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LA INTEGRACION DEL GRUPO

INTRODUCCION

Se ha seleccionado el tema de La Integracién del Grupe, ponr—
que se considerna Lésico en el desarrollo onganizacional, por=
que para que se pueda Llevarn a calbo el proceso planeado de cam-
dio y se Lognre con ello el mejoramiento en La efectividad de
La onganizacibn se requienre integnrarn Las necesidades indivi-
duales con Los ol jelivos de La empresa peno como es Légico, se
requieone primeno que Los individuos se integnen en Los diferen-
tes grupoes de tralajo para poder conocern mejorn cuales son estas
ne cesidades y cubles Los factones que invluyen que impiden su
trnal.aje awmdnico con e [in de oblenen ese cambio propuestos.

Son varias Las formas estudiadas parna encontran un camine, qgue
Lleve a Los hombrnes a comportarnse como una pieza importante den=
tro del engranaje de una organizacidn pero en pocasd ocasionesd
4e han ottenide Los Sptimos resullados ya que Las diferencias
individuales en inteligencia, aptiiudes y pensonalidad, Las
influencias sociales moiivadas por Los valenres, creencias y pre=
juicios y Las capacidades profesionales, inciden en £a conducta
de los individuos y son molive de constante conflicto que un
Liden dele analizar para poderlos nesolver en forma adecuada.

Esta es La principal rnazén pon La cual se harnd un anélisis de
cada uno de eslos factores con el oljeto de que nos Lleve a un
mejon entendimiento de £as causas que ornientan el comportamien—
o indivedual con Lo cual podremos ejencen una mejon injfluencia
en La dineccibn, asignacibn de funciones, motivacidn, y control
de Zas actividades de cada individuo a [in de buscan La inte-
gracién de ésle con el grupo y del grupo con el individuo.

DIFERENCIAS INDIVIDUALES

Las pensonas difieren entre &L en variadlsimas formas y en
efecto sabemos que Las hay més inteligentes gue oiras, que unas
e destacan porn cientas aptiludes y otras simplemenie ejercen
una mancada influencia entre Los demés miembros de una < ciedad
0 grupo pon sus caracternlslicas personales. <Estas dijenencias
son significativas en nuestro comportamiento lotal y Las refle-




jamos en nuesiros actos dentro del grupo al cual pertenece-

MmObe

£s necesarnio entonces conocen al individuo, antes de entran
a juzgan su comporlamiento y antes de luscan La mejon mane-
na de modificarn sus conocimientos y actitudes hacia Los olb-
jelivos de La onganizacién.

a - Inteligencia.
s dificil detenminar el gradoe de inteligencia de una
pensona por Las influencias cultunales y opeortunidades
que cada una tiene sinemloango para deleaminarnla es ne-
cesarnio parntin de La base que existe ciernta uniformidad
en el amliente enine Las personas a quienes se Les hace
esta medicidn.
Despubs de varias investigaciones se Lograron detenmi-
nan siete factones que pueden darn el Indice de inteli-
gencia de una pensona; 1)aptitud para delinin y compren—
dern palabnas; 2)fluidez verbal; 3)aptitud para resolvenr
problemas arnitmélicos; 4)aptitud para representan un di-
dujo de memonia; 5)aptitud para necordan; 6)aptitud pa-
na captan detalles y olservar diferencias o semejanzas en
Los ol jetos; 7)aptitud de nazonamiento.
Se aplican eslos factones en Lest, se ha poside Llegarn a
La evidencia que del 2§ al 3% tienen delilidad mental Los
cucles han agrupade en débiles menitales, imbéciles e idio-
tas y es por eso que se olserva que hay personas que ne-
quienen vigilancia continua y dedicacidn especial pues
su cnecimiento mental no ha ide parejo con su edad crono-
L8gicay para esta calegoria se ha fijado en Los tests de
inteligencia un coeficiente inferion a 70, Sinembarge <su
edad social puede haler alcanzado un poco més de desarne-
Llo por Lo tanle se puede observar en muchos cases que el
Lo nodea perno sin que se Lognre de &L una participacién
efectiva denine del grupe. CEsta diferencia es un proble-
ma que alcanza gran irascendencia en nuestirna sociedad ya
que el homlne se constituye en una carga y obstaculbiza La




gradualmente Llegarn a converlinlo en persona dtil si Le
descubnimos alguna aplitud especial y oi existe La coo-
peracibn necesaria del grupe para su mejornamiente.

a deliciencia puede iener onigen en La herencia o en
defectos bioldgicos que deben sen bien entendides pon el
Lidern para que mediente una meiivacibn adecuada varle
impulsos o sus objelives.
én el otno extremo de £a escala de eslos valores se en-
cuentran Los supendotados cuyo coeficiente de inteligen=
cia estt pon encima de 140 y quienes en su conducta de
grupe se pueden consideran como perlunbadonres y pedantes.
€s necesario anotarn que La mayon parie de ellos ocuparin
Los puestos dirnectives y porn Lo tante Lienen £a grave nres—
ponsabilidad de dinigin al grupo de tal manera que sus de-
Wuéwm&nadupoatodoéymuwmwm
fruto de sus extravagancias e impesicionesd.

Podemos considerarn ademés aquellos que lienen un coelicien~
e intelectual equilibrade y con quienes se hace més fa-
cil Llegarn a un entendimiento y con quienes Las relacio-
nes intenpersonales se hacen més sencillas. CEstas penso—
nas, que conforman el mayon porncentaje iienden a ocasionar
el mayon nimeno de conflictes pues como Lo anolamos en Los
pérnafos anterionres el debil mental nequiene una direccibn
edpecial y pon tante liene cienta predisposicién a La obe-
diencia y el superdoilade fhcilmenile asume un Liderale que
bien enientado encausa al grupo con un reducide nimene de
conflicios Los cuales sungen cuando cada uno de £os miem—
bros quiene exponen sus puntos de vista tratando de impo-
nenlo 4.

Como hemos visto La .inleligencia juega un papel muy impon=-
tante para Legrar La integracién del .individuo al grupe pe-
no solo esle factor no es suficiente parna que se oblenga un

perfecto entendimiento ya que oirnos factores pueden influin
con igual o més valon en este proceso.



Suelen tenense ideas preconcelidas sobne Las aptitudes
de Los diferenles individuos decenminadas por su nraza,
sexo, edad, y nivel social y pon eso se oye con frecuen-
cia que el negro es més habil que el blanco para una ac-
Lividad especlfica o que £a mujen puede desempeiian me-
Fon un carge que olne; sinembarngo estas diferencias ne
algunos dependen de su gaupo dentro de £a sociedad otros
son individuales producto de La inteligencia de su sexe
y de sus experiencias personales.

&s internesante anoilan céme para La integracién de un gru-
ro, el Lider dele esian familiarnizado con Las diferencias
de aptitudes de Los individuos, con el oljeto de poder
ejencen una dineccibn y una asignacidn de funciones qu..e
explote al méximo Las aptiludes de Los individuos y obten—
ga mediante fa salisfaccidn del nreconocimiento el lienesian
pensonal que ayuda a aceplarn y nesolven Los conflictos en
mejon fonmae

Las diferencias son molivadas pon diversos factores, Los
cuales el Lidern puede aplicar parna el estudio de cada in-
dividue con el [in de delerminarn aptiludes poienciales no
desarnrolladas porn falla de oportunidades o pon falta de
una melivacibn adecuada que Lo impulse a demostiranlas.
Estos factornes son: medio amliente familianrn, medio ambien-
te cubltunal, y otrnes; sinembargo analizaremos estos entnre
Los mbs imporlantes.

&L ambiente [familian en que se desarrolla un individuo Le
pennite adquirnin una senie de conocimientos especlficos
que va ejercilando desde su infancia y adguiere con el
Liempo una gran habilidad para cierto carngo espectlico.
Asi ponr ejemplo quien se desenvuelve en un ambiente ante-
sanal tiene aplitudes que dijfienen en un alto porcentaje
de quienes se desarnellan en un medio ambiente artistico.



Algunos pensadores opinan que esé La herencia La que viene

a influin en eslos casos pero como La herencia y el medie
ambiente familian son dos aspeclos que no se pueden sepa-
nan, se puede deducin que tanto una como oinra influyen pa-
na diferencion Las aptitudes de Las pernsonas.

&L medio amliente cultunal es otro facton que Liene una
gran incidencia, porque no sola La familic ejerce una in-
Hluencia decisiva, sino que también Los compafieros dejan
muchas expeniencias de donde el hominre puede irn madurande
algunas halbilidades al mismo Liempo que despierta muchas
inguietudes que lien pueden ayudar a desarnollan oiras ap-
titudes si se cuenta con La eportunidad para elle. Es [fé~-
cid entonces comprender que Las personas de un status socio-
econdmice superior pueden con més facilidad demosiran y de-
sanollan susaptitudes porque a &L se Le bnindan flos mejo-
nes oportunidades; en cambio quienes ne tienen La facilidad
de llegan a La cullura supernion pueden tenen esas aplitudes
amnd&d@yualgquyeqwa&a@mnﬁeal&duaquien
Le connesponde descubninlas, para aprovecharfas en favonr
del grupo y Lograr una mejor integracidn de Las pernsonas,
pues esta se Logra cuando cada heminre conoce a bus compaiie~
n0sé y en Lase a ese conocimienlo se enliende su comperta—
miento y actiludes.

Para conocen mejorn Lasaplitudes y desde un principio hacen
predicciones sobne el nendimiento de una pernsona en una pro-
fesibn o actividad, deben elaborarnse tests de aptitudes con
el [in de poden asignar funciones acordes a Las capacidades
del individuo, eviléndole asl frusiraciones peligrosas para
el buen funcionamiento del grupe y para £a anmenia necesaria
para una mejon productividad. Cada tesl puede valorar una
aptitud especifica y asl se puede clasificar a una persona
en su aptitud mecénica o sea La facilidad para operar méqui-
nas o manipulan objelos, en su aplitud sicomotora que detenmi-
na La capacidad para conducin aulos o aeroplanes y en su ap-
titud pona el pensamiento Légico que permite emplearn a La



pensona con mayon segunidad en funciones de planeamiento

y dineccidn.

Oino aspecto que debe considerarnse para desarnollan Las ap-
Litudes de Las pernsonas son sus inlerneses porgue solo asi
podné alicionanse a lodos sus adpeclos. Los interneses pues,
asl como Las aplitudes deben lenense en cuenta al delinin
Las funciones que cada uno debe ltener dentro del grupo, Ze-
niendo en cuenta que con {a moiivacién adecuada se puede o0b=
tenen el desarnrnolle del individuo en aquellos aspectos que
nesublaon sen més bdtiles para el grupo y para La persona mismae

Pensonalidad

&L aspecto que Liene, talvez, La mayor importancia para La
integnracidn de un grupo es La personalidad de £Los individuos
que Lo integnan, pongue se puede decin que es La manifesta-
cibn extenna de su inleligencia y aplitudes y La que nige
sus nasgos genenales de conducita, sus caracterlsticas penso=-
nales y La forma de afrontarn sus problemas. Para La dirnec—
cidn de un grupo el jefe debe conocer a sus inlegrantes me~
diante La observacibn con La cual .intente construwin £a imé-
gen de Los moilivos més imporntantes de una persena, sus Juen—
tes de conflicto, sus modos de ajuste a Las distintas situa—
ciones parna suscarn el cambio necesario que puede ocurrnin cuan—
do se salisfacen ciertas molivaciones, se endefian nuevos hé-
litos o se cambian Los modos de ajuste. Pero no solo el je-
fe es quien debe conocer, comprender y iratan de cambian La
pensonalidad de Los integrantes del yrupe para ajustarles a
Las necesidades de La onganizacidn sino que cada miembno de-
be participarn en fornma activa para Lograrn ese cambio median-
Le el consejo y La motivacién., CExislen muches casos en gque
el conocimiento de La imagen que un individuo se ha formado
de 4L mismo nos ayuda a cemprender su conducta porgue exis—

te una marcada discrepancia entre La forma & que una perso—
na se considerna a sL misma y el modo como oiros La conside~
nan; este hecho trnae grandes desajustes emocionales, cuando
denino de un grupo no se trata de oue el individuo reaccione



de acuendo a su pensonalidad rneal siendo pon Lo tanto pen—
manente molive de conflicto, ya que Los dembs no aceptan
quewwnywmimmto&aﬁe}edeéaevaﬁzcaujn&adaypon
oirna parte el ofrnece nesistencia al cambio pon su punto de
vista en nelacidn a su pensonalidad.

s La pensonalidad de cada miembno del grupo La que presen-
ta cierta dificullad para una iniegracién adecuada, porqgue
como se ha dicho, sus manifeslaciones extennas son en cada
momento molives de conflicto, pero como puede oflenerse un
cambio graduck de Las conductas de una persona, es La perso-
nalidad £a cualidad que mas puede ayudarn a mantener La uni-
dad e integracién del grupo puesto que si se Logra ajustan-
La, en cada miembno a Las necesidades de La ornganizacibn me-
diante una acertada dirneccidn, se trablajarné con un minimo de
conflictos y con un comportamiento individual y de grupo en-
caminade a {La mayonr productividad.

INFLUENCI AS SOCIALES

7a en el numenal anlenion hemos analizado cémo Las difernen—
cias individuales de inteligencia,personalidad y aptitudes
Lienen una marcada influencia en La pernsona humana, y son
factonres que el Lidern dele conocer y valorar para inician
el proceso de integracién del grupe; sinemiarnge esltas di-
ferencias son afectadas porn el medio ambiente en el cual
se vive y porn Lo tante analizaremos ahorna Las influencias
sociales que condicionan La conducta y que nepresentan oiro
problema que el Liden debe afrnontar y entender ol pon qué
de Los comportamientos de cada individuo y el como reducin
Los conflictos en el grupo.

Las principales influencias sociales sosne La conducta sons:
a = Culiunra,

Se nelierne a Las costumbres y tradiciones de un pueblo
4 a Las actitudes y creencias que tiene el hombre so-
bne Los aspectos impontantes de su vida y pon Lo tanto
consiste en La suma toial de patrones de conducta, ac-




titudes y valones compariidos y transmitidos porn Los miem=
brnos de una detenminada sociedad, eslo nos indica que exis—
ten varnios modelos de culiura puesio que Los miembnros de
cada sociedad se ven somelidos desde su nacimiento a una
senie de concepciones que modelan de una manera més o menos
rlgida su conducta y su misién en £a sociedad. Aunque no
se conocen Los facltones que modelan una cultura podemos
decin que La negidn geogréfica, Los necunsos naturales, cli-
ma y proximidades a oirnes puellos influyen en fonma signifi=
caliva en cada una de ellas. En nuestro medio podemos de-
cin que aunque La culiuna hispana sinvié de Lase parna el
modelo nacional, no se ha mantenido homogénea porn La dife~
nencia de clases sociales, a Las cuales no se Le ofrece
La facilidad en igual fonma de adquirin una culiura supe-
nion. Debido a esta circunstancia en La estructura social
cada individue guanda un status y Le conresponde un papel
difenente en el medio en el cual se desenvuelye,

&L conceplo anternior es de gran valon para el Liden con
nelacibn al grupo ya que esle dele tratarn de estimulan el
canbio de status deniro de sus integrantes solo cuando es—
tos Logren La capacidad suficiente y La culitura adecuada
para el camlio propuesto, evitando un conflicto que pueda
ocunnin en el interion de cada pernsona que fo pueda Llevan
a su frustracibne

Pon £o tanto para que £a integracién del grupo pueda ha-
cense de manera més efectiva dele estimulanse el aumenio

del nivel cultunal de osus integrantes, deben utilizanse a sus
componentes en lareas propias de su cubtuna actual y debe
evitanse que Las diferencias cullunales sean motivo de con-
Hictos eninre pensonas.

Grupos Sociales

Al como La culitunra influye poderosamenie en La conducta
de Los individuos, £Los grupos sociales a Los cuales puede
perlenecen, les deteamina nonmas de conducta cue condicio-
nan su comportamiento. &L nicleo familiar, el grupo poldi-




tico, {as creencias religiosas, el sistema de trabagje, sus
aliciones deportivas y cirnculos sociales son normalmenie
Los principales que vienen a delenminan, independientemente
de su culiura neacciones propias a cada idelogla. Estas
reacciones comparadas con otras dan Lugarn a fricciones o
confbictos con quienes no comparten Lasé mismas ideologlas,
&L Lider que debe estarn alento a analizarn Las Ltendencias
de cada uno de Los integrantes del grupe, debe buscar ex—
plotan Las tendencias comunes evitande que se propaguen
Las diferencias pernjudiciales en el proceso de integracibn.
No es conveniente iratar de separarn a £os individuos de

sus grupos tradicionales ya que esta medida podria causan
reacciones contrarias a Los [fines deseados si no pon el
contranio debe hacern que cada uno nespele Las convicciones
de Los demés para que medianite ese nespeto se olienga La
anmonia necesarias que dard como nesullado una mayonr pro-
ductividad y nendimiento de 4a ornganizacibn., Dele crearn—
se deniro de La ornganizacidn una serie de grupos difenen—
tes al de trabajo que ofrezcan La oportunidad de initegra=
cibn y que explolen Las aficiones y apliludes con el [in
de estrecharn las nelaciones, crearn el espiritu de camara~
derla, estimuban La coepernacibn y fortalecer el conocimien-
Lo mutuo, Como ejemplo de eslos grupos pueden citarse equi-
p0s deportivos, conjunlos musicales, grupos teatrales, cen~
tros cultunales, clulbes sociales, elc.

Lid enalo

Factorn de gran imporntancia es el Liden dentro de £a organiza-
cibn ya que es La pernsona sobne quien recae La nesponsalili-
dad de direccibn, conirol y solucién de problemas.

Para que su ltarea sea efectiva el Lider dele sern siempre un
miembno activo dentro de su grupo, responsalle, dien dotado
verbalmente, confiado en &L mismo y popular dentro de sus
compafenos. Pueden dijenenciarnse dos clases de Liden:

- Los Lidernes formales que son aquellos que influyen en el
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grupo debido a que ocupan un status formalmente neco-
nocido y cuyo papel consiste en influin y el de Los
demés en su influido pon 8. FPon supucsto Los sub.al-
tennos aceptan estas influencias porgue ol Lidern ejen—
ce una autonridad sobre ellos sin que aceplen sus ideas
de una manenra auténticae
- Los Lideres informales cuya influencia no se deriva de
una posicidn formal puede influin con més éxilo en el
guipo; para este Liden més que su poden Legal Lo que
deteamina que Le sigan se dele a sus cualidades penso-
nales y a su capacidad para satisfacer Las necesidades
de Los miembros, Lo que hace que obilenga La estimacién
de Los demés y alcance cierila populanidad.
Analizande estas dos clases de Lilern pude concluinrnse que
el Liden infonmal inveslido de poder Legal mediante una
eleccibn o cualquiern otne procedimiento es el que puede -
adelantarn con mayon éxilo La Larea de mantenern y promoven
La anmonlia entre Los miembnos de su grupo, y e que con
mayen ,@aco&udad puede nesolvern una serie de problemas ya
que existe una confianza de Los miembnos del grupo hacia
&L, pero a medida que se van resolviendo Los prollemas, un
Liden inteligente sabnré nenunciarn a su supremacia y dar
mangen de autonomia a £os dembs miemiros del grupo.
AJUSTE PROFESIONAL

a - Seleccidn profesional

T eniendo en cuenita que loda propesién posee una face-
ta sicoddgica, La sicelogia tambibn cubre Los proble-
mas relativos a La indusiria, el comencio, el gobien-
no, etc., y tiene aplicacién para colocar a cada pen—
sona en La ocupacién adecuada de acuendo con sus capa-
cidadess |

La importancia de £a seleccidn de personal es muy gran~-
de y si se Lleva a calo en forma cuidadosa, faverece
tanto a Los empresarios como a Los empleados. Pon es—

ta nazén, Los primernos deben salen escogern y asignan a



sus empleados y estos a su vez delen tener un conoci-
miento profundo sobne aquello en gue mejon puedan de-
dempefanses

&n Lo que hace neferencia dinecta con el empresario,
esle debe conocen en forma exacta La naturaleza de Las
tarneas y funciones que deben desarrollanse en La Empre-
sa, para asl poder hacern una adecuada asignacidn de pen-
sonal, para Lo cual puede ulilizan uno de Los siguientes
mélodoss

1 = Los obrneros o ampleados escrilen todas Las Ltarneas
que nealizan en un dia o en una semana.
2 = Un especialista inspecciona £a tarea en cuestién du-
nante unos dias y analiza Los detalles.
3 = Toman [ilmes de Las careas y analizan Los fologramas.
4 = Medin ciertos aspectos de La produccidn o del rendi-
miento.
€n cada uno de estos méiodos se analizan Los aspectos
cnilicos o decisivos, no las tareas que genernalmenie
todas Las pernsonas puedan nealizan, y se ejecuta una ex-
posicidn detallada de £os hechos pentinentes a un tralajo.
Todos aquellos que sean similares se agripan por "ocupa—
ciones" y se clasifican bajo esta misma denominacidn, pa-
na detenminarn quienes serén Los empleados més aptos para
nealizanlas. Por Lo tanto el anédlisis de Las ocupaciones
detenmina Las condiciones que habré de neunin el inrabaja-
don que se enfrentarnt a ellas, asl como el gewipo y La
supeavisidn que se nequienan, en tal Jomma que puedan
combinanse Las aplitudes [ilsicas, Las infelectuales y Lo-
das aquellas que se rnequieran pana esa ocupacibn.

Las ocupaciones, debe seleccionarn el pensonal que pueda

desanollanlas en mejor forma. Para ello puede valerse

de uno de Los siguientes méilodos:

1 = Impresos de admisibn, con pregunias que deben sen
solucionadas por el aspinanite.
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Entnevistas, a cargo de entrevisladones experiosd.
Cartas de recomendacidn, aunque estas cornen el ries-
go de que el necomendador ne conozca a fondo Las ap=
titudes de su necomendado.

4 = Tesls de informacibn en el ojicio, para medin el nen-

dimiento de una pernsona en el empleo solicilado.

Tests de aplitudes, para obiener informacién sobre Las

halilidades especificas del solicitante.

Cualouierna de Los sistemas anteniones que se emplee neguie-

rne que se compruebe su validez y que sea contrastado con

un cnilenio.

Supervisién,

Su propbsito es el de deteaminar si el irabajadon seleccio=

nade a fase de Los métodos ya indicados, cumple sus funcio-

nes en La fonma esperada pon el empresario. Para que La su=
penvisibn sea eficiente, delen tenense en cuenta Los si-
guientes aspecltos de inlenés:

1 - &€ supernion dele sen un maestiro, no solo para enteran
al empleado nueve sobre sus obligaciones sino en £os
problemas y acltividades de diarnio acont ecer.

2 = & supervison dele saben valonrnarn Los acientos y errones
para Lo cual puede lenen en cuenta La calidad de Los
productos y puede utilizarn calificaciones concepluales
o comparalivas con el trabajo de Los dembs empleados.

3 = & supenvison debe darn ornienlacibn coarecta y oportuna
antes de que ol empleado adquierna malos hébitos.

$¢ = & supervison dele ensefian al inabajadon taneas adi-
cionales, no complejas.

5 = &L supervison debe saben ulilizan el Lenguaje como me-

dio de comunicacién. Para ello dibe estarn convencido

de que o que les dice a sus subonrdinados, es Lo que
ellos necesitan saben., Aslmismo, dele dosificar Las
comunicaciones de acuendo con el tiempo que Las dife-
nentes pensonas necesilen para asimifan Las enseionzas
4 ulilizarn un Lenguaje sencillo y claro, pueslo gue no

()
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todas Las pensonas pueden hacense entenden de una
manena eficaz. Con esle propbsilto, el supervison
dele tenen en cuenta que £as frases conlas con pa-
Labnas contas, son mis féciles de enlendern, y que
una idea dbastracta e dnpersonal es més dificed de
entenden,

6 = & supenvison también debe tenen habilidades espe-
ciales pana dar consejo a aquellos empleados que Lo
necesilen, ya que como personas que son, deben lenen
problemas, que Légicamenle inciden negalivamenie en
el irab.ajo.

Satislaccibn en el empleo

&L obrneno o empleado esté salisfecho en su tralaje cuan=-

do estd integrado con La organizacidn y bésicamente cuan-

do sus expectativas han sido solucionadas. Entne estas
expectalivas podemos mencionarn Las siguientes:

1 = &L sueldo, queaunqueuouem/zuulomé.dmfutante
ya que el empleado no siempre exige Los salarnios més
altos, es facton muy imponlanie puesto que es La base
del sustento. Lo que el empleado exige generalmente
es que haya juslicia en Los salarnios, que sean equila-
Livos con sus necesidades y equiltalives con Los de otros
individuos que desarrollan £a mus ma ocupacibn.

2 = La seguridad, pon Lo general para el empleado es La
més impontante y se nelaciona con estabilidad en el
empleo, y con el niesgo de accideniles.

3 - Condiciones Labonrales satisfactorias. Generalmente ol
empleado prefiere tralajarn en condiciones confortables,

4 = Opontunidades para ascender, ya que La persona humana
se preocupa més por el fulunro que pon el presenie, sin
que esto quiena decin que el futuno no interese. Los
dos conceplos Lienen estrecha rnelacibn y estén repres
sentados porn La justicia en el salarnio y La posililidad
de ascenden,

5 = Relaciones humanas. EL empleado pon Lo general prefiene
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inabajan con jefes y compaiienos que posean buen carac—
ten, supervisones que colabonren y alguien que escuche
y comprenda sud quejase
Elicacia en el trabajo.
La elicacia en el trabajo se mide porn La forma més répida
de nealizarn un trnalb.ajo con el minime esfuernzo. Sinembarngo
es necesarnio tenern en cuenta que no todas Las pensonas tra-
bajan con el mismo rilmo dusnante todo el tiempo Labenal.
Pon Lo genenal La capacidad de trabajo es mayer dunante Los
Lapsos medios de La jonnada y disminuye ol principio y al
Linal de £a misma. Para mantener La eficacia en el trabaje
el empresario debe ltenen en cuenta Los siguientes factoness

1 = Precalentamiento, fusca disponer faverablemenie al ira-
dajadon en nelacibn con el iralajo, en La misma forma
qgue Lo hace por ejemplo el Leoxeadonr, con algunos ejen-
cicios, antes de inician La peleas

2 - Acelenacibn del comienzo, es el fenémeno opuesto ol
precalentamiento, que peamile inician una Zanea con un
gran impulso, para in decneciendo progresivamenie hasta
teaminarlo apenas deniro de Los Limiies nommales. Es
normal en Los novatos.

3 = Aceleracidn del [inal, puede presenianse bajo un esti-
mulo, pon ejemplo, oque se acerca La hora de salida, elc.
haciendo que £a produccidn aumente en eslelapso.

Efectos de La [aliga.

La faliga es el jenbmeno més comin y que més negalivamente
incede en el tralajo, pon sen dificil de dominar pon parnte
del em;leade ya que es el Lo [flsico o menial, o ambes,
del tralajadon., Se Iraduce en disminucién de La produccibn
Lo cual puede medinse porn el Lajo nendimiento o por Los
ennones que se cometan- CEsto a su vez depende de La acti-
tud del inabajadonrn, ya oue si se Le exige perfeccidn, al
sentinse faligado inabajard més despacio para evitar cometen
ennones, afectando asl el nendimiento. AL contrarnio, 4i se
e exige napidez, ol operarnio no Le interesard comelern erno-

Aede




Pon otrna parte, La faliga Zamlién puede hacer surtin sus

efectos en el campo [isioldgico, porn ejemplo, aumenitande
el nitmo carndiaco, el consumo de oxigeno, elc.

Puede también sen sicolbgica y se presentia cuande La mo-
tivacibn disminuye o falla, o cuando por alguna cincunstan—
cia se nequiere que ella sea incrementada, ya que al no ha=
cenlo, La voluniad de irabajo Zamlién disminuye.

La falia de sueiio es quizis uno de £os estados animicoes que
més fécilmente conducen a La faliga.

Parna impedin £a [aliga o vencerla, pueden adoptanse penlodoes
contos de trabajo con descansos proponcionales, Los cuales
delen sern frecuentes y Langos en irabajos manuales, peno ne
asl en trabajos sedentarnios. De lodos modos el empresario
dele estudian Las cunvas de produccién para detewninarn La
fonma como establecerd Los descansos wpw{uuendwmento
de La produccibn, y no esperar a que el irabajadorn se Los Lo=

me pon su cuenta.

Otra forma de atacar La faliga es dosificando La duracién de
La jonnada de trabajo, ya que un aumenio injuslificado en el
nimeno de horas de trabajo semanales podrnia disminwin La pro-
duccidn pon hona y por dia y por Lo tanio el nrendimiento se~-
manal también sernd més bajo.

CONCLUSIONES

Al iniciarn el presente trabajo se delewnind como oljetive ha-
cen un andlisis de Los muchos factores que intenvienen e el
proceso de integracidn del grupo y de £os cuales hemos podido
establecen Los siguientes punios importanteds:

a - Las diferencias individuales de inteligencia, personalidad
y aplitudes que son innatas al individue mismo y que como
se dijo no pueden delininse en fonma exaclta, como un pro-
ducto de La hernencia o del medio ambiente, lienen una in-
Huencia muy importante en La asignacidén de trabajo. Esta
asignac.dn aconde con sus cualidades viene a producin un
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estado de salisfaccibn Lal que se constituye como el pri-
men paso parna La integracidn del grupo.

£ - E€ segundo paso es conocen, evaluan y respetarn Las influen—
cias sociales que cada une ha necibido de La cullura pro-
pia de su status, de Las ideologlas provenientes de Los
grupo s sociales a £os cuales penlenece y gque condicionan
st conducta., Asl también La eficaz Lalon del Lidern ien—
diente a eliminan Los conflictos originades por estas cau-
sas mediante La exploiacidn de Las tendencias afines con
La fonmacibn de oinos grupos denino de La organizacidn
que fortalezcan el conocimiento mutuo y La colaboracién.

c = & tencer paso es Lograrn La solucibn adecvada y balancea-
da de Las expectalivas del trakajaden que trae consigo
La integracién de &ste con La empresa y por Lo tanto un
aumento en La produccibn. La seleccidn correcta del pen-
sonal,La dosificacidn adecuada de £as jonrnadas de irndbajo
y La supervisibn consciente neducen Los efectos de La
fatiga, crean salisfacciones en el empleo y pon consi-
guiente eficiencia en el tralajo. _

Si un Lidern es capaz de comprenden Las siluacione 4 anteriones

4 desarnnollan una pollli ca dindmica que Las explole podnrt en-

tender mejon Los problemas humanos, darles una solucibn ade-

cuada y obilenen La integracibn del grupo y pon consiguienite
una mayerproductividad,
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INTRODUCCION

E1l sumo Pontifice JUAN PABLO II expresa su pensamiento sobre el
" Trabajo " en la carta Enciclica " LABOREM EXCERDENS" apoyan
dose en que el hombre ha de procurarse con su trabajo el pan coti -
diano.

Si bien es verdad que el hombre se nutre con el pan del tabajo de sus
manos, es decir, no solo de ese pan de cada dia que mantiene vivo -
su cuerpo, sino también del pan de la ciencia y del progreso de la -
civilizacion y de la cultura, ‘entonces es también verdad perenne que
el se nutre de ese ban con el sudor de su frente; o sea no solo con el
esfuerzo y la fatiga personal, sino también en medio de tantas tensio
nes, conflictos y crisis, que en relacion con la realidad del trabajo -
trastornan la vida de cada sociedad y aun de toda la humanidad.
Asimismo la cuestion social no ha dejado de ocupar la atencidon de la
Iglesia y es asi como el Santo Padre en su Enciclica aboga también
en recordar siempre la dignidad y los derechos de los hombre del -
trabajo, denunciar las situaciones en las que se violan dichos dere-
chos y contribuir a orientar estos cambios para que se realice un -
auténtico progreso del hombre y de la sociedad.

Indica que la cuestion social debe ser tratada en su dimension inte -
gral y completa y dice que las ensefianzas de la Igle sia se concentran

sobre todo en torno de la justa solucion y la llamada cuestion obrera




en el ambito Nacional y Mundial.

Enfoca también la distribucidén desproporcionada de riqueza y miseria
la existencia de Paises y continentes desarrollados y no desarrollados
exigen una justa distribucidon y la bisqueda de vias para un justo desa-
rrollo de métodos ( Enciclica Mater Et Magistra ).

En efecto, la Doctrina social de la Iglesia tiene su fuente en la sagra
da E scritura, empezando por el libro del Génesis y particular en el
Evangelio y los escritos Apostolicos.

Por lo anterior el trabajo humano es una clave, quiza la clave asen-
cial de toda la cuestion social, y si la solucion, o mejor la solucion
gradual de la cuestion social, que se presenta de nuevo constantemen
te y se hace cada vez mas compleja, debe buscarse en la direccion de
" hacer la vida humana mas humana, entonces la clave es el trabajo

humano, adquiere una importancia fundamental y decisiva.



LLOS GRANDES CAPITULOS QUE ENCIERRAN LA ENCICLICA

LABOREM EXCERCENS

El1 Documento Papal de 30.000 palabrasy segin el Secretario de la
Comision Justicia y paz del Baticano. Padre JUAN SCHOTTE, ,dijd
que el pensamiento clave de la Carta Pontificia era de inspirar nuevos
conceptos para unir a las clases y superar antiguas divisiones pues
cree firmamente que todos somos trabajadores.

JUAN PABLO II da a conocer su pensamiento sobre el trabajo en cua

tro grandes capitulos :

- EL TRABAJO Y EL HOMBRE

- CONFLICTO ENTRE TRABAJO Y CAPITAL
EN LA PRESENTE FASE HISTORICA.

; DERECHOS DE LLOS HOMBRES DEL. TRABAJO
- ELEMENTOS PARA UNA ESPIRITUALIDAD
DEL TRABAJO,
E1l Sumo Pontifice dedica gran parte de su pensamiento al trabajo y
dice. El trabajo es una de las caracteristicas que distinguen al hom-
bre del resto de las criaturas.
Solamente el hombre es capaz de trabajar, solamente el puede lle -
varlo a cabo, llenando a la vez con el trabajo suexistencia sobre la

tierra.



EL TRABAJO Y ELL HOMBRE i

La Iglesia cree en el hombre; ella piensa en el hombre y se dirige a él |
no solo a la luz de la experiencia historica, no solo conla ayuda de los !
multiples meétodos del conocimiento cientifico, sino ante todo a la luz
de la palabra revelada del Dios vivo.

La Iglesia esta convencida de que el trabajo constituye una dimension
fundamental de la existencia del hombre en la tierra; el trabajo enten- it
dido como una actividad transitiva, esta dirigida hacia un objetivo ex
terno, supone un dominio especifico del hombre sobre la tierra y cada
vez se hace mas duefio de ellé.

E1 hombre somete y domina la tierra por el hecho de domesticar a los
animales, por hecho de que puede extraer de la tierra y de los mares
diversos recursos naturales, el hombre cultiva la tierra y elabora -
sus productos y llega a dasarrollar la industria y asi esta con los suce
sivos cambios debido a su tecnificacion, demuestra de manera elocuente
que también en la época del trabajo cada vez mas mecanizado, sujeto -
propio del trabajo sigue siendo el hombre y por ello el dasarrollo indus
trial pone de base para planear de manera nueva el problema del traba
jo humano.

El desarrollo dela civilizacion humana conlleva en este campo un enri

quecimiento continuo dando origen a una justa reaccion social y ha hecho




Surgir y casi irrumpir un gran impulso de solidaridad entre los hombres
del trabajo y ante todo, entre los trabajos de la Industria; la llamada a la
solidaridad y a la accion coman, fue lanzada a los hombres del trabajo, -
sobre todo a los del trabajo sectorial, mon otono despersonalizador en los
complejos industriales.

Era la reaccion contra la degradacion del hombre como sujeto del trabajo
y contra la inaudita y concomitente exploracion en el campo de las ganan-
cias, de las condiciones de trabajo y providencia hacia la persona del -
trabajador.

Semejante reaccion ha reunido al mundo obrero enuna comunidad carac- °
terizada por una gran solidaridad.

Para realizar la justicia social en las diversas partes del mundo en los
distintos paises en las relaciones entre ellos, son siempre necesarios
nuevos movimientos de solidaridad de los hombres del trabajo.

E sta solidaridad debe en’;ar siempre presente alli donde lo requiere la
degradacion social del sujeto del trabajo.

La Iglesia esta vivamente comprometida ene sta causa, porque la con-
sidera como su mision, su servicio, como verificacion de su fidelidad

.a Cristo, para poder ser verdaderamente la Iglesia de los pobres, -
pobres que aparecen en muchos casos como resultado de la violacion.

de la dignidad del trabajo humano.



Confirmada de este modo la dimension personal del trabajo humano, se
debe llegar luego al Segundo ambito de valores, que esta necesariamen
te unido a él, el trabajo es el fundamento sobre el que se forma la vida
familiar, lo cual es un derecho natural y una vocacion del hombre.

E stos dos valores, uno relacionado con el trabajo y el otro consecuente
con el caracter familiar de la vida humana deben unirse entre si correc
tamente y correctamente compenetrarse.

El trabajo es en un cierto sentido, una condicion para hacer posible la
funcion de una familia ya que ésta exige los medios de subsiste ncia, que
el hombre adquiere normalmente mediante el trabajo.

En conjunto se debe recordar y afirmar quela familia constituye uno de
los puntos de referencia mas importante, segun los cuales debe formarse
el orden Socio-ético del trabajo humano.

E stos tres ambitos de valores conservan permanentemente su importan
cia para el trabajo humano en su dimension sujetiva y esta dimension,
es decir la realidad concreta del hombre del trabajo, tiene procedencia

sobre la dimension objetiva.



CONFLICTO ENTRE TRABAJO Y CAPITAL DE

LA PRESENTE FASE HISTORICA

E1l problema del trabajo ha sido planteado en el contexto del gran tra-
bajo conflicto, que en la epoca del desarrollo industrial y junto con -
este se ha manifestado entre ' mundo del capital "y el " mundo del
trabajo ', es decir entre el grupo restringido, pero muy influyente -
de los empresarios, propietarios o poseedores de los medios de pro-
duccidon y la mas vasta multitud de gente que no disponia de estos me
dios y que participaba en cambio, en el proceso productivo exclusiva
mente mediante el trabajo.

T al conflicto ha surgido por el hecho de que los empresarios guiados
por el principio del maximo rendimiento han establecido el salario -
mas bajo posible para el trabajo realizado por los obreros.Conviene
subrayar y poner de relieve la primacia del hombre en el proceso de
produccion, la primacia del hombre respecto de las cosas.

Con el trabajo ha estado siempre vinculado desde el principio el pro_
blema de la propiedad; En efecto, para hacer servir para siy para -
los demas los recursos escondidos en la naturaleza, el hombre tiene
como unico medio su trabajo y para hacer fructificar estos recursos
por medio del trabajo, el hombre se apropia en pequefias partes, de

las diversas riquesas de la naturaleza del subsuelo, del mar, de la



tierra, del espacio. De todo esto se apropia el, convirtiendolo en su
puesto de trabajo. Se lo apropia por medio del trabajo, para obtener
un ulterior trabajo.

En cada fase del desarrollo de su trabajo, el hombre se encuentra an
te el hecho de la principal donacidon por parte dela naturaleza y en de
finitiva por parte del creador.

Conviene subbrayar y poner de relieve la primacia del hombre en el
proceso de produccion, la primacia del hombre respecto de las cosas
conllevandolo al problema de la propiedad. La Enciclica " RERUM -
NOVARUM'" que tiene como tema la cuestion social, pone el acento -
también sobre este tema problema, recordando y confirmando la doc-
trina de la Iglesia sobre la propiedad privada, incluso cuando se trata
de los medios de produccidon y sigue diciendo la propiedad se requiere
ante todo mediante el trabajo, para que ella sirva al trabajo. Esto se
refiere de modo especial a la propiedad de los medios de produccion
y que estos medios por consiguiente que, sirviendo al trabajo, hagan
posible la realizacion del primer principio de aquel dorden, que es el
destino Universal de los bienes y el derecho a su uso comiin, yendo en
todo sentido en contra posicion con el capitalismo ; asi pues el princi-
pio de la prioridad del trabajo respecto al capital es un postulado que

pertenece el 6rden de la moral social.




Em efecto, sies verdad que el capital al igual que el conjunto de los
medios de produccion, constituye a su vez el producto del trabajo de
generaciones, entonces no es menos verdad que ese mismo conjunto

de medios de produccidon, que aparecen como un gran lugar de trabajo
en el dia a dia, pone su empefio la presente generacion de trabajadores.
Se trata aqui, obviamente, de las distintas clases de trabajo, no solo
del llamado trabajo manual, sino tambien del multiple trabajo intelec
tual, desde elde planidicacion al de direccion.

Por consiguiente, si la posicion del rigido capitalismo "

, debe ser -
sometida continuamente a revision con vistas a una reforma bajo el
aspecto de los derechos del hombre, entendidos en el sentido mas -
amplio y en conexion con su trabajo, entonces se debe afirmar, bajo
el mismo punto de vista, que estos multiples y tan deseadas reformas
no pueden llevarse acabo mediante la eliminacion apriovista de la -
propiedad privada de los medios de produccion.

E1l trabajo en cierto sentido, es inseparable del capital y no acepta de
ningin modo la separacion y contraposicion con relacidon a los medios
de produccion.

Cuando el hombre trabaja, sirviendose del conjunto de los medios de
produccion desea a la vez que los frutos de este trabajo esten a su -

servicio y al de los demas y que en el proceso mismo del trabajo en-

ga la posibilidad de aparecer como corresponsable y coartifice en el



pue sto de trabajo al cual esta dedicado, por lo tanto hay que hacer -
todo lo posible para que el hombre, incluso dentro de este sistema -
pueda conservar la conciencia de trabajar en algo propio. En caso -
contrario en todo el proceso econdomico surgen necesariamente dafios
incalculables, dafios no solo economicos sino ante todo dafios para el

hombre.



DERECHOS DE LLOS HOMBRES DEL. TRABAJO

El sumo Pontifice analiza si el trabajo es una obligacion, es decir -
un deber, es también a la vez una fuente de derechos por parte del -
trabajador. Estos derechos deben ser examinados en el amplio contex
to del conjunto de los derechos del hombre que le son conaturales,
muchos de los cuales son proclamados por distintos organismos inter
nacionales y garantizados cada vez mas por los E stados para sus pro
pios ciudadanos.

Los derechos humanos que brotan del trabajo, entran presisamente -
dentro del mas amplio contexto de los derechos fundamentales de la -
persona.

E1 trabajo es como queda dicho "

una obligaciéon' , es decir un deber
del hombre y esto en el multiple sentido de esta palabra.

E1 hombre debe trabajar bien sea por el hecho de que el creador lo -
ha ordenado, bien sea por el hecho de su propia humanidad, cuyo man
tenimiento y desarrollo exigen el trabajo. El hombre debe trabajar por
respeto al projimo, especialmente por espeto a la propia familia, pero
tambien a la sociedad a la que pertenece; todo esto constituye la obli-
gacion moral del trabajo, entendido en su mas amplia acepcion.

En efecto al hablar de la obligacion del trabajo y de los derechos del

trabajador, correspondientes a esta obligacion, tenemos ante todo la
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relacion entre el empresario directo e indirecto y el mismo trabajador.
E1 Santo Padre dice que se debe prestar atencion a un problema funda_
mental y que es el de conseguir trabajo, o sea el de conseguir un em-
pleo adecuado para todos los sujetos capaces de él. Se debe actuar -
contra el desempleo, el cual es en todo caso un mal y que cuando asu-
me ciertas dimensiones puede convertirse en una verdadera calamidad
social y esto da pie para proveer a una planidicacion global y estasoli-
citud global, carga en definitiva sobre las espaldas del E stado, median
te una coordinacion justa y racional, en cuyo marco debe ser garantiza
da la iniciativa de las personas, de los grupos libres, de los centros

y complejos locales de trabajo.

Si se mira la familia humana entera, esparcida por la tierra, no se -
puede menos de quedar impresionados ante un hecho desconcertante -
de grandes proporciones, es decir el hecho de que mientras por una
parte siguen sin utilizarse conspicuos recursos de la naturaleza, exis
ten por otra grupos enteros de desocupados o subocupados y un sinfin de
multitude s hambrientos.

Una vez se tiene el compromiso de dar un empleo a los trabajadores -
es importante tener en cuenta los derechos que surgen de la relacion
entre el trabajador y en empresario directo.

Es importante ver el problema clave, de la etica social cual es el de

la justa remuneracion por el trabajo realizado; de aqui que el salario

justo se convierta en todo caso en la verificacion concreta de la justi_
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cia de todo el sistema socio-econdomico y de su justo funcionamiento.
Subrraya que hay que esforzarse por la revalorizacion social de las
funciones maternas, de la fatiga unida a ellas y la necesidad que tienen
los hijos de cuidado, de amor y de afecto.

Dice que adema$ delslario, entran en juego algunas otras prestacio -
nes sociales que tienen por finalidad la de asegurar la vida y la salud
de los trabajadores y de su familia, se debe tener en cuenta tambiéen
aquellos derechos al descanso, la pension, seguros, de vejez, subsi-
dio familiar y otros.

Lo anterior da pie al hombre paraasociarse, esto es formar asociacio -
nes o uniones que tengan como finalidad de defensa de los intereses -
vitales de los hombres empleados en las diversas profesiones, estas

uniones tomaran el nombre de " Sindicatos "

; los cuales son un elemen
to indispensable de la vida social y deben ser en favor del justo bien,
pero no deben ser una lucha contra los demas, no deben ser con carac
ter polotico.

El trabajador mediante los Sindicatos, no solo puede tener mas, sino
ante todo ser mas y prosigue; los trabajadores tener asegurado el dere
cho a fa huelga, sin abusar de &l especialamente en funcion de los jue
gos politicos. El abuso de la huelga puede conducir a la paralizacion -

de toda la vida socio econdomica, esto es contrario a las exigencias del

bien comun de la sociedad.
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Recientemente, las comunidades nacionales y las organizaciones in -
ternacionales han dirigido su atencion a otro problema que va unido -
al mundo del trabajo y que esta lleno de incidencias : E1 de las perso-
nas minusvalidas , son ellas también sujetas plenamente humanas, con
sus correspondientes derechos innatos, sagrados e inviolables, la per_
sona minusvalida es una de nosotros y participa plenamente de nuestra
misma humanidad.

Seria radical- mente indigno del hombre y negacion de la comun huma
nidad admitir en la vida de la sociedad y por consiguiente, en el traba_
jo Gnicamente a los miembros plenamente funcionales porque, obrando
asi, se caeria en una grave forma de discriminacion la de los fuertes
y sanos contra los débiles y emfermos.

Se platea tambien en el pensamiento del santo Padre. El problema -
agricola y dice, que el mundo agricola, que ofrece a la sociedad los
bienes necearios para su sustento diario, reviste una importancia -
fundamental.

Por consiguiente, en muchas situaciones son necesarios cambios ra-
dicales y urgentes para volver a dar a la agricultura y a los hombres
del campo el justo valor como base de una sana economia en el conjun

to del desarrollo de la comunidad social.



ELEMENTOS PARA UNA ESPIRITUALIDAD

DEL. TRABAJO

E1l cometido de la Iglesia es considerar deber suyo proninciarse sobre
el trabajo bajo el punto de vista de su lavor humano y del 6rden moral
partiendo de la '"Enciclica " de Leon XIII el gran Pontifice de la cues_
tidén social Enciclica que comienza con las palabras " RERUM NO -
VARUM ",

El sumo Pontifice se afianza en el mensaje del evangelio y ve un deber

n

suyo participar en la formacion de una ' E spiritualidad del trabajo' -
que ayuda los hombres a acercarse a travées de el a Dios, Creador y

Redentor. Dice el hombre tiene que imitar a Dios tanto trabajando -

como descansando, dado que Dios mismo ha querido presentarle la -
propia obra creadora bajo la forma del trabajo y del reposo.

E1l hombre a traves del trabajo participa en la obra de Dios mismo su

Creador.



CONCLUSIONES

E1l sumo Pontifice al analizar las actuales presiones politicas y eco -
nomicas, causadas por la automatizacion, la crisis energetica, la con
taminacion ambiental aboga por una reorganizacion y revision de las
estructuras de la economia actual, asi como de la distribucidon del -
trabajo.

Gran parte de la Enciclica estuvo dirigida a la solidaridad entre los -
trabajadores y los derechos de los obreros, puesto que estan siendo
sometidos a fragantes injusticias por sistemas de ideologia o de poder

en alguna parte del mundo.

Manife std que esta solidaridad debe estar presente donde quiera sean
explotados los trabajadores y su trabajo degradado y cuando la gente
sufiere pobreza y alin hambre.

Sefiald que los Sindicatos constituyen un elemento indispensable de la
vida social, aunque contra todo grupo de egoismo de clase. Subrayo
que los Sindicatos tienen el derecho a la huelga pero dijo que los Sin_
dicatos deben crearse sin caracter de partidos politicos que lucha por
el poder.

E1l jefe supremo de la Iglesia hizo un llamado a unos salarios justos,
pues estos deben de guardar relacion con el tamafio del grupo familiar

del trabajador, con el fin de que la esposa no se vea obligada a buscar



trabajo fuera del hogar.
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