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"La Nación tendrá para su defensa unas Fuerzas 
Militares permanentes constituidas por el Ejér
cito, la Armada y la Fuerza Aérea. Las Fuerzas 
Militares tendrán como finalidad primordial la 
defensa de la soberania, la independencia, la 
integridad del territorio nacional y del orden 
constitucional" 1 

En dicho proceso participan gran cantidad de elementos, 

los cuales se deben organizar deliberadamente, de forma 

tal, que se garantice la consecusión de la meta propues-

ta. El presente trabajo pretende conocer los conceptos 

básicos de la Teoria General de los Sistemas y la aplica-

ción del enfoque sistémico en las Fuerzas Militares bajo 

los parámetros de un sistema ordenado. 

La Teoria del Sistema, conocida como la ciencia general 

de los sistemas, proporciona elementos básicos para 

estructurar los procesos de formación que junto con el 

enfoque sistémico garantizan el éxito en la toma de 

decisiones, en la formación de sus integrantes y en la 

definición de los objetivos y metas que el Ejército se 

1.- CONSTITUCION NACIONAL. Art. 217. 



proponga ejecutar en cumplimiento de la misión que se ha 

encomendado. 

En el presente trabajo se presentan los parámetros gene

rales de una propuesta de aplicación de los principios 

básicos de la Teoria del Sistema~ como base teórico

estructural para su futura adopción en la organización 

del Ejército Colombiano. 
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2 PROPUKS'TA DK UN KN:FOQUK SISTK

HICX> PARA KL KJKRCI-.:rc> CX>L<:lHBIANO 

2.1 GENERALIDADES. 

Antes de entrar a analizar la propuesta de aplicación de 

un enfoque sistémico para el Ejército Colombiano, es 

necesario hacer una análisis estructural del Ejército, 

única manera de entender la importancia y necesidad del 

proyecto. 

2.1.1 Análisis estructural del Kjército Colombiano. 

Se pueden definir claramente los conceptos fundamentales 

aplicados a la propuesta del modelo, en el esquema pre

sentado en la Gráfica No. l. 

El suprasistema mayor, para el caso lo forma el ESTADO 

que es el que permite actuar legitimante al sistema 

político, económico y social de un país y todos aquellos 

actos que le hayan sido jurídicamente encomendados, a 

diferencia de loa particulares que pueden desarrollar 
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toda clase de actividades, con excepción de aquellas que 

le estén jurídicamente definidas. 

El suprasistema involucra una gran diversidad de sistemas 

mayores, entre ellos la Fuerza Pública, la Administración 

Pública y estos a su vez están compuestos por sistemas 

que están interrelacionados entre si y dirigidos por los 

objetivos del Sistema Mayor, el cual persiaue un objetivo 

determinado y común. 

Asi mismo, el sistema de la Fuerza Pública, dentro de la 

clasificación de los sistemas, está conformado por el 

Ejército, la Armada, la Fuerza Aérea y la Policía. 

Todo sistema esta formado "por subsistemas" los cuales 

estan compuestos a su vez, por elementos interrelaciona

dos que interactúan para lograr un objetivo especifico. 

En el caso práctico los subsistemas que forman parte del 

Sistema Ejército, encontramos las Divisiones, las Briga

das, los Comandos Operativos, los Comandos Específicos, 

los Batallones, loe Comandos de Compaftia, loe Pelotones y 

las Escuadras. 

El enfoque sistémico es una metodología que ~ermite 

reunir y organizar los conocimientos con vista a una 
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mayor eficiencia y eficacia de la acción. Engloba la 

totalidad de los elementos del sistema, estudiando tanto 

sus interaciones como aus interdependencias. 

2.2 SISTEMA COMPLEJOa ORGANIZACION DEL EJERCITO 

COLOMBIANQ 

Con el propósito de sintetizar y aplicar todos loa ele

mentos y conocimientos anteriormente estudiados, ae 

propone analizar al Ejército Colombiano empleando una 

óptica multidiaciplinaria, que permita apreciarlo eaque

maticamente como un sistema que implica un medio ambien

te, inaumos, un proceso de conversión, unos productos y 

una retroalimentación. 

La combinación más o menos eficiente de los recursos 

humanos, materiales y financieros se orienta al cumplimi

ento de ciertos objetivos y metas en un tiempo dado, por 

medio de las funciones que el ejército ha autorizado a 

realizar para regular la vida social y económica del 

paia. En procura del cumplimiento de estas funciones se 

emplea un conjunto de subsistemas de dirección, mando, 

procedimientos, actitudes y aptitudes humanas. 

5 



Con base en loa inaumos recibidos se producen ciertos 

resultados que acceden al medio ambiente. Cuando loe 

productos inciden en el medio ambiente. sus reeultados 

son evaluados. tanto en términos de eficacia y eficiencia 

como en términos de ligitimidad institucional. se compa

ran, asi. loa resultados obtenidos con loa objetivos 

programados; los recursos asignados con la racionalidad y 

eficiencia en su utilización; y loa productoe resultantes 

con las necesidades o demandas existentes. Esta evalua

ción da origén a nuevas decisiones politicas. económicas, 

administrativas, sociales y juridicaa con lo que se 

reinicia todo el proceso. 

El enfoque sistémico permite estudiar adecuadamente al 

Ejército como un sistema dinámico y en permanente adapta

ción y reorientación de su medio ambiente, abriendo más 

amplias perspectivas para el planteamiento adecuado de 

problemas y solución en nuestro tiempo y circunstancias 

para comprender mejor la definición de las Fuerzas Mili

tares. 

Se parte de que el Ejército constituye un sistema que 

debe afrontar loa problemas generados por su exposición a 

influencias procedentes del sistema mayor o sea al siste

ma sociopolitico, económico y cultural del pais. Ea 
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preciso que consiga retroalimentarae en términos oportu

nos y suficientes sobre sus realizacionee pasadas, asi 

como produzca loa efectos sobre el sistema global, a fin 

de que esté en condiciones de tomar medidae para autore

gularse y conseguir los recursos y apoyo que requiere 

para su existencia como sistema. Dicha retroalimentación 

y adaptación al medio ambiente, pueden realizarse mante

niendo las metas fijadas con anterioridad, pero también 

como resultado de cambios en el medio ambiente, puede ser 

necesaria la modificación de sus antiguas metas e incluso 

su total transformación. 

Los conceptos minimos principales que se deben manejar 

para analizar el Ejército dentro de un marco o enfoque 

sistémico son loe de sistema, medio ambiente, demandas 

(ineumoe), respuestas (productos) y retroalimentación. 

Es importante conocer los principales problemas que ee 

enfrentan y proponer soluciones adecuadas y viables. 

2.2.1 Componentes del Sistema. El sistema tiene entra

das que dan acceso a ciertos recursos de insumo del medio 

ambiente y a su vez tiene múltiples salidas, por las que 

se exportan ciertos productos. 

7 
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Loa inaumoa del aiatema serán todos aquellos elementos 

que ingresan a él y que pueden aer entendidos como recur-

aoa existentes en el medio ambiente (recursos humanos, 

materiales~ financieros y tecnológicos~ informativos~ 

etc). 

Loe productos producen ciertos efectoe sobre el medio 

ambiente~ loe cuales pueden ser calificados como acepta-

bles o perjudiciales~ legitimoe o ilegitimoe, adecuados o 

inadecuados, en la medida en que ae acercan o deevian del 

cumplimiento de loe objetivos encomendados al sistema por 

el medio ambiente. La retroalimentación permite medir 

sus resultados, en los siguientes términos: Su eficien-

cia, o sea la relación entre los ineumos requeridos y loe 

productos elaborados; y eu eficacia, referida al mayor o 

menor logro de loe objetivos. 

2.2.2 Procesos de convers~ón. No sólo los ineumos 

externos influyen en los actos, sino también ciertas 

caracteristicas internas de la unidad donde se dan los 

procesos de conversión. Loe insumoe internos se originan 

dentro del proceso de conversión y comprenden: 

• Las estructuras formales que existen dentro del 

Ejército. 



• Los procedimientos empleados por loe oficiales y 

suboficiles para tomar decisiones. 

• Las predisposiciones (actitudes), experiencias y 

conocimientos (aptitudes) del personal. 

Los procesos de conversión no sólo transforman los insu

mes en productos sino que en ocasiones, pueden también 

inhibir y reorientar las prioridades recibidas como 

insumes. 

2.3 LAS ESTRUCTURAa 

Entre otras estructuras o subsistemas, se destacan: 

(Figura 2) 

• Las de dirección, que se componen; de los estratos 

generados de la toma de decisiones: De los mecanis

mos jerárquicos que traducen esas decisiones en 

politicas, programas, metas, proyectos e instruccio

nes concretas y de las estructuras o subsistemas 

formales e informales de comunicación y control, 

tanto interno como de relaciones con el medio am

biente . 

9 
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• Las de conversión, que se encargan de las funciones 

sustantivas de la administración, traduciendo conti

nuamente sus insumes en productos finales para el 

medio ambiente (vg. la seguridad). 

• Las de mantenimiento, que tienen encomendado el 

abastecimiento adecuado, suficiente y oportuno de 

las distintas clases de recursos necesarios para que 

funcionen efectivamente las estructuras de conver

sión (Vg presupuesto, adquisiones, recursos humanos, 

información estadistica, base legal, etc). 

• Finalmente, las de adaptación que al institucionali

zarse, imprimen en un mayor grado de direccionalidad 

y de flexibilidad a las demás estructuras; permi

tiéndoles hacer frente, en forma oportuna y sistemá

tica, a las tensiones que se generen dentro y fuera 

del sistema (Vg. programación). 

Los proced~entos. Los métodos y los procedi-

mientos son también de gran importancia para propiciar o 

reducir la efectividad en el cumplimiento de las decisio

nes que se generan en los distintos órganos administrati

vos, cualesquiera que sean las estructuras a que perte

nezcan. 

10 
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hecho un control a la calidad de los insumas que ingresan 

al proceso, estos deben actuar deliberadamente interrela

cionados. El proceso de transformación que sufren los 

insumas es decir aqui se realzan las operaciones del 

sistema. No 

los medios con 

se puede contar con personal entrenado, si 

que disponen no funcionan, por lo tanto 

fracasarian las operaciones. 

Todas aquellas operaciones que se realicen deben estar 

coordinadas por el comando del Ejército bajo unas politi

cas y metas claramente sefialadas. Este modelo busca que 

las salidas del sistema lleven las variables más impor

tantes de calidad total como son la eficiencia y efica

cia, es decir que todas las operaciones se realicen 

utilizando todos los recursos disponibles y con eficacia 

en procura de los objetivos planteados. 

Las salidas del sistema hacen una verificación final a 

los productos obtenidos; el control y retroalimentación 

persiguen en un sistema la evaluación y seguimiento con 

el fin de detectar las fallas y correcciones al sistema. 

El producto final debe ser una respuesta a los objetivos 

planteados y a la solución de los problemas. El sistema 

debe ser revisado tanto en la entrada como en el proceso. 

12 



Relacionando cada uno de los componentes del sistema y el 

sistema como un todo, se sitúa la logistica de inves

tigación y desarrollo, que a partir del análisis de los 

resultados 

estudios e 

alcanzados en las diversas fases, sugiere 

investigaciones dirigidas al desarrollo de 

técnicas que puedan ser incorporados al sistema. 

13 



<::X:>NCLUSIONHS 

• El enfoque sistémico es uno de los métodos analiti

cos más adecuados para atender a los procesos diná

micos de los sistemas para proponer medios de resol

ver con éxito los problemas que obstaculizan la 

capacidad para cumplir sus objetivos dentro de una 

realidad en constante transformación. 

• La aplicación del modelo sistémico requiere concep

tuar sobre los principios, componentes y dimensiones 

de todo sistema. 

• El enfoque sistémico permite conocer que un problema 

no se soluciona descomponiendolo en su partes, sino 

que se observa como parte de un problema mayor (su

prasistema). El enfoque de sistemas se puede consi

derar como una metodologia que permite abordar los 

problemas en su totalidad. 
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• El suprasistema involucra una gran diversidad de 

sistemas, interrelacionados entre si y dirigidos por 

los objetivos del sistema mayor. Aei mismo, todo 

sistema esta formado por sub-sietemae, loe cuales 

están compuestos, a su vez, por elementos interrela

cionados que interactúan para lograr cada uno de loe 

objetivos del sistema. 

• El Ejército colombiano como sistema debe estar deli

beradamente interrelacionado con loa demás eietemaa 

de la Fuerza Pública y con el Supraaiatema del Esta

do. 

• Es importante la selección y supervisión de loa 

elementos e insumos que entran al sistema con el 

propósito de que en el proceso de transformación se 

logre la eficiencia y como salida del producto la 

eficacia, ea decir el cumplimiento de loe objetivos 

propuestos en la solución a los problemas. 

• El Ejército Colombiano debe conservar un sistema 

cerrado en ciertas 

sistema abierto, 

materia y energía 

decisiones y estrategias y un 

el cual le permita intercambiar 

con el medio ambiente (informa-

ción, tecnología y recursos). 



• Todo sistema tienen una dimensión estructural, la 

cual hace referencia a loa diferentes niveles de 

estructuración u organización de loe elementos que 

conforman el sistema. Toda división o departamento 

que se crea dentro de una estructura debe estar de 

acuerdo con las demandas del medio ambiente y de los 

problemas que se deban afrontar. También todo sis

tema posee una dimensión funcional sobre el cual 

descansa toda la dinámica del sistema. Cada uno de 

los componentes del sistema posee una determinada 

función que debe llevarse a cabo para lograr que se 

propone alcanzar el sistema en un sistema donde 

tiene lugar una transformación de los insumes para 

dar como resultado un determinado producto el cual 

es devuelto a la entrada del sistema en forma de 

datos, los cuales entran de nuevo y se producen 

cambios . 

16 

• Los componentes administrativos, como son la direc

cion, organización, planeación y control son parte 

de los procesos del sistema y de estos depende la 

salida de los productos. 
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