
 
 

Adquisición de diez vehículos, tipo Sedan para los 
comandantes de dies unidades aéreas de la fuerza 

aérea colombiana 
 
 
 

Luis Domingo Bernal Lagos 
Edgar Orlando Carrillo Riveros 

María Paulina Leguizamón Zárate 
Luis Alfonso Soto Gil 

Jorge Iván Oviedo Pérez 
 

 
Trabajo de grado para optar al título profesional:  

Curso de Información Militar (CIM) 
 

 
Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto” 

Bogotá D.C., Colombia 
 

 

2001 



FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA 
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 

" " g_ - ~ , ,. " ,. 

·. ADQUISICION DE-DIEZ (10)' VEHICULOS TIPO ·sEDAN 
. PA~ L{>s COMANDANTES .f)f='DIEZ (1(/) . UNIDADES,~ , 

. . AEREAS ·DE LA 'FI.JERZA,AEREA COLOMBIANA ··. · " 

Asignatura: 

Profesor: 

Oficiales Alumnos: 

ANÁUSIS Y PLANEAMIENTO DE FUERZA 

Capitán de Fragata ALBERTO E. ACEVEDO R. 

MY. (FAC) BERNAL LAGOS LUIS DOMINGO ~ 
MY. (FAC) CARRILLO RIVEROS EDGAR ORLANDr:r
MY. (EJC) LEGUIZAMÓN ZÁRATE MARIA PAULINAr-
C.C. (ARC) SOTO GIL LUIS ALFONSo--- -
C. C. (ARC) OVIEDO PÉREZ JORGE IVÁN~ 

CURSO DE INFORMACIÓN MIUTAR CIM-2001 

Bogotá, D. C., Abril 27 de 2001 

"UNIÓN, PROYECCIÓN, LIDERAZGO" 



ÍNDICE 

INTRODUCCIÓN. 

1. OFERTAS DEL MERCADO. 

1.1. DAEWO LEGANZA. 

1.2. MAZDA626. 

1.3. VOLSWAGEN JETIA. 

2. FORMULACIÓN DEL ESTUDIO. 

2.1. Tarea de Análisis. 

2.2. Tomador de la Decisión. 

2.3. Participantes Claves. 

2.4. Sistema. 

2.5. Presentación Sistema, Subsistemas y Criterios. 

3. ECUACIONES DE UTILIDAD. 

3.1. Modelo Gráfico. Criterios Numéricos. 

3.2. Modelo Directo. Criterios Cualitativos. 

4. TABULACIÓN DE LA INFORMACIÓN. 

4.1. Matriz Codificación Sistemas, Subsistemas y Criterios. 

4.2. Matriz de Datos (Criterios .vs. Alternativas). 

4.3. Matriz de Datos Consolidados (Peso 1 Utilidad). 

Página 

1 

4 

5 

10 

20 

28 

28 

28 

28 

29 

30 

35 

36 

58 

61 

61 

64 

65 



Página 

5. MODELO DE DECISIÓN EN EXPERT CHOICE. 68 

5.1. Modelo Jerarquizado. 69 

5.2. Tabla de Variables del Modelo. 72 

5.3. Gráficos de Sensibilidad. 75 

5.4. Conclusiones. 80 

5.5. Recomendación. 80 

6. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD DEL MODELO EXPERT CHOICE. 81 

6.1. Máximo Valor a Características Técnicas. 81 

6.2. Máximo Valor a Garantía y Soporte Técnico. 83 

6.3. Máximo Valor a Costos. 85 

6.4. Sistemas con Igual Peso. 85 

6.5. Dos o más Alternativas Empatadas 88 



INTRODUCCIÓN 

El Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana desea formular un proyecto de 

inversión con el propósito de adelantar el cambio del parque automotor que 

actualmente está asignado a los señores Comandantes de diez (10) de las 

Unidades Aéreas de la Fuerza Aérea Colombiana, así: Comando Aéreo de 

Combate No. 1, Comando Aéreo de Combate No. 2, Comando Aéreo de 

Combate No. 3, Escuela Militar de Aviación, Comando Aéreo de Apoyo Táctico 

No.1, Comando Aéreo de Apoyo Táctico No. 2, Comando Aéreo de Transporte 

Militar, Comando Aéreo de Mantenimiento, Escuela de Suboficiales FAC e 

Instituto Militar Aeronáutico. 

J 

/ El objetivo principal del presente estudio es servir de base para la elaboración 

del Proyecto de Inversión que debe suscribirse ante el Banco de Proyectos de 

Inversión Nacional del Departamento Nacional de Planeación (BPIN-DNP), así 

como fijar los diferentes criterios sobre los cuales se debe realizar la futura 

evaluación técnica de los diferentes vehículos disponibles en el mercado y que 

podrían ser ofrecidos a la Fuerza una vez sean asignados los recursos 

necesarios para la adquisición de los diez (10) vehículos. 

La función básica que deben realizar los vehículos a adquirir se limita a servir 

para el desplazamiento cómodo y seguro de los señores Comandantes de las 

Unidades Aéreas enumeradas en el primer párrafo de este capítulo. Dentro del 

requerimiento previo al presente estudio se estableció que el proyecto total 



estaba dividido en tres partes. Una primera parte correspondió a la verificación 

del estado del parque automotor asignado a los Comandos Aéreos de las 

Unidades de la Fuerza Aérea, donde la Dirección de los Servicios de la Jefatura 

de Apoyo Logístico del Comando de la Fuerza Aérea se definió la necesidad 

real de adquirir diez (10) vehículos y la reasignación de tres (3) vehículos 

existentes para los Grupos Aéreos del Sur, del Caribe y del Oriente. La 

segunda parte definió que los vehículos a adquirir deben ser de la gama de los 

I/ 2.000 centímetros cúbicos, base para el desarrollo del modelo de evaluación 

propuesto en el presente trabajo, donde se estudiaron tres (3) modelos del 

mercado, a saber: LEGANZA de Daewo, 626 de Mazda y JETT A de 

Volswagen. La última parte, que debe complementar posteriormente este 

estudio, es la definición por parte de la Jefatura de Inteligencia del nivel de 

blindaje y costo asociado al que se deben someter los vehículos, para 

finalmente proceder a elaborar las respectivas fichas EBI e inscribir el proyecto 

en el BPIN por parte de la Dirección de los Servicios (DISER) de la Jefatura de 

Apoyo Logístico bajo la supervisión del Departamento de Planeación de la 

Fuerza Aérea. No sobra recordar que DISER será el encargado, además de la 

presentación del proyecto ante el Departamento Nacional de Planeación, de 

realizar todos los ajustes y sustentaciones que sean necesarios para lograr la 

viabilidad del proyecto y el Departamento de Planeación será el encargado de 

incluirlo en el Plan de Desarrollo de la Fuerza Aérea en el cuatrienio respectivo. 

Para efectos del desarrollo del presente estudio, este se realizó de acuerdo con 

la siguiente metodología: 

A. Consecución de especrficaciones técnicas de tres (3) tipos de vehículos de 

la gama de los 2.000 centímetros cúbicos ofrecidos por el mercado actual, 

información presentada en el primer capítulo. 



1 
2. , Definición de los objetivos (sistemas y subsistemas) así como de los 

diferentes criterios sobre los cuales se evaluará cada uno de los sistemas 

y subsistemas, de acuerdo con la información compilada en el primer 

capítulo. Esta información está presentada en el segundo capítulo. 

3. En el tercer capítulo, y para cada uno de Jos diferentes sistemas y 

subsistemas, cálculo de la ecuación de utilidad que está asociada a cada 

uno de los criterios de evaluación que conforman Jos sistemas y 

subsistemas donde cada criterio reflejará el valor de utilidad con respecto 

a las tres (3) alternativas de vehículos seleccionados. La ecuación de 

utilidad se desarrollará bajo el modelo directo para asignar valores a 

aquellos criterios descriptivos y se aplicará el modelo gráfico para aquellos 

criterios numéricos, previa definición del rango de valores significativos y 

cálculo del valor a través de una ecuación lineal. 

4. Tabulación de la información, tanto de los valores de las utilidades 

calculadas como de los pesos asociados entre los diferentes sistemas, 

subsistemas y criterios considerados. Matriz de datos presentada en el 

cuarto capítulo. 

5. Creación del modelo de decisión mediante la utilización del programa 

expert choice, así como digitación de los datos. Al ejecutar el programa se 

obtendrá la mejor selección. El quinto capítulo compila los listados y 

gráficas que genera el Expert Choice, así como las Conclusiones y 

Recomendaciones derivadas de los resultados. 

6. Análisis de sensibilidad al modelo creado. En este sexto capítulo, 

especialmente, se verificará las posibles modificaciones que la mejor 

alternativa arrojada por las datos en el capítulo anterior puede tener al 



hacer una simulación mediante la variación del peso (importancia) de los 

sistemas principales considerados dentro del modelo, a saber: 

Características Técnicas, Garantía y Costos. 

Por último, es necesario aclarar que si bien es cierto que dentro del modelo de 

decisión utilizado también se puede realizar el análisis de sensibilidad entre los 

diferentes subsistemas de las CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS (como son: tipo 

motor, rendimiento motor, transmisión-caja, dirección-suspensión, tipo frenos, 

carrocería, seguridad vehículo, panel de controles y accesorios de lujo) para 

validar y, dado el caso, mejorar los pesos asociados entre ellos, el presente 

trabajo no llegará hasta allí por lo extenso del mismo y el poco tiempo 

disponibleAor la misma razón, no se involucrarán dentro del presente traba!o 

el análisis 1 de sensibilidad a los criterios asociados al sistema GARANTIA 

(tiempo de garantía y número de concesionarios y talleres autorizados en las 

ciudades cercanas a las Bases Aéreas), así como los asociados al sistema 

COSTO (adquisición y reventa). 



1. OFERTAS DEL MERCADO 

El presente capítulo recopila la información colectada a través de diversos 

concesionarios autorizados de vehículos en la ciudad de Bogotá. Una vez 

comparada la información recibida, para efectos metodológicos y de academia, 

se decidió por la selección de tres (3) vehículos a saber: Daewo Leganza, 

Mazda 626 y Volswagen Jetta, y a información de cada uno de ellos se 

presenta en los numerales 1.1, 1.2 y 1.3, respectivamente. 

Para cada uno de los vehículos se presentará la fotografía, las características 

técnicas y datos adicionales suministrados por los concesionarios. 



1.1. DAEWO LEGANZA. 
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/~ 2Litros- ooHc 
MOlUI'C - - • . • "'""c-AR""'A-C"""l""'"E""'RI:"""S"'"'Tt-CA_S_E"'"'X..,T __ E_R-IO_R_E_S ______ _ 2.0 (mee:.) ;t,U (aUt.) 

Tipo de motor 
e Alimentación 
• Cilindrada (c. c.) 
• Diámetro y carrera (m. m.) 
• Relación de compresión 
• Potencia (HP Jrpm.) 
• Torque (KgJrpm.) 
• Control de emi$ión de gases: 

4 cit. en línea POHC. 16V. 
M PI" 
1.998 
86X86 
9.6:1 

13315.400 
19.0/4 .600 

('Jm. PCViCIWateriC<>I\vllt'lldor Cáhllíllro) 

MECANISMO DE TRANSMISIÓN 2.0 (mee.) 
5 

Hidn\ull<:o 
3.944 

2 .0 (aut.) 
4 • Velocidades 

• Tipo de embrague 
• Relación final de eje 

CAPACIDADES Y PESOS 
• Tanque de gasolina (gal.) 
• Peso vacro (l<g.) 
• Radio de gi«J (Mts.) 
• Peso bruto vehicular (Kg.) 

FRENOS 

2.0 (mee.) 
17.2 

1.325 
5.5 

1.830 

3.979 

2.0 (aut.) 
17.2 
1.336 

5.5 
1.830 

• Fret1os delanteros Disco 
• Frenos traseros Disco 
• Doble- atcuilo en diagonal servo asistido 

SUSPENSIÓN 
• Suspensión delantera 
• Suspensión trasora 

DESEMPEÑO 
• Aceleración (~100 Km.lh.) 
• Velocidad maxima (Kmlll.) 

En condiciones nmbiii!'IU!Ics ldllall!ll. 

Independiente McPherson 
Doble Brazo lndepet1dlente 

2.0 (mee.) 2.0 (aut.) 
12.2 12.5 
206 192 

• Luces frontale.s halógenas 
• Vidrip panorámico tlnteado 
• aomper colOr carroceria 
• Rines de lujo 
• E)(ploradoras 
• Espejos retrovisores exteriores plegablas 1 eléctricos con 

dasempal'\ador 

CARACTERISTICAS INTERIORES 
• Asientos delanteros deslizables y reclinables 
• Asientos con doble regulación de altura lado conductor 
• Apoyacabezas regulabl~s en anura 
• Espejo de eones la con iluminación pera condootory acompat'lante 
• Asiento trasero plegable 
• Apoyo lumbar para conductor y acompañante 

CONFORT Y EQUIPO 
• Olrocclón hidráuUca 
• ColullVla de dirección regulable 
• Aira acondicionado original de fábrica 
• Reloj digitat 
• Bloqueo contra! 
• Vidrios eléctricos. delanteros y traseros 
• Sistema de sonido con CD digital 
• 4 parlantes • 2 tweeters 
• Antena eleétrica 
• Cinturones de seguridad delanteros retráctiles y graduables 

en altura 
• Terminados en palo de rosa para la consola central y 

descanzabrazos 

DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD 
• Seguro de puertas pam nll'los 
• Air Bag conductor 
• Protección cenlral viga en T 
• T&stigo luminoso cinturón de seguridad 
• Columna de dirección con absorción de golpes 

DIMENSIONES (m.m.) 

LLANTAS 205/60R15 • Largo Total 
• Ancho total 
• Alto total 

4 .670 
1.n9 
1.437 
2.670 'DOHC: Doble Árbol de levas. 

"MPI : Inyección mutttpunto. 
• Distancia entre ejes 
• Trocha delantera 1 trasera 1.51511 .507 

GARANTlA: 2 AOOS o 50.000 Km., LO QUE PRIMERO SUCEDA. 
(·~ ¡J~.-.ifM.:.tn'Ql ·,tttli& l:..•" Ci lli_~,~·l ~,tJ UYt;n ~lt.J rt~~lllmi2C 3U:A."((1 ~m ~••odl1r ~K riL•pt."lf"tkt1(X) ..W tt-.rdc"IOIW:c; •':nnY~•·•"""~ 

DO.E\NOO 
MOTOR 
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Inteligencia a la Máxima 
otencia 

Motor 2 litros MPI - DOHC 

141 caballo~ de potencia 
Veniones 4 y 5 puerlcn 
fl .. ~nmríllc:o V Mecánico 

ttyund31 Maldii Che~t Honda Volkswag&l1 
New Bantra 626 Astra CivicLX Jcrtta Gl 

Moler 
Ciildraoo (Litros) 2.0 2::) .2.D 1.7 2.0 
Pb'll?ltCia (Hp) 141 12::1 112 115 115 
Val'.\llas 16 16 8 16 a 
Relooión pcso!po:ár1C•Il: 8.6 9.5 S.G 9.8 11.3 
Kilostr.abaio 

Dimensiones 
l.a~o{mf¡ ¡t50 <1.59 4.25 4.45 4.38 
/l•lcllo (mt) 172 1.71 tn 1.70 1.74 
Rl'les (Oan1etr0) 1ii'' ,~·· 14" 14" 15" 
Rn oe lujo Si Si <:' wl No No 
Fu11 equi:x~ S• Si Si Si So 

•seguridad ~H>• ·-·· ......... .-. .. 
Garantra 
Mos /klióll'etros ~~5.1.1;:( ¡.;n:)J:~(((t Z.:lm.'lC LW ~ u~v..t;;:I«J · tlt-;··~.,~r kfllt: 

Precio (SOOO) 40'890 50'505 42'630 54'800 65'000 .. 
J')or tiempo lln1ltado .. Cali'llc;:¡ción NHTSA de Estn.dos lJnidon 

<8;JHYUnDRI 
Prepárate o Tener Uno 



1.2. MAZDA 626. 
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[ TALLERES AUTORIZADO~ 'Mk2DÁ : : 
BOGOTA 

TALLERES DE SERVICIO; 
P.LCirMTOS Cra. 6 No. 19-43 

.!.UDQR.:,¡_L:TOS 
ALTOS r.t~RCA L rOA. 
CASA LOPEZ LTDA. 

CENl i{O r.,lOTOR S.P . 
CEt-~TRO 
AUT VALBUENA & CIA. 
\1AZCO f::SOGO-:"A S .. l:... 
r.~AZ MOTOR :.. TOA 
FROMfiCA '\fiCA L-DA. 

V&P 

Cra. so No. ~ 5-0o 
Cali~ 50 No. _,4-75 
Avda. Centenario f\o. 92-49 

Cra 30 :-.Jo. 228-51 
Avca. (Ca:le 28) Nc. 22-i1 

Cal-e 98 Nc . .t0~63 
;...v. 19 ~.:; . 02·'W 
.t'..vda 30 '\Jo €4 A-57 

Cra. 53;... Nc. Bí-17 

ALMACENES DE REPUESTOS: 
1~.-i::;)O~-ADORA .;APO~ Cal!€ 65 ~,!v. 26-~S 

IRAUTOS L TDA. 

•iEY'PARTES L TD;... 
VE~IPARTES LTDA. 

SERVICIO INMEDIATO: 

Avca. 1 de ~,.tayu No. 66 A-55 

Cm. 24 Nn. 3 B-35 
Cra. 25 No. 63~ 3:; 

AL.C 'AUiOS LTDA. Cra. 7 Nc. ~18-02 

MEDELLIN 

TALLERES DE SERVICtO. 
AUTOM.~ L TOA 
AUTOMO'!TA \ii\ L re..: .. 
CIA. AUT. FRE:VEL 
LTrJA 
DINAu-0 S.A 
'-. EHCULCS DEL 
C.A.MING 
SOM~RAU70 S.A. 

Calle "'7 No. 4:!F-235 
Cal'e 29 Nc 43 .:..-'~ 5 
Cra. ~-=E No 17-221 

el a. 50 !'1;; 34~32 
Calle 31 No. ~3 P. -03 

Cra. <l8 r-.c. 14- Hi 

2 6-72 77/215 86 11 
2 s <!e 09 
446 O!? C!9 
245 '17 231 ¿ea 76 77 
-'184115 f 418~17t. 
4183911 
368 Jí 111 ~ea os ~s 
33a 20 es 1 246 29 o9 

6"18 07 Gú 1 6i9 34 4.2 
€36 45 CO f 623 45 S6 
Z25 eS 6E 225 52 2C 
225 90 20 
225 51 77 ¡ 630 34 55 

~11 69 26 í 31 ~ 08 oc 
311 17 65 
452 07 14 ! 565 22 ~2 
265 l8 84 
21111 51/370-18 n 
630 35 33 

215 85 11 : Zí5 72 77 
215 46 09 
2$8 7d 77 J 245 91 00 ¡' 
287 24 00 
636 45 00 / 62~ 45 55 

268 2'7 01 
262 02 co 
268 68 88 

23.2 aa aa 
2~~ 30 ., 1 1 23? 93 22 ! 
262 63 23 
266 30 22 I 3 .. 2 40 82 

1 
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ALMACeNES DE REPUESTOS: 
AUTOCENTRO Avda. Or\sr:~! No 39· í 2 
JAPOt-~ES !.. TOA. 
H .. ~POR"7"ADORA JAPON Cra. 50 No. 35·100 
S.A. 

SERVICIO INMEDIATO: 
f.C AUTOf·AOfORES C~re 3~ N:J. 43 A-03 
LTDA 

CAU 

TALLERES OE SERVH~IO: 
I.C. AUTOMOTORES Cra. 1 No 38 A-04 
L7l1/\ 
rv1AGRJN S.A. 
~ ·1A., Al ITI"''S : TDA 11 ... _,[\.o! - . • 

~ ... ~AZ AJTOS L ""~"DA. 
MAZr\0 S.A. 
r,_lA.Zl\0 S.A. 

~lle i 5 "-o. ::.8-71 A-:cpi 
Call~ 5 No. 67-26 
Calle 34 Avda. 2BN Es(tuma 
Cal e 35 N "Jo. 23ís N-155 
í.'"'A"~ . 100 No. ·t2-90 

AL MACEN es DE REPUESTOS; 
i\1POR7AOORA JAPON Cra . í5 No .... 1·69 
S.A. 
MAGRlt 1 S.A. Cane 9 No. 14 A-06 San Bosco 

SERVICIO INMEOIATO: 
¡,.1AZ. Au70S L TOA. 
f·A.A.lKO S.A. 

Galle 5 No. 67-26 
Cra. 10C N;:'). 12-90 

BARRANQUJLLA 

TALLERES OE SERVICIO: 
INTE~CAR L TOA. Cra. 666 1\Jo·. 58·77 
t-.,!ACAUTOS jULIAO Y Cra 53 t\o. 61-73 
CIA. 

ALMACENES DE REPUESTOS: 
iNTERCAR LiOA. Calle 64 1'\o. 66-33 

BUCARAMANGA 

TALLERES DE SERVJCIO; 
MAYORAU fOS S ~'-\ . Avda. La Rosita No. 26-48 

232. 86 63 232 73 31 
232 90 12 
232 95 41 1 232 56 oa 

262 30 1 1 1 232 95 22 1 
262 6-3 23 

4L2 26 26/442 24 71 

66.4 42 37 al 40 
339 30 91 al 98 
661 66 19 i ~7 i 49 
660 2C 10 
330 93 31 

834 20 C4 J 05 

557 38 64 í 553 27 28 

3a9 3o e1 31 ee 
331 43 37 

44 -'0 60 1 44 OY 7 4 
4.:! 19 75:411 20 01 í 
41 88 40 

44 27 03 

32.34 3~ 
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ARMENIA 

TALLERES DE SERVICIO: 
A"~GE- ~OTCRO l.. TDA.. Calle '13 No. "'8-33 46 33 05 

CARTAGENA 

TALLERES DE SERVICIO: 
ALiTOBOL LTDA. Calle 30 No. 37-07 62 75 59 

MANIZALES 

TALLERES DE SERVICIO: 
CCLAUTOS S.A. Cra. 231\o. 3€-65 84. 65 1 o 1 84 74 99 

IBAGUE 

T Al..l.ERES De SERVfCIO: 
SIDA LTDA Cr¿: 5 No. 40-33 264 37 39 

PEREIRA 

TALLERES Oe SERVICIO: 
AU!Oi.10TORA ANDiNA Avda. 30 ae Acos~o ~o. 40-2SJ7 36 00 11 / 2ü 77 93 
LTDA ,., 
AUTOS DEL Cra. 1í \lo ~7-65 3519 51 a· 55 
RIS.A.R.H.LDA L TOA. 

BUGA 

TALLERES 05 SERVICIO: 
MAZKO S A. Cra. 24 No. 1 í -75 

Dobre Ca zsdr. Tulua .. Buga, 
Barrio Pa o Blanco 

PALMIRA 

TALLERES DE SERVICIO: 
Cs!le 42 No. 346 -63 

MONTERIA 

TALLERES DE SERVIClO: 
AUTOCOR L7:)A. Cra. í4 N~. 4':1-30 

28 15 65 l 28 15 7 5 

272 20 15 / :i.72 ~·S 12 ! 
272 49 46 

82 70 92 a! 95 
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NEfVA 

TALLERES OE SERVICIO: 
SIDA L TCA.. Cra. 5 :'o. 3· 1 07 Sur 
SERVIMOTOR DEL Cs!le 2t. No. 4-83 
HUILA 

PASTO 

TALLERES DE. SERVICIO: 
AJT0~10TR IZ DEL SUR Calle 12 H:;. 30-65 
LTDA 

POPAYAN 

TALLERES DE SERVfC!O: 
tdAZ AJTOS !..TOA Cra. 31\o. 1 N-65 

RIONeGRO 

TALLE~ES OE SERVlCIO; 
SOMERAU'O S.A. Cm. 50 ~o. 43 A-47 

Frente b. Zon0 tt"tdustrJal 

SJNCELEJO 

TAllERES DE SeRVICIO: 
AU. OCOR ~ TDA. Cails 38 ~~. 34-238 

Carretera T eneal Via C::irozal 

TUL UA 

TALLERES DE SE-RVICtO: 

73 02 26/73 67 12 
74 20 15 

31 35 20 / 3 41 05 / 
31 20 90 

~3 13 73/ 23 22 l7 

531 61 61 

oo o5 s:7 ¡ ao .;g ec 1 
so 0706 

~M\Z AUTOS L TDA. Carrera 40 Entrada Calle Juan 22 58 55 / 25 85 56 
La 6ast1lla 

TUNJA 

TALLERES DE SERVICIO: 
CARRAZOS LIDA. Cra 6 No. 3B A-20 744 86 27 f 7d4 S€ 20 

SERVICIO INMEDIATO: 
CARRAZOS L TOA. Cra. í2 No. 84-56 744 86 2~ 
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CONCESIONARIO$ Y TALLERES ÁUTORIZAOOS 
MAZ.OA~FORO 

BOGOTA 

SALAS OE VENTAS: 
CASA TORO Crs. 15 No. 97-49 
AU70MOT~IZ S.A. 
JORGE CORTES & CIA. Calle 1 00 'Jo. ~3-46 
iv1.A.D:Au1·os Trª:""sv. 49 ~o. 96-05 

MOTOVALL:: l TDA. C;l1u ~3 \Jo. 49-91 
Avoa. 19 No 108-61 

TALLERES DE SERVICIO: 
CASA TQqQ D1ag. 8C 1\:c. 50-53 
/l.UTOMOiRiZ S.A. 
JORGE CORTES & CIA.. Calle ~ 00 No. -'3-48 
: .. 1ADtA.UTOS Transv, 49 No. 95·QS 

M01 0VALLE L TOA. 

SALAS OE VENTAS: 
Ver'CULOS DEL 
CAMlNO ~ TDA.. 

Caile 13 No. 49-91 

ME:DELLIN 
(094} 

CaPe 31 '-Jo. l3 A-03 

T ALt.ERES OE SERViCIO: 
VEHICULOS CEL Ca:le 31 No. 43 A~02 
CAMINO 1...TDA 

SALAS DE VENTAS: 
t\iA.Zt'1UTOS L TOA 
MOTO\lALLE L TOA. 
VEHfVALLE S.A 

CALI 
(09:?) 

Calle 5 No. ~F ·26 
Calle 26 Na. 1~7·1 
Calle 9 A era. e2 EsQuina 

TAL.L.ERES DE SERVICIO: 
MAZA U-OS L TOA. Ca! le 5 No. ti7 -26 
MOTOVALLE LTDA. Calle 2$ No, 1-71 
VEHIVAi.LE S.A Autopis<:a ea:¡ 

SAl.AS DE VENTAS: 
SIDA -TDA. 

IBAGUE 
{098) 

Cr-a. 5 No. 40.33 

31 20 1 i 1 311 í 1 99 
534 11 11 { 534 15 55 

414 48 11! 261 32 37 
214 1:2 10 ,. ao1 os o4 

225 6~ JO l 225 64 3L 

311 2011 / 311 11 99 
531111 ~ 1 / 534 15 55 

414 48 í 1 ! 261 32 37 

2J2 36 261262 30 11 

262 63 23 

339 30 91 al 98 
438 30 00 
664 42 99 / 552 2: 58 

S39 30 9 af 98 
.!38 30 00 
664 4.2 99 

265 15 22! 264 19 11 
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TALLERES DE SERVICIO; 
S!DA L TOA. Cra. 5 No, 40-33 

SALA$ OE VE.NTAS: 
~.;h\YORAUTOS S.A. 

TALLERES DE SERVfCfO: 

SUCARAMANGA 
{0976) 

M.A.'fORA.UTOS S.A. t\vda.t.~ Reslta No. 26 .. 48 

SALAS DE VENTAS: 

MONTERIA 
(09.;!7) 

AVTOCOK l TOA. Cra. • 4 No. 40-30 

TALLERES DE S5RVlCíO: 
AUTOCOR LTDA. Cra. 14 No. 40-30 

SALAS DE VENTAS: 
srot ... Lí'DA. 

NEJVA 
(0988) 

Cro. 5 No. 3·107 Sur 

i ALLERES OE SERVICiO: 
SIDA L TOA. Cr~. 5 No. 5- 07 Sur 

SALAS DE VENTAS; 
CASA TORO 
AUTOr/OTRfZ S.A. 

VILLAVICENCIO 
(o9a} 

Anillo Vial V' a Acacias 

TALLERES DE SERVICtO: 
CASA TORO Arillo Vfa! Ví~ Acacias 
AIJTC'I}.-lQTRIZ S.A. 
Conc Duales Ciudades 

32 34 34 

32 34 34 

82 79 92 a195 

82 79 S2 al 95 

i30226 / 7S6712 

73 02 26/73 67 12 

67 95 04 / 67 84 15 / 
67 74 16 

67 95 04 / 67 8~ 15 -' 
67 74 76 
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1.3. VOLSWAGEN JETTA. 
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SERVICIO DE REPUESTOS 

Tenemos una inversión de más de MIL MILLONES DE PESOS en repuestos originales, con 
suministro permanente en nuestros almacenes. 

De acuerdo a su solicitud nos pennitimos ofrecerle los siguientes automóvHeVOLKSWAGEN: 

o Volkswagen Polo Classic 
o Volkswagen Jetta 

En espera de sus gratas ordenes, nos suscribimos. 

Cordialmente, 
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JETTA GL AUTOMATICO 

Modelo 2001 
4 puertas, motor 1, 600 c. c./1 00 c.v. 

ACCESORIOS DE SERIE 

r:1 Espejos Eléctricos 
CJ Vidrios Eiéctricos en las cuatro puertas 
r:1 Dos Airbag frontales 
r:1 Dos Airbag Laterales 
CJ Bloqueo central en las 4 puertas 
CJ Cerradura central a distancia 
r:1 Alarma 
r:1 Radio original 
CJ Frenos ABS 
r:1 Frenos de disco en las cuatro ruedas 
CJ Aire Acondicionado 
r:1 Pintura Metalizada 
r:1 4 puertas 
CJ Columna de la dirección ajustable en altura y profundidad 
CJ Tapicería en tela 
r:1 Antena de techo 
CJ Espejos de cortesía iluminados delanteros 
CJ Luces de lectura delanteras y traseras 
1:1 Asientos delanteros con ajuste de altura 
1:1 Soporte para vasos 
1:1 Suspensión para malos caminos 

US$ 31.500 
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JETTA GL MECANICO 
Motor 2.0 c.c. 1 115 HP 
Modelo 2001 

o Espejos Eléctricos 
o Vidrios Eléctricos en las cuatro puertas 
o Dos Airbag frontales 
o Dos Airbag Laterales 
o Bloqueo central en /as 4 puertas 
o Cerradura central a distancia 
o Alarma 
o Radio original 
o FrenosABS 
o Frenos de disco en las cuatro ruedas 
o Aire Acondicionado 
o Pintura Metalizada 
o 4 puertas 
o Columna de la dirección ajustable en altura y profundidad 
o Dos apoya cabezas traseros 
o Tapicería en tela 
o Antena de techo 
o Espejos de cortesía iluminados delanteros 
o Luces de lectura delanteras y traseras 
o Asientos delanteros con ajuste de altura 
o Soporte para vasos 
o Suspensión para malos caminos 

VALOR JETTA MECANICO US$ 30,500,oo 
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2. FORMULACIÓN DEL ESTUDIO 

( 2.1. TAREA DE ANÁLISIS. 

Evaluar las diferentes opciones para la adquisición de diez (10) vehículos tipo 

sedan que cumplan con las necesidades y recomendaciones para determinar 

cual de ellos es la mejor opción y cumple con los propósitos que se persiguen. 

2.2. TOMADOR DE LA DECISIÓN. 

La Dirección de tos Servicios de la Jefatura de Apoyo Logístico será el 

encargado de recopilar toda la información y tomar la decisión del tipo de 

vehículo a adquirir para luego matricular el proyecto en el Banco de Proyectos 

de Inversión Nacional del Departamento de Planeación Nacional. 

2.3. PARTICIPANTES CLAVES. 

• Congreso de la República. 

• Comandante Fuerza Aérea Colombiana. 



1 

• Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 

• Departamento de Planeación Nacional. 

• Jefe Oficina de Planeación de la FAC 

• Jefe Jefatura de Apoyo Logístico. 

• Director de las Servicios. 

2.4. SISTEMA. 

Diez (10) vehículos tipo sedan de la gama de los 2.000 cm3. 

2.4.1. Objetivo del sistema. 

Servir para el desplazamiento cómodo y seguro de los Comandantes de las 

siguientes diez Unidades Aéreas: CACOM-1, CACOM-2, CACOM-3, EMAVI, 

C.AATA-1, C.AATA-2, CATAM, CAMAN, ESUFA e IMA. 

2.4.2. Factores claves. 

• El vehículo debe permitir transportar cuatro (4) personas 

cómodamente. 

• El vehículo debe brindar al pasajero un alto grado de comodidad 

con seguridad. 

• Alto rendimiento y bajo consumo de combustible. 

• Asistencia técnica en todas las ciudades del país donde se 

encuentren los Comandos Aéreos a dotar con el vehículo. 

• Alta garantía, medida en términos de tiempo y kilómetros. 

• El menos precio, sin descuidar aspectos técnicos y de confort. ·. 
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2.4.3. Suposiciones. 

• Los datos suministrados son correctos. 

• Los precios se trabajarán en pesos colombianos (año 2.001). 

• Los costos de los vehículos no aumentarán en el futuro cercano. 

• El mantenimiento lo realizará el concesionario o taller autorizado. 

• Se cuenta con personal idóneo para operar los vehículos. 

2.4.4. Búsqueda. Alternativas. 

• l Daevvo LEGANZA. 

• 1 Mazda 626. 

• / Wolswagen JETTA. 

2.5. PRESENTACIÓN SISTEMAS, SUBSISTEMAS Y CRITERIOS. 

Analizada la información suministrada por los concesionarios consultados, en 

esta parte del capítulo se definen los tres grandes sistemas sobre los cuales se 

desarrollará la evaluación del vehículo, así como los subsistemas que 

comprenden cada uno de ellos. 

2.5.1. Características Técnicas. 

Hace referencia a las características técnicas que se pueden evaluar en los 

diferentes modelos de vehículos disponibles en el mercado hoy. Su análisis 

permitió determinar ocho (8) subsistemas asociados, tres (3) de los cuales se 
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encuentran subdivididos en otros subsistemas de menor nivel. Cada 

subsistema, debidamente jerarquizado se presenta a continuación. 

2.5.1 .1. Subsistema tipo motor. 
&~t9.. ÓJ-;:¡t: 11 ~r 1170~ r..&- ~.s: s-u~c;, .. )·~tL;; 
1 '{.% Q..!"-co ~ Vvyl\ l~ 

Consta de dos (2) subsistemas de menor nivel (tipo de motor y rendimiento del 

motor). Los criterios de evaluación considerados para estos subsistemas de 

menor nivel, son: 

a) Tipo de motor: 

Cilindraje en centímetros cúbicos (Cm3). 

Disposición del motor (Transversal/ Longitudinal). 

Tipo de inyección (Multipunto MPI). 

Número de válvulas (Unidades). 

Número de cilindros (Unidades). 

b) Rendimiento del motor: / 

Potencia en caballos de fuerza (H.P.). 

Torque máximo del motor (Relación Klgrs/Mtr). 

Relación de compresión del motor (Relación). 

Control de emisión de gases (Si 1 No). 

Rendimiento del combustible (Kimtrs 1 Galón). 

2.5.1.2. Subsistema transmisión y caja. 

Consta de tres (3) criterios de evaluación, los cuales son: 

a) 

b) 

e) 

Tipo de transmisión (Mecánica 1 Automática) / 

Número de velocidades de la caja (Número). / 

Relación de la caja de velocidades (Relación). 1 
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2.5.1.3. Subsistema dirección Y. suspensión. 

a) Tipo de suspensión (Hidráulica 1 Mecánica). 

b) Sistema ajustable del timón: 

Ajustable en altura (Si 1 No). 

Ajustable en profundidad (Si 1 No). 

e) Suspensión delantera (McPherson). 

d) Suspensión trasera Independiente (Si 1 No). 

2.5.1.4. Subsistema frenos y llantas. 

a) Frenos delanteros (ABS 1 Bandas 1 Disco). 

b) Frenos traseros (Bandas 1 Disco). 

e) Tipo del rin (Aluminio 1 Acero). 

d) Tamaño del rin (Número). 

e) Tamaño de la llanta (Relación). 

2.5.1.5. Subsistema carrocería. 

a) Largo total de la carrocería en milímetros (mm). 

b) Ancho total de la carrocería (mm). 

e) Alto total de la carrocería (mm). 

d) Peso total del vehículo vacío (Kigrs). 

e) Sistema de seguridad antichoques (Si 1 No). 

f) Distancia entre ejes (mm). 

g) Capacidad del tanque en galones (Gis). 

2.5.1.6. Subsistema seguridad interior. 
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a) Apoyacabezas sillas delanteras (Si 1 No). 

b) Apoyacabezas sillas traseras (Si 1 No). 

e) Airbag del conductor (Si 1 No). 

d) Airbag pasajero delantero (Si /No). 

e) Airbag pasajeros traseros (Si 1 No). 

f) Airbag laterales (Si 1 No). 

g) Vidrios eléctricos delanteros (Si 1 No). 

h) Vidrios eléctricos traseros (Si 1 No). 

i) Sistema de bloqueo central (Si 1 No). 

2.5.1.7. Subsistema panel de controles. 

a) Panel de control del vehículo: 

Velocímetro (Digital/ Análogo). 

Tacómetro (Digital/ Análogo). 

Odómetro (Digital 1 Análogo). 

Medidor temperatura motor (Digital/ Análogo). 

Medidor gasolina (Digital/ Análogo). 

Medidor presión del aceite (Digital/ Análogo). 

Medidor carga de la batería (Digital 1 Análogo). 

b) Indicadores del panel de control: 

Indicador puerta(s) abierta(s) (Si 1 No). 

Indicador cajuela abierta (Si 1 No). 

Indicador tapa tanque abierta (Si 1 No). 

Indicador cinturón de seguridad no puesto (Si 1 No). 

Indicador desempañador vidrio trasero (Si 1 No). 

Indicador freno de mano puesto (Si 1 No). 

Indicador luces altas puestas (Si 1 No). 

Indicador luces estacionarias activadas (Si 1 No). 
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2.5.1.8. Subsistema accesorios de lujo. 

a) Aire acondicionado y calefacción (Si 1 No). 

b) Farolas antiniebfa (Si 1 No). 

e) Limpiabrisas trasero (Si 1 No). 

d) Espejos eléctricos {Si 1 No). 

e) Radio AM 1 FM 1 CD (Mínimo AM 1 FM). 

f) Antena del radio {Eléctrica 1 Manual). 

g) Tipo de coiinería (Cuero 1 Tela). 

2.5.2. Garantía y Servicio Técnico. 

Hace referencia al tiempo de la garantía ofrecida por el concesionario, así como 

el número de oficinas del concesionario y talleres autorizados en las ciudades 

importantes cercanas a las Unidades Aéreas donde serán destinados los 

vehículos a adquirir. Su evalúa de acuerdo con los siguientes tres (3) criterios: 

a) Tiempo de la garantía del vehículo {Número de meses). 

b) Número de talleres autorizados (Número). 

e) Número de concesionarios (Número). 

2.5.3. Costos. 

En este sistema se consideran dos {2) criterios de costos, así: 

a) 

b) 

Costo de adquisición del vehículo en pesos {Valor). 

Porcentaje estimado de reventa del vehículo (Porcentaje). 
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3. ECUACIONES DE UTILIDAD 

En el presente capítulo se procederá a calcular la ecuación de utilidad de todos 

los criterios que evaluarán cada uno de los diferentes sistemas y subsistemas 

definidos en el capítulo segundo, datos que posteriormente serán tabulados y 

suministrados al programa expert choice, base para el análisis de sensibilidad 

que se realizará en el capítulo sexto. 

Para el cálculo de los datos se utilizarán dos métodos (GRÁFICO y DIRECTO) 

dependiendo de los posibles valores que tome el criterio a evaluar. El primer 

método (GRÁFICO) se aplicará cuando el criterio tenga valores numéricos y se 

procederá a asignarle el valor de la utilidad calculada sobre la ecuación de una 

recta (y= mx + b), donde el valor de y (utilidad) estará entre 0.000 y 1.000. 
~ 1 ~, 

1 tvv'~ ·r Q r1)A u~ .o Nf 'Y 2 -~ 1' ·,¡y r: <: f'í Q( 'b M t -

Un ejemplo de esta metodología sería: En el caso del cilin raje, se calculará 

para un rango entre 1.950 cm3 a 2.050 cm3 siendo más importante el mayor 

cilindraje. Así que para el valor de utilidad de un vehículo con un cilindraje de 

1.950 Cm3 se lersigna 0.000 y un vehículo con un cilindraje de 2.050 se le 

asignará 1.000/Los valores inferiores a 1.950 Cm3 y superiores a 2.050 Cm3 

no serán considerados y los cilindrajes intermedios se valorarán con la 

ecuación de la recta respectiva Sin embargo, cuando se está evaluando el 

costo de adquisición del vehículo, indiscutiblemente es mejor el vehículo de 

menor precio. En este caso particular, este criterio se debe evaluar por el 

método gráfico pero la pendiente de la curva debe ser negativa, donde el 



menor costo de adquisición, equivalente al rango más bajo, tendrá una utilidad 

de 1.000 y el mayor costo, equivalente al rango más alto, de 0.000. / 

El segundo método {DIRECTO), y si el criterio es favorable, consiste en asignar 

el valor de 1.000 si el vehículo cumple o trae el criterio a evaluar y será de 

0.000 si no cuenta con él. En caso que se evalúe una desventaja los valores se 

asignarán al contrario, 1.000 al que la tiene y 0.000 al que no. De igual forma, s 

asignarán valores entre 0.000 y 1.000 a aquellos criterios que tengan varias 

opciones, como por ejemplo al sistema de frenos: 0.000 si es de pastillas, 0.500 

si es de bandas o disco y 1.000 si es ABS. 

Para ambos métodos hay que tener especial cuidado en el sentido que los 

valores de utilidad asignados sean directamente proporcionales a un factor de 

mejora o de más faborabilidad, es decir, >r ~IL'V?i4~ (fiY'lJ' /\
0 

-"'! 1 1\' 
1

] _ (j (Sf{l q; 1 er./1 Or{ ¿1'( Sl<) O'"'-"(:_,' ) \j 
__.h¡ J ( r1"' (..>'-~ - 1 .-,\-- • 

' o ( rf(' '_;u) . 

En cuanto a la valoración de la ecuación de utilidad con el método directo, y 

como implícitamente ya se explicó anteriormente, se asignará 1.000 al que no 

presente la desventaja y se disminuirá el valor proporcionalmente a aquellos 

otros vehículos a evaluar y que la tenga de menor a mayor grado, para 

finalmente asignarle 0.000 a aquel que la tenga totalmente. 

3.1. MODELO GRÁFICO. CRITERIOS NUMÉRICOS. 

A continuación se desarrollará la ecuación de utilidad para cada uno de los 

criterios que tienen valor numérico. Con los valores correspondientes a cada 

vehículo, se determina el rango {eje de las x) indicando los valores mínimo y 

máximo a evaluar y, posteriormente, se calcula la utilidad (eje de las y). 
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3.1.1. Cilindraje en centímetros cúbicos {Cm3). 

Volumen métrico de la capacidad de los pistones, por lo tanto el mayor 

valor es el más importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA CIUNDRAJE (X) 

DAEWO Leganza 1.998 cm3 

MAZDA626 1.991 cm3 

VOLSWAGEN Jetta 1.984 cm3 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 1.950 cm3- 2.050 cm3 ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- 1.950) 1 ( 2.050- 1.050 ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD (YJ 

DAEWO Leganza 0.480 

MAZDA626 0.410 

VOLSWAGEN Jetta 0.340 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 
T 
1 
L 

D 

1.000 

0.800 1-----+-~--+--J~J,o::...._..---1 

0.600 1---~-+---~-+----f 

0.400 1----~~L-------+------i 

A 0.200 t--~L---+----+-----1 

o 
1.950 2.050 
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3.1.2. Válvulas del motor (Número). 

Número de válvulas del motor, por lo tanto el mayor valor es el más 

importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 
1" . 

ALTERNATIVA No. VALVULAS (X) 

DAEWO Leganza 16 

MAZDA626 16 

VOLSWAGEN Jetta 8 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 8 válvulas -16 válvulas). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- 8) 1 ( 16-8 ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD (Y) 

DAEWO Leganza 1.000 

MAZDA626 1.000 

VOLSWAGEN Jetta 0.000 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 1.000 
T 

0.800 

L 0.600 
1 0.400 o 
A 0.200 

o 
8 16 

" 
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3.1.3. Cilindros del motor (Número). 

Número de cilindros del motor, por lo tanto el mayor valor es el más 

importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA No. CILINDROS {X) 

DAEWO Leganza 4 

MAZDA626 4 

VOLSWAGEN Jetta 4 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: (2 cilindros - 4 cilindros ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- 4 ) 1 ( 4 - 2 ). 

Resultados: 

' ALTERNATIVA UTILIDAD (Y) 

DAEWO Leganza 1.000 

MAZDA626 1.000 

VOLSWAGEN Jetta 1.000 

' 
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3.1.4. Potencia del motor (Caballos de fuerza -HP-). 

Potencia del motor en caballos de fuerza, por lo tanto el mayor valor es 

el más importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA POTENCIA (X) 
e 

DAEWO Leganza 133 HP 

MAZDA626 124 HP 

VOLSWAGEN Jetta 115 HP 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: (100 HP -150 HP). / 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X -100) 1 ( 150- 100 ). 

Resultados: -_. 

AlTERNATIVA UTIUDADi\YJ 

~ ' J 

DAEWO Leganza 0.660 tV-___ 
/ 

MAZDA626 

VOLSWAGEN Jetta 
l ~ -
~ \ , 

\ 

• ..J -..,: ~ GRÁFICA UTILIDAD: 

--- t \---u 1 u 
o,...L (\ :>..::> T 

o-- .. 
//1/ 
é> / 

r'' (' --, -

"" 
l 
1 
o 
A 
o 

1.000 

0.800 

0.600 

0.400 

0.200 

0.0 

._ 

0.480 

0.300 

150 
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3.1.5. Torque del motor (Relación). 

Torque del motor, por lo tanto el mayor valor es el más importante. Los 

datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

1 AL TERNA T\VA 
1 

TORQUE(X) 

DAEWO Leganza 19.0 

MAZDA626 18.1 

VOLSWAGEN Jetta 19.9 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 17-20 ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X -17) 1 ( 20- 17 ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD (Y) 

DAEWO Leganza 0.667 

MAZDA626 0.367 

VOLSWAGEN Jetta 0.967 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 
T 

L 
1 
D 
A 
o 

1.000 l----.,.------r----7r 

0.800 1-----+----+~"'------j 

0.600 

0.400 1----~o.....-~--r------J 

0.200 f-.-~~-+----+----1 

o.[J{)(J-fl----~----...._---
17.0 20.o 

1 
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3.1.6. Compresión del motor (Valor). 

Relación de compresión del motor, por lo tanto el mayor valor es el más 

importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA COMPRESIÓN (X) 

DAEWO Leganza 19.01 

MAZDA626 18.01 

VOLSWAGEN Jetta 19.05 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 17.00-20.00 ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- 17.00) 1 ( 20.00- 17.00 ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD (Y} 

DAEWO leganza 0.503 

MAZDA626 0.253 

VOLSWAGEN Jetta 0.513 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 1.000 
T 

0.800 

l 0.600 

0.400 
D 
A 0.200 

D 0.0 
17.00 21 .00 
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3.1.7. Rendimiento del combustible (Kilómetros por Galón). 

Número de kilómetros por galón de combustible, por lo tanto el mayor 

valor es el más importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA RENDIMIENTO (X) 

DAEWO Leganza 36.0 (Kim/GI) 

MAZDA626 40.0 (Kim/GI) 

VOLSWAGEN Jetta 39.6 (Kim/GI) 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 30 Klms- 50 Klms ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- 30 ) 1 ( 50 - 30 ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD (YJ 

DAEWO Leganza 0.300 

MAZDA626 0.500 

VOLSWAGEN Jetta 0.480 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 1.000 
T 

0.800 1 
L 0.600 
1 0.400 
D 
A 0.200 

o O. 
30 50 
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3.1.8. Caja de velocidades (Número). 

Número de cambios delante de la caja de velocidades, por lo tanto el 

mayor valor es el más importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA ~· CAMBIOS (X) t 

DAEWO Leganza 5 

MAZDA626 5 

VOLSWAGEN Jetta 5 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 3 cambios- 5 cambios). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- 3 ) 1 ( 5 - 3 ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD (Y) 
1 

DAEWO Leganza 1.000 

MAZDA626 1.000 

VOLSWAGEN Jetta 1.000 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 1.000 
T 
1 0.800 

L 0.600 
1 OAOO o 
A 0.200 

o 
3 5 

.. 

): 
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3.1.9. Relación de la caja (Revoluciones). 

Máxima relación de la caja de velocidades, por lo tanto el mayor valor es 

el más importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA ~ELACIÓN CAJA (X) 

DAEWO Leganza 3.944 

MAZDA626 3.310 

VOLSWAGEN Jetta 3.850 

CÁLCULO UTILIDAD: 

~ 

Rango de evaluación: ( 3.000-4.000 Revoluciones). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- 3.000 ) 1 ( 4.000 - 3.000 ). 

Resultados: 
"' " 

ALTERNATIVA UTILIDAD (Y) 

DAEWO Leganza 0.944 

MAZDA626 0.310 

VOLSWAGEN Jetta 0.850 

GRAFICA UTILIDAD: 

u 1.000 
T 
1 0.800 

L 0.600 
1 0.400 
D 
A 0.200 

D 0.00 
3.000 4.000 
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3.1.10. Tamaño del rin (Diámetro). 

Diámetro del tamaño del rin en pulgadas, por lo tanto el mayor valor es el 

más importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA TAMAÑO RIN (X) 

DAEWO Leganza 16 

MAZDA626 14 

VOLSWAGEN Jetta 15 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 13-16 ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X -13) 1 ( 16-13 ). 

Resultados: 

AlTERNATIVA l)TILIDAD {Y} 

DAEWO Leganza 1.000 

MAZDA626 0.333 

VOLSWAGEN Jetta 0.666 
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3.1.11. Largo del vehículo en milímetros (Número). 

Largo del vehículo en milímetros, por lo tanto el mayor valor es el más 

importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

AlTERNATIVA LONGITUD (X) 

DAEWO Leganza 4.670 (mm) 

MAZDA626 4.580 (mm) 

VOLSWAGEN Jetta 4.376 (mm) 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 4.000 mm- 5.000 mm). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- 4.000 ) 1 ( 5.000- 4.000 ). 

Resultados: 

AlTERNATIVA UTILIDAD (Y) 

DAEWO Leganza 

MAZDA626 

VOLSWAGEN Jetta 

1.000 

0.800 

0.670 

0.580 

0.376 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 
T 
1 
l 0.600 1------+-----J'"'-+------t 

o 
A 
D 

0.400 

0.200 1---~"'----+-----+------t 

5.000 
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3.1.12. Ancho del vehículo en milímetros (Número). 

Ancho de la carrocería del vehículo en milímetros, por lo tanto el mayor 

valor es el más importante. los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA ANCHO(XJ 

DAEWO leganza 1.779 (mm) 

MAZDA626 1.669 (mm) 

VOLSWAGEN Jetta 1.739 (mm) 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 1.600 mm - 1.800 mm ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- 1.600 ) 1 ( 1.800 - 1.600 ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILiDAD {Y) 

DAEWO leganza 0.895 

MAZDA626 0.345 

VOLSWAGEN Jetta 0.695 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 1.000 
T 
1 0.800 

L 0.600 
1 0.400 
D 
A 0.200 

o 0.00 
1.800 
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3.1.13. Alto del vehículo en milímetros (Número). 

Alto de la carrocería del vehículo en milímetros, por lo tanto el mayor 

valor es el más importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA ALTO(XJ 
-

f;· 

DAEWO Leganza 1.437 (mm) 

MAZDA626 1.430 (mm) 

VOLSWAGEN Jetta 1.437 (mm) 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 1.400 mm - 1.450 mm ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad = ( X- 1.400 ) 1 ( 1.450 - 1.400). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTII!.IDAD (Y) 

DAEWO Leganza 0.740 

MAZDA626 0.600 

VOLSWAGEN Jetta 0.740 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 1.000 
T 

0.800 

L 0.600 
1 0.400 o 
A 0.200 
o 0.00 

1.400 1.450 
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3.1.14. Peso del vehículo en kilogramos (Número). 

Peso del vehículo vacío. Como hay que blindar el carro el menor valor es 

el más importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA PESO (X) 

DAEWO Leganza 1.325 (Kis) 

MAZDA626 1.188 (Kis) 

VOLSWAGEN Jetta 1.294 (Kis) 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 1.100 Kls - 1.400 Kls ). 

Pendiente: Negativa. 

Fórmula: Utilidad = 1 - ( {X-1.1 00) 1 ( 1.400-1.1 00) ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD (Y) 

DAEWO Leganza 0.250 

MAZDA626 0.707 

VOLSWAGEN Jetta 0.353 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 
T 
1 
L 
1 
D 
A 
o 

0.800 1----"'~E-----+------+-------l 

0.600 1------+-""IE--------+-------l 

0.400 J-.----f-----..:l~------l 

0.200 ~---~--+--,.------+--.:,.,__----¡ 

0.0 
1.100 .400 
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3.1.15. Distancia entre ejes en milímetros (Número). 

Distancia entre los ejes del vehículo, por lo tanto el mayor valor es el 

más importante. los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA DISTANCIA EJES (X) 

DAEWO leganza 2.670 (mm) 

MAZDA626 2.500 (mm) 

VOLSWAGEN Jetta 2.512 (mm) 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 2.400 mm - 2. 700 mm ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- 2.400 ) 1 ( 2. 700- 2.400 ). 

Resultados: 

AlTERNATIVA 

DAEWO leganza 

MAZDA626 

VOLSWAGEN Jetta 

1.000 

0.800 

0.600 

UTILIDAD {Y) 

0.900 

0.333 

0.373 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 
T 
1 
L 
1 
D 
A 
D 

0.400 1------+:..fiL-----If-----4 

0.200 
O.Ouu • ...,... __ __... ___ +--__ ...,._ 

2.400 2.700 
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3.1.16. Capacidad del tanque de combustible en galones (Número). 

Capacidad del tanque en galones, por lo tanto el mayor valor es el más 

importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA · . CAPACIDAD (X) 

OAEWO Leganza 17.20 (Gis) 

MAZOA626 16.90 (Gis) 

VOLSWAGEN Jetta 14.53 (Gis) 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 14 galones -18 galones). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X -14) 1 ( 18-14 ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD {Y) 

OAEWO Leganza 0.800 

MAZOA626 0.725 

VOLSWAGEN Jetta 0.133 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 1.000 
T 

0.800 1 
l 0.600 
1 0.400 o 
A 0.200 

o 0.0 
14 18 
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3.1.17. Garantía del vehículo (Número). 

Número de meses de garantía del vehículo, por lo tanto el mayor valor 

es e\ más importante. Los datos de \as alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA GARANTÍA TIEMPO (X) 

DAEWO Leganza 24 (Meses) 

MAZDA626 24 (Meses) 

VOLSWAGEN Jetta 12 (Meses) 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( O meses - 36 meses ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- O ) 1 36 - O ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD (Y) 

DAEWO Leganza 0.667 

MAZDA626 0.667 

VOLSWAGEN Jetta 0.333 
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3.1.18. Número de talleres (Número). 

Número de talleres autorizados en Bogotá, MedeUín, Cali, Barranquilla, 

Villavicencio y La Dorada. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 
,, 

ALTERNATIVA No. TALLERES (X) 

DAEWO Leganza 23 

MAZDA626 40 

VOLSWAGEN Jetta 8 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: (O- 40 Talleres autorizados}. 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad= (X- O } 1 ( 40 - O }. 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD {)? 

DAEWO Leganza 0.575 

MAZDA626 1.000 

VOLSWAGEN Jetta 0.200 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 1.000 
T 
1 0.800 

L 0.600 
1 0.400 
D 
A 0.200 

D 
40 
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3.1.19. Número de concesionarios (Número). 

Número de concesionarios en Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla, 

Villavicencio y La Dorada. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA No. CONCESIONARIQS (X) 

DAEWO Leganza 

MAZDA626 

VOLSWAGEN Jetta 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( O - 27 ). 

Pendiente: Positiva. 

17 

27 

5 

Fórmula: Utilidad= (X- O ) 1 ( 27 - O ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA ' UtiLIDAD {Y) 

DAEWO Leganza 0.630 

MAZDA626 1.000 

VOLSWAGEN Jetta 0.185 
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3.1.20. Costo de adquisición (Millones). 

Valor de adquisición del vehículo en pesos. El menor costo es el más 

importante. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

AlTERNATIVA MILLONES DE PESOS (X) 

DAEWO Leganza 47.190 

MAZDA626 51.600 

VOLSWAGEN Jetta 62.200 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 40 millones- 70 millones). 

Pendiente: Negativa. 

Fórmula: Utilidad= 1 - ( (X- 40) 1 ( 70 - 40 ) ). 

Resultados: 

AL TERNA TIVA UTILIDAD (YJ 

DAEWO Leganza 0.760 

MAZDA626 0.613 

VOLSWAGEN Jetta 0.260 

0.800 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 
T 
1 
L 
1 
D 
A 
D 

0.600 1--_..::...---t=""---t-----; 

0.400 

0.200 t---------t---.----r--~-----1 

O.Ouu--+---__..------""''lr 
40 mili. 
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3.1.21. Valor de reventa (Porcentaje del costo inicial). 

Porcentaje del valor de compra a la reventa del vehículo al año de su 

adquisición. Mayor porcentaje. Los datos de las alternativas, son: 

INFORMACIÓN BÁSICA: 

ALTERNATIVA REVENTA(X) 
' 

DAEWO Leganza 88% 

MAZDA626 90% 

VOLSWAGEN Jetta 75% 

CÁLCULO UTILIDAD: 

Rango de evaluación: ( 0% - 100% ). 

Pendiente: Positiva. 

Fórmula: Utilidad = ( X- O ) 1 ( 100 - O ). 

Resultados: 

ALTERNATIVA UTILIDAD (Y) 
'':. 

DAEWO Leganza 0.880 

MAZDA626 0.900 

VOLSWAGEN Jetta 0.750 

GRÁFICA UTILIDAD: 

u 1.000 
T 

0.800 

L 0.600 
1 0.400 
o 
A 0.200 

o 0.00 
0% 100% 

. 
,. 
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3.2. MODELO DIRECTO. CRITERIOS CUALITATIVOS (DESCRIPTIVOS). 

(j V' !\_.- Wl v ~J-P.A/1 1\ V W1 "' 1JH-.. p. y ~ ~ ,.,¡ ti-- l ~ 9 r 1 (;) Ct-1 dd._ {~ 1 V~ ,-----
1.........! 

Mediante el uso de una matriz, para el cálculo de la ecuación de utilidad de los 

criterios que tienen valor cualitativo se indicará las posibles opciones que 

pueda tener el criterio y se asignará un PESO (entre 0.000 y 1.000) a cada 

opción, indicando cual opción ofrece cada una de las alternativas. 

MATRIZ DE EVALUACIÓN CUALITATIVA 

CRITERIO 

• DISPOSICIÓN DEL 
MOTOR. 

• TIPO DE INYECCIÓN 

• CONTROL DE EMISIÓN 
DE GASES 

• TIPO DE TRANSMISIÓN 

• TIPO DE SUSPENSIÓN 

• TIMÓN AJUSTABLE EN 
ALTURA 

•TIMÓN AJUSTABLE EN 
PROFUNDIDAD 

• SUSPENSIÓN 
DELANTERA 

• SUSPENSIÓN TRASERA 
INDEPENDIENTE 

• FRENOS DELANTEROS 

• FRENOS TRASEROS 

• TIPO DEL RIN 

OPCIONES PESO 

0.300 

DAEWO 
( leganza) 

M AZOA 
(626) 

Volswagen 
· ( Jetta) 
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CRITERIO 

• TAMAÑO DE LA 
LLANTA 

• SISTEMA SEGURIDAD 
ANTICHOQUES 

• APOYACABEZAS 
SILLAS DELANTERAS 

•APOYACABEZAS 
SILLAS TRASERAS 

•AIRBAG DEL 
CONDUCTOR 

• AIRBAG PASAJERO 
DELANTERO 

• AIRBAG PASAJEROS 
TRASEROS 

• AIRBAG LATERALES 

• VIDRIOS ELÉCTRICOS 
DELANTEROS 

• VIDRIOS ELÉCTRICOS 
TRASEROS 

MATRIZ DE EVALUACIÓN CUALITATIVA 

(Continuación) 

OPCIONES PESO 
DAEV\10 

( Leganza) 

• SISTEMA DE BLOQUEO 
CENTRAL 

• VELOCÍMETRO 

•TACÓMETRO 

•ODÓMETRO 

• MEDIDOR DE LA 
TEMPERATURA MOTOR 

• MEDIDOR GASOLINA 

• MEDIDOR DE LA 
PRESIÓN DEL ACEITE ANÁLOGO 0.450 

Volswagen 
( Jetta) 
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CRITERIO 

• MEDIDOR CARGA DE 
LA BATERÍA 

• INDICADOR PUERTA(S) 
ABIERTA(S) 

• INDICADOR CAJUELA 
ABIERTA 

• INDICADOR TAPA 
TANQUE ABIERTA 

• INDICADOR CINTURÓN 
DE SEGURIDAD 

• IND. DESEMPAÑADOR 
VIDRIO TRASERO 

• INDICADOR FRENO DE 
MANO PUESTO 

•INDICADOR LUCES 
AlTAS PUESTAS 

•INDICADOR LUCES 
ESTACIONARIAS 

• AIRE ACONDICIONADO 
Y CALEFACCIÓN 

• FAROLAS ANTINIEBLA 

• LIM PIABRISAS 
TRASERO 

• ESPEJOS ELÉCTRICOS 

• RADIO AM 1 FM 1 CD 

• ANTENA DEL RADIO 

• TIPO DE COJINERÍA 

MATRIZ DE EVALUACIÓN CUALITATIVA 

(Continuación) 

OPCIONES PESO DAEWO 
( Leganza) 

MAZDA 
( 626) 

Volswageo 
( Jetta) 
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En el presente capítulo se procederá a tabular la información que será 

suministrada al programa expert choice. 

4.1. MATRIZ CODIFICACIÓN SISTEMAS, SUBSISTEMAS Y CRITERIOS. 

lTEM SISTEMAS, SUBSISTEMAS Y CRITERIOS VARIABLE 

1 CARACI'ERÍSTICAS TÉCNICAS TÉCNICAS 

1.1 MOTOR. MOTOR 

1.1.1 TIPO MOTOR M. TIPO 

1.1.1.1 CILINDRAJE (Cm3) M.CILIND 

1.1.1.2 DISPOSICIÓN MafOR M.DISPO 

1.1.1.3 TIPO INYECCIÓN M.INYEC 

1.1.1.4 NÚMERO VÁLVULAS M.VALVU 

1.1.1.5 NÚMERO DE CILINDROS M.CILIND 

1.1.2 RENDIMIENTO DEL MOTOR M.RENDIM 

1.1.2.1 POTENCIA (HP) M. POTEN 

1.1.2.2 TORQUE MÁXIMO (K.grs 1 Mtr) M.TORQU 

1.1.2.3 RELACIÓN COMPRESIÓN M.COMPR 

1.1.2.4 CONTROL DE EMISIONES M.EMISIO 

1.1.2.5 RENDIMlENTO COMBUSTffiLE M.RENDIM 

1.2 TRANSMISIÓN Y CA.JA. TRA-CAJA 

1.2.1 TIPO TRANSMISIÓN T.TRANSM 

1.2.2 CAJA DE VELOCIDADES T.VELOCI 

1.2.3 RELACIÓN DE LA CAJA T.RELCAJ 

1.3 DIRECCIÓN Y SUSPENSIÓN. DIR-SUSP 

1.3.1 TIPO DIRECCIÓN D. TIPO 



ITEM SISTEMAS, SUBSISTEMAS Y CRITERIOS VARIABLE 

1.3.2 AJUSTABLE D.AJUSTA 

1.3.2.1 TIMÓN AJUSTABLE EN ALTURA DA.ALTUR 

... 1.3.2.2 TIMÓN AJUSTABLE EN PROFUNDIDAD DA.PROFU 

1.3.3 SUSPENCIÓN DELANTERA D.SUSDEL 

1.3.4 SUSPENCIÓNTRASERA D.SUSTRA 

L4 FRENOS Y RUEDAS. !'RENOS 

1.4.1 SISTEMA FRENO DELANTERO F.FREDEL 

1.4.2 SISTEMA FRENO TRASERO F.FRETRA 

1.4.3 TIPODELRIN F.TIPRIN 

1.4.4 TAMAÑO DEL RIN F.NUMRIN 

1.4.5 TAMAÑO DE LA LLANTA F.TAMLLA 

1.5 CARROCERÍA. CARROCER 

1.5.1 LARGO TOTAL (mm) C.LARGO 

1.5.2 ANCHO TOTAL (mm) C.ANCHO 

1.5.3 ALTURA TOTAL (mm) C.ALTO 

1.5.4 PESO VACIO (Kls) C.PESO 

1.5.5 SISTEMA SEGURIDAD GOLPES C.SEGUIR 

1.5.6 DIST ANClA ENTRE EJES (mm) C.DISTAN 

1.5.7 CAPACIDAD TANQUE COMBUSTIBLE (Gis) C.TANQUE 

1.6 SEGURIDAD INTERIOR. SBC!ORIDA 

1.6.1 APOYACABEZAS DELANTEROS S.APYDEL 

1.6.2 APOYACABEZAS TRASEROS S.APYTRA 

1.6.3 AIRBAG CONDUCTOR S.AIRBCO 

1.6.4 AIRBAG PASAJERO DELANTERO S.AIRBDE 

1.6.5 AIRBAG TRASEROS S.AIRBTR 

1.6.6 AIRBAG LATERALES S.AIRBLA 

1.6.7 VIDRIOS ELÉCTRICOS DELANTEROS S.VELEDE 

1.6.8 VIDRIOS ELÉCTRICOS TRASEROS S.VELETR 

1.6.9 BLOQUEO CENTRALIZADO S.BLOQUE 

1.7 PANEL DEL VEHÍCULO. PANEL 

1.7.1 PANEL DE INSTRUMENTOS P.INSTRU 

1.7.1.1 VELOCÍMETRO PI.VELOC 

1.7.1.2 TACÓMETRO PI.TACOM 
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ITEM SISTEMAS, SUBSISTEMAS Y CRITERIOS VARIABLE 

1.7.1.3 ODÓMEfRO PI.ODOME 

1.7.1.4 TEMPERATURA PI.TEMPE 

1.7.1.5 GASOLINA PI.GASOL 

1.7.1.6 PRESIÓN ACEITE DEL MOTOR PI.ACEIT 

1.7.1.7 CARGABATERIA PI.BATER 

1. 7.2 INDICADORES DEL PANEL DEL VEHÍCUW P.INDICA 

1.7.2.1 INDICADOR PUERTA( S) ABIERTA( S) PIN.PUER 

1.7.2.2 INDICADOR CAJUELA PIN.CAJU 

1.7.2.3 INDICADOR TAPA TANQUE PIN.TANQ 

1.7.2.4 INDICADOR CINTURÓN DE SEGURIDAD PIN.CINTU 

1.7.2.5 INDICADOR DESEMPAÑADOR TRASERO PIN.DESE 

1.7.2.6 INDICADOR FRENO DE MANO PIN.FREN 

1.7.2.7 INDICADOR WCES ALTAS PIN.ALTA 

1.7.2.8 INDICADOR LUCES DE ESTACIONAMIENTO PIN.ESTA 

1.8 ACCESORIOS. AACBSORI 

1.8.1 AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCIÓN A.AACALE 

1.8.2 FAROS ANTlNIEBLA A. FAROS 

1.8.3 LIMPIABRISAS TRASERO A.LIMPTR 

1.8.4 ESPEJOS ELÉCTRICOS A.ESPELE 

1.8.5 RADIO AM 1 FM 1 CD A. RADIO 

1.8.6 ANTENA ELÉCTRICA A.ANTENA 

1.8.7 TIPO DE COJINERÍA A.COJINE 

2 GARANTÍA Y SOPORTE TÉCNICO GARANT 

2.1 TIEMPO DE LA GARANTÍA EN MESES G.TIEMPO 

2.:2 NÚMERO DE TALLERES AUTORIZADOS G.TALLER 

2.3 NÚMERO DE CONCESIONARIOS AUTORIZADOS G.CONCES 

3 COSTOS DE ADQUISICIÓN Y REVENTA COSTOS 

3.1 COSTO DE ADQUISICIÓN VEHÍCULO C.ADQUIS 

3.2 PORCENTAJEDEREVENTAA UN AÑO C.REVENT 

Para efectos de identificación y lectura de la matriz anterior, los sistemas se 

encuentran en negrillas. Los subsistemas se encuentran en letra cursiva y los 

criterios se encuentran en letra normal. 
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4.2. MATRIZ DE DATOS (CRITERIOS . vs. ALTERNATIVAS). 

lTEM CRITERIO VA:RIABL!l UGJWZA 6.26 JB'l'TA 

1 CARACT~CASTÉCNICAS 

1.1.1.1 CILINDRAJE (_Cm3) M.CILIND 1008 1991 1984 

1.1.1.2 DISPOSICIÓN MOTOR M.DISPO Transversal Transversal Transversal 

1.1.1.3 TIPO INYECCIÓN M.INYEC MPI MPI MPI 

1.1.1.4 NÚMERO VÁLVULAS M.VALVU 16 16 8 

1.1.1.5 NÚMERO DE CILINDROS M.CILIND 4 4 4 

1.1.2.1 POTENCIA (HP}_ M. POTEN 133 124 115 

1.1.2.2 TORQUE MÁXlMO (Kgrs /.Mtr) M.TORQU 19,0 18,1 19.9 

1.1.23 RELACIÓN COMPRESIÓN M.COMPR 19:01 18:01 19:a5 

1.1 .2.4 CONTROL DE EMISIONES M.EMISIO SI SI SI 

1.1.2.5 RENDIMIENTO COMBUSTffiLE M.RENDIM 36.0 40.0 39.6 

1.2.1 TIPO TRANSMISIÓN T.TRANSM Hidráulica Hidráulica Hidráulica 

1.2.2 CAJA DE VELOCIDADES T.VELOCI 5 5 5 

1.2.3 RELACIÓN DE LA CAJA T.RELCAJ 3944 3310 3850 

1.3.1 TIPO DIRECCIÓN D.TIPO Hidráulica Hidráulica Hidráulica 

1.3.2.1 TIMÓN AJUSTABlE EN ALTURA DA.ALTUR SI SI SI 

1.3.2.2 TIMÓN AJUSTABLE EN PROFUNDIDAD DA.PROFU SI SI NO 

1.3.3 SUSPENSIÓN DELANTERA D.SUSDEL McPherson McPherson McPherson 

1.3.4 SUSPENCIÓN TRASERAINDEPENDffiNTE D.SUSTRA SI SI SI 

1.4.1 SISTEMA FRENO DELANTERO F.FREDEL DISCO DISCO ABS 

1.4.2 SISTEMA FRENO TRASERO F.FRETRA DISCO BANDAS DISCO 

1.4.3 TIPODELRIN F.TIPRIN ALUMINIO ALUMINIO ACERO 

1.4.4 TAMAÑO DEL RIN F.NUMRIN 16 14 15 

1.4.5 TAMAÑO DE LA LLANTA F.TAMLLA 2()5¡00 185165 195165 

1.5.1 LONGITUD TOTAL (mm) C.LARGO 4670 4580 4376 

1.5.2 ANCHO TOTAL (mm) C.ANCHO 1779 1669 17'39 

1.5.3 ALTURA TOTAL (mm) C.ALTO 1437 1430 1437 

1.5.4 PESO VACIO (Kls) C.PESO 1325 1188 1294 

1.5.5 SISTEMA SEGURIDAD GOLPES C.SEGUIR SI SI SI 

1.5.6 DIST ANClA ENTRE EJES (mm) C.DISTAN 2670 2500 2512 

1.5.7 CAPACIDAD TANQUE COMBUSTffiLE (Gls) C.TANQUE 17,20 16,90 14,53 

1.6.1 APOYACABEZAS DELANTEROS S.APYDEL SI SI SI 

1.6.2 APOYACABEZASTRASEROS S.APYTRA SI SI SI 

1.6.3 AIRBAG CONDUCTOR S.AIRBCO SI SI SI 

1.6.4 AIRBAG PASAJERO DELANTERO S.AIRBDE SI NO NO 

1.6.5 AIRBAG TRASEROS S.AIRBTR NO NO NO 

1.6.6 AIRBAG LATERALES S.AIRBLA NO NO SI 

1.6.7 VIDRIOS ELÉCTRICOS DELANTEROS S.VELEDE SI SI SI 

1.6.8 VIDRIOS ELÉCTRICOS TRASEROS S.VELETR SI NO SI 

1.6.9 BLOQUEO CENTRALIZADO S.BLOQUE SI SI SI 

1.7.1.1 VELOCÍMETRO PI.VELOC Análogo Análogo Análogo 

1.7.1.2 TACÓMETRO PI.TACOM Análogo Análogo Análogo 

1.7.1.3 ODÓMETRO PI.ODOME Análogo Digital Análogo 

1.7.1.4 TEMPERATURA PI.TEMPE Análogo Análogo Análogo 
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ITEM CRITERIO VARIABLB LBC:!JWZA 626 JBTTA 

1.7.1.5 GASOLINA PI.GASOL Análogo Análogo Análogo 

1.7.1.6 PRESIÓN ACEITE DEL MOTOR PI.ACEIT SI SI SI 
1.7.1.7 CARGA BATERÍA PI.BATER Análogo Análogo Análogo 

1. 7.2. 1 INDICADOR PUERTA(S) ABIERTA(S) PIN.PUER SI SI SI 
1.7.22 INDICADOR CAJUELA PIN.CAJU SI SI SI 
1.7.2.3 INDICADOR TAPA TANQUE PIN.TANQ SI SI SI 
1.7.2.4 INDICADOR CINTURÓN DE SEGURIDAD PIN.CINTU SI SI SI 
1.7.2.5 INDICADOR DESEMPAÑADOR TRASERO PIN.DESE SI SI SI 
1.7.2.6 INDICADOR FRENO DE MANO PIN.FREN SI SI SI 
1.7.2 7 INDICADOR LUCES ALTAS PIN.ALTA SI SI SI 
1. 7.2.8 INDICADOR LUCES DE ESTACIONAMIENTO PIN.ESTA SI SI SI 
1.8.1 AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCIÓN A.AACALE SI SI SI 
1.8.2 FAROS ANTINIEBLA A. FAROS SI SI SI 
1.8.3 LIMPIABRISAS TRASERO A.LIMPTR NO NO NO 

1.8.4 ESPEJOS ELÉCTRICOS A.ESPELE SI SI SI 
1.8.5 RADIO AM 1 FM 1 CD A.RADIO SI SI SI 
1.8.6 ANTENA ELÉCTRICA A.ANTENA SI SI NO 

1.8.7 TIPO DE COJINERÍA A.COJINE Cuero Tela Tela 

2 GARANTÍA Y SOPORTE TÉCNICO 

2.1 TIEMPO DE LA GARANTÍA EN MESES G.TIEMPO 24 24 12 

r.z.2 NÚNffiRODETALLERESAUTO~ADOS G.TALLER 23 40 8 

2.3 NÚNffiRO DE CONCESIONARIOS AUTO~S G.CONCES 17 27 5 

3 COSTOS DE ADQUISICIÓN Y REVENTA 

~.1 COSTO DE ADQUISICIÓN VEHÍCULO C.ADQUIS 471gxm 51axxxx:l 62:2aXXX) 

~.2 PORCENTAJE DE REVENTA A UN AÑO C.REVENT 88% 90% 75% 

4.3. MATRIZ DE DATOS CONSOLIDADOS (PESO 1 UTILIDAD). 

ITEM SISTEMA 1 SUBSISTEMA 1 CRITEB!O NOMBRE PESO UTILIDAD 
VARIAB!,.E LBC:!JWZA 626 JB'l'TA 

1 CARACfERÍSTICAS TÉCNICAS TÉCNICAS 0.700 

1.1 MOTOR. MOTOR 0.200 

1.1 .1 TIPO MOTOR M. TIPO 0.600 

1.1.1.1 CILINDRAJE (Cm3) M.CILIND 0.250 0.480 0.410 0.340 

1.1.1.2 DISPOSICIÓN MOTOR M.DISPO 0.100 0.800 0.800 0.800 

1.1.1.3 TIPO INYECCIÓN M.INYEC 0.250 0.800 0.800 0.800 

1.1.1.4 NÚMERO VÁLVULAS M.VALVU O.:<:.U:l 1.CXX> 1.CXX> O.CXX> 

1.1.1.5 NÚNffiRO DE CILINDROS M.CILIND O.:<:.U:l 1.CXX> 1.CXX> 1.CXX> 

1.1.2 RENDIMIENTO DEL MOTOR M.RENDIM 0.400 

1.1.21 POTENCIA (HP) M. POTEN 0.250 O.OOJ 0.480 0.3X> 

1.1.22 TORQUE MÁXIMO (Kgrs 1 Mtr) M.TORQU 0.150 0.667 0.367 0.967 
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ITEM SISTEMA/ SUBSISTEMA/ CRITERIO NOMBRE PESO VARIABLE UTILIDAD 

1.1.23 RELACIÓN COMPRESIÓN M.COMPR 0.100 0.503 0.253 0.513 

1.1.2.4 CONTROL DE EMISIONES M.EMISIO 0.100 0.9X> 0.9X> 0.9X> 

1.1.25 RENDIMIENTO COMBUSTIBLE M.RENDIM 0.400 O.n) 0.500 0.480 

1.2 TRANSMISIÓN Y CAJA. TRA-CAJA 0.150 

1.21 TIPO TRANSMISIÓN T.TRANSM 0.250 0.700 0.700 0.700 

1.22 CAJA DE VELOCIDADES T.VELOCI 0.250 1.000 1.000 1.000 

1.23 RELACIÓN DE LA CAJA T.RELCAJ 0.500 0.944 0.310 0.89J 

1.3 DIRECCIÓN Y SUSPENCIÓN DIR-SUSP 0.100 

1.3.1 TIPO DIRECCIÓN D.TIPO 0.400 0.800 0.800 0.800 

1.3.2 AJUSTABLE D.AJUSTA 0.200 

1.3.21 TIMÓN AJUSTABLE EN ALTURA DA.ALTUR 0.500 O.OOJ O.OOJ O.OOJ 

1.3.22 TIMÓN AJUSTABLE EN PROFUNDIDAD DA.PROFU 0.500 0.400 O.OOJ 0.400 

1.3.3 SUSPENCIÓN DELANTERA D.SUSDEL 0.200 0.800 0.800 0.800 

1.3.4 SUSPENCIÓNTRASERAINDEPENDIENTE D.SUSTRA 0.200 0.800 0.800 0.800 

1.4 FRENOS Y RUEDAS. !'RENOS 0.150 

1.4.1 SISTEMA FRENO DELANTERO F.FREDEL O.n) 0.200 0.200 0.500 

1.4.2 SISTEMA FRENO TRASERO F.FRETRA 0.250 0.400 O.OOJ 0.400 

1.4.3 TlPODELRIN F.TIPRIN 0.1 50 0.700 0.700 0.3X> 

1.4.4 TAMAÑO DEL RIN F.NUMRIN 0.150 1.000 0.333 0.666 

1.4.5 TAMAÑO DE LA LLANTA F.TAMLLA 0.150 0.3ED 0.320 0.33:1 

1.5 CARROCERÍA. CARROCER. 0.100 

1.5.1 LONGITUD TOTAL (mm) C.LARGO 0.100 0.670 0.580 0.376 

1.5.2 ANCHO TOTAL (mm) C.ANCHO 0 .100 0.895 0.345 o.¡::g:¡ 

1.5.3 ALTURA TOTAL(mm) C.ALTO 0.100 0.740 O.OOJ 0.740 

1.5.4 PESO VACIO (Kls) C. PESO 0.200 0.250 0.707 0.353 

1.5.5 SISTEMA SEGURIDAD GOLPES C.SEGUIR 0.200 0.800 0.800 0.800 

1.5.6 DIST ANClA ENTRE EJES (mm) C.DISTAN 0.1 00 0.9X> 0.333 0.373 

1.5.7 CAPACIDAD TANQUE COMBUSTIBLE (Gls) C.TANQUE 0.200 0.800 0.725 0.133 

1.6 SEGURIDAD INTERIOR. SBCJURIDA 0.150 

1.6.1 APOYACABEZASDELANTEROS S.APYDEL 0.100 0.9X> 0.9X> O.!:ro 

1.6.2 APOYACABEZASTRASEROS S.APYTRA 0.050 0.800 0.800 0.800 

1.6.3 AIRBAG CONDUCTOR S.AIRBCO 0.150 0.9X> 0.9X> 0.9X> 

1.6.4 AIRBAG PASAJERO DELANTERO S.AIRBDE 0.150 O. !:ro 0.100 0.1 00 

1.6.5 AIRBAG TRASEROS S.AIRBTR 0.100 0.100 0.1 00 0.100 

1.6.6 AIRBAG LATERALES S.AIRBLA 0.150 0.100 0.1 00 0.9X> 

1.6.7 VIDRIOS ELÉCTRICOS DELANTEROS S.VELEDE 0.100 0.700 0.700 0.700 

1.6.8 VIDRIOS ELÉCTRICOS TRASEROS S.VELETR 0.1 00 0.700 O.n) 0.700 

1.6.9 BLOQUEO CENTRALIZADO S.BLOQUE 0.100 O.OOJ O.OOJ O.OOJ 

1.7 PANEL DEL VEHÍCULO. PANEL 0.050 

1.7.1 IPANEL DE INSTRUMENTOS P.INSTRU 0.600 

1.7.1.1 VELOCÍMETRO PI.VELOC 0.150 0.550 0.550 0.550 

1.7.1.2 TACÓMETRO PI.TACOM 0.1 50 0.550 0.550 0.550 

1.7.1 .3 ODÓMETRO PI.ODOME 0.1 50 0.550 0.450 0.550 

1. 7.1.4 TEMPERATURA PI.TEMPE 0.150 0.450 0.450 0.450 

h.7.1.5 GASOLINA PI.GASOL 0.150 0.450 0.450 0.450 

1.7.1.6 PRESIÓN ACEITE DEL MOTOR PI.ACEIT 0.1 50 0.450 0.450 0.450 
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ITEM SISTEMA/ SUBSISTEMA 1 CRITERIO NOMBRE PESO VARIABLE UTILIDAD 
1.7.1.7 CARGA BATERÍA PI.BATER 0.100 O.<BJ O.<BJ O.<BJ 
1.7.2 INDICADORES DEL PANEL DEL VEHÍCUW P.INDICA 0.400 
1.7.2.1 INDICADOR PUERTA( S) ABJERT A( S) PIN.PUER 0.150 0.800 0.800 0.800 
1.7.22 INDICADOR CAJUELA PIN.CAJU 0.150 0.800 0.800 0.800 

1.7.2.3 INDICADOR TAPA TANQUE PIN.TANQ 0.150 0.800 0.800 0.800 

1.7.24 INDICADOR CINTURÓN DE SEGURIDAD PIN.CINTU 0.150 0.800 0.800 0.800 

1.7.2.5 INDICADOR DESEMPAÑADOR TRASERO PIN.DESE 0.100 0.800 0.800 0.800 

1.7.26 INDICADOR FRENO DE MANO PIN.FREN 0.100 0 .800 0.800 0.800 

1.7.2 7 INDICADOR LUCES ALTAS PIN.ALTA 0.100 0.800 0.800 0.800 

1.7.28 INDICADOR LUCES DE EST ACIONAMI.ENTO PIN.ESTA 0.100 0.800 0.800 0.800 

1.8 ACCESORIOS. AACESORI 0.100 

1.8.1 AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCIÓN A.AACALE 0.450 0.9:X) 0.9:D 0.9:D 

1.8 .2 FAROS ANTINIEBLA A. FAROS 0.100 0.9:D 0.9:D 0.9:D 

1.8.3 LIMPIABRISAS TRASERO A.LIMPTR 0.100 0.100 0.100 0.100 

1.8.4 ESPEJOS ELÉCTRICOS A.ESPELE 0.100 0 .400 0.400 0.400 

1.8.5 RADIO AM 1 FM 1 CD A.RADIO 0.100 0.400 0 .400 0.400 

1.8.6 ANTENA ELÉCTRICA A.ANTENA O.CEO O.€UJ 0.400 0.400 

1.8.7 TIPO DE COJINERÍA A.COJINE 0.100 O.€UJ 0 .400 0.400 

2 GARANTÍA Y SOPORTE TÉCNICO GARANT 0.100 

2.1 TIEMPO DE LA GARANTÍA EN MESES G.TIEMPO O.€UJ 0.667 0.667 0.333 

22 NÚMERO DE TALLERES AUTORIZADOS G.TALLER O.ZX> 0.575 1.000 O.ZXJ 

23 NÚMERO DE CONCESIONARIOS AUTORIZADOS G.CONCES O.ZX> O.Eül 1.000 0.185 

3 COSTOS DE ADQUISICIÓN Y REVENTA COSTOS 0.200 

3 .1 COSTO DE ADQUISICIÓN VEHÍCULO C.ADQUIS 0.800 0.760 0.613 0.200 

1-3.2 PORCENTAJE DE REVENTA A UN AÑO C.REVENT O.ZX> 0.880 0.9:D 0.750 
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5. MODELO DE DECISIÓN EXPERT CHOICE 

Un el presente capítulo se muestran los gráficos arrojados por el programa 

Expert Choice una vez fue creado el modelo jerárquico para seleccionar los 

vehículos para los Comandantes de diez (10) Unidades Aéreas, modelo que 

fue alimentado con los datos que se presentan en el capítulo cuarto, numeral 

4.4. MATRIZ DE DATOS CONSOLIDADOS (PESO 1 UTILIDAD). 

Los cuadros y gráficos presentados corresponden a: 

• 5.1. Modelo jerarquizado. 

• 5.2. Tabla de variables del modelo. 

• 5.3. Cinco (5) gráficos de sensibilidad, a saber: 

o Sensibilidad dinámica. 

o Sensibilidad de rendimiento. 

o Sensibilidad gradiente. 

o Sensibilidad de las diferencias entre LAGANZA y 626. 

o Sensibilidad de las diferencias entre LEGANZA y JETTA. 

La información arrojada por el programa Expert Choice indica que la mejor 

alternativa la constituye el vehículo Daewo LEGANZA con una preferencia 

porcentual del37.7%, seguido por el vehículo Mazda 626 con un porcentaje del 

33. 7%, y que alternativa menos favorable la presenta el vehículo Volkswagen 

JETT A con un porcentaje de 28.6%. 



5.1. MODELO JERARQUIZADO. 
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5.2. TABLA DE VARIABLES DEL MODELO. 



Selección vehículo Comandantes Bases Aéreas FAC 

Distributive Mode 

Abbreviation Definition 
GOAL 

626 VEHICULO 626 DE MAZDA 

A.AACALE Aire acondicionado y calefacción (Si 1 No) 

AANTENA Antena del radio (Béctríca 1 Manual) 

ACOJINE Tipo de cojinería (Cuero 1 Tela) 

A.ESPELE Espejos eléctricos (Si 1 No) 

A FAROS Farolas antiniebla (Si 1 No) 

ALIMPTR Umpiabrisas trasero (Si 1 No) 

A. RADIO Radio AM 1 FM 1 CD (Mínimo AM/FM) 

ACCESORI Criterios de evaluación de los accesorios del vehículo 

C.ADQUIS Costo de adquisición del vehículo (Menor valor) 

C.ALTO Alto total del vehículo en milimetros (Mayor valor) 

CANCHO Ancho total de la carrocería en milímetros (Mayor valor) 

C.DISTAN Distancia entre ejes en milímetros (Mayor valor) 

C.LARGO Longitud total de la carrocería en milímetros (Mayor valor) 

C.PESO Peso total del vehiculo vacio en kilogramos (Menor valor) 

C.REVENT Costo estimado de reventa del vehículo (Mayor valor) 

C.SEGURI Sistema de seguridad antichoques (Si 1 No) 

C.TANQUE Capacidad total del tanque de combustible. Galones (Mayor valor) 

CARROCER Caracteñsticas de evaluación de la carrocería 

COSTOS COSTOS DE ADQUISICION DEL VEHICULO Y ASOCIADOS 

D.AJUSTA Sistema de ajuste del timón 

D.SUSDEL Sistema de suspención delantera (McPherson} 

D.SUSTRA Sistema de suspención trasera (Si 1 No) 

D.TIPO Tipo de dirección (Hidráulica 1 Mecánica) 

DA.ALTUR Timón ajustable en altura (Si 1 No) 

DA.PROFU Timón ajustable en profundidad (Si 1 No) 

DIR-SUSP Criterios de evaluación dirección y suspención 

F.FREDEL Sistema de frenos delanteros (ABS 1 Campana 1 Disco) 

F.FRETRA Sistema de frenos traseros (Campana 1 Disco) 

F.NUMRIN Tamaño del rin. Minimo 15 (Mayor valor) 

F.TAMLLA Tamaño de las llantas (Mayor valor) 

F.TIPRIN Tipo del rin (Aluminio 1 Acero) 

FRENOS Criterios de evaluación frenos y ruedas 

G.CONCES Número de concesionarios (Mínimo uno por ciudad) 

G.TALLER Número de talleres autorizados (Mínimo uno por ciudad) 

G.TIEMPO Tiempo de la garantía del vehículo (Meses) 

GARANTIA GARANTIA DE POSTVENTA DE LOS VEHICULOS 

JETTA VEHICULO JETTA DE VOLKSWAGEN 

LEGANZA VEHICULO LEGANZA DE DAEWO 

M.RENDIM Características de rendimiento del motor 

M.TIPO Características de evaluación del motor 

MOTOR Criterios de evaluación del motor 

MR.COMPR Relación de compresión del motor (Mayor valor) 

MR.EMISI Sistema control emisión de gases (Si 1 No) 
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Selección vehículo Comandantes Bases Aéreas FAC 
M R. POTEN Potencia de motor en caballos de fuerza (HP) 
MR.RENDI Rendimiento de combustible (Mayor valor) 

MR.TORQU Torque máximo del motor (Kgrms 1 Mtr) 

MT.CILIN Cilindraje del motor mlnimo 1.950 cm3 (Mayor valor) 

MT.DISPO Disposición del motor (Transversal/ Longitudinal) 
MT.INYEC Tipo de inyección del motor (Multipunto o MPI) 
MT.NRCIL Número de cilindros de motor (Mayor valor) 

MT.VAL.VU Número de válvulas de motor (Mayor valor) 

P.INDICA Criterios de evaluación de los indicadores panel del vehículo 
P.INSTRU Criterios de evaluación de pana de control del vehículo 
PANEL Criterios de evaluación de panel de control 

PI.ACEIT Medidor presión aceite (Digital/ Análogo) 

PI.BATER Medidor carga batería (Digital/ Análogo) 

PI.GASOL Medidor gasoftna (Digital/ Análogo) 

PI.ODOME Odómetro (Digital/ Análogo) 

PI.TACOM Tacómetro (Digital/ Análogo) 

PI.TEMPE Medidor temperatura (Digital/ Análogo) 

PI.VELOC Veocímetro (Digital/ Análogo) 

PIN.AL.TA Indicador luces altas puestas (Si 1 No) 

PIN.CAJU Indicador cajuela abierta (Si 1 No) 

PIN.CINT Indicador cinturón de seguridad no puesto (Si 1 No) 

PIN.DESE Indicador desempaflador \Adrio trasero (Si 1 No) 

PIN.ESTA Indicador luces estacionarias activadas {Si 1 No) 

PIN.FREN Indicador freno de mano puesto {Si 1 No) 

PIN.PUER Indicador puerta(s) abierta(s) (Si 1 No) 

PIN.TANQ Indicador tapa tanque abierta (Si 1 No) 

S.AJRBCO Airbag conductor (Si 1 No) 

S.AIRBDE Airbag pasajero delantero (Si 1 No) 

SAIRBLA Airbag laterales (Si 1 No) 

SAIRBTR Airbag pasajeros traseros (Si 1 No) 

SAPYDEL Apoyacabezas delanteros (SI/ No) 

S.APYTRA Apoyacabezas traseros (Si 1 No) 

S.BLOQUE Sistema de bloqueo central (Si 1 No) 

S.VELEDE Vidrios eéctricos deanteros (Si 1 No) 

S.VELETR Vidrios eléctricos traseros (Si 1 No) 

SEGURIDA Criterios de evaluación de la seguridad del vehículo 

T.RELCAJ Relación de la caja de veocidades (Mayor valor) 

T.TRANSM Tipo de transmisisón (HidráuHca 1 Mecánica) 

T.VELOCI Número de velocidades de la caja (Mayor valor) 

TRA-CAJA Criterios de evaluación transmisión y caja 

TECNICAS CARACTERISTICAS TECNICAS 
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5.3. GRÁFICOS DE SENSIBILIDAD. 
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Abbreviation Definition 
TECNICAS CARACTERISTICAS TECNICAS 

GARANTIA GARANTIA DE POSTVENTA DE LOS VEHICULOS 

COSTOS COSTOS DE ADQUISICION DEL VEHICULO Y ASOCIADOS 

LEGANZA VEHICULO LEGANZA DE DAEWO 

626 VEHICULO 626 DE MAZDA 

JETIA VEHICULO JETIA DE VOLKSWAGEN 
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Differences Sensitivi w.r.t. GOAL for nodes below GOAL 

LEGANZA <> 626 
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O ver al 
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Weighted differences between LEGANZA and 626 
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Differences Sensitivi w.r.t. GOAL for nades below GOAL 

LEGANZA <> JETTA 
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TECNICAS CARACTERISTICAS TECNICAS 

GARANTIA GARANTIA DE POSTVENTA DE LOS VEHICULOS 

COSTOS COSTOS DE ADQUISICION DEL VEHICULO Y ASOCIADOS 

LEGANZA VEHICULO LEGANZA DE DAEWO 

626 VEHICULO 626 DE MAZDA 

JETTA VEHICULO JETIA DE VOLKSWAGEN 
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Gradient Sensitivit w.r.t. GOAL for nades below GOAL 
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5.4. CONCLUSIONES. 

El vehículo OaeV\10 LEGANZA presenta la mejor alternativa de selección, 

seguido por el Mazda 626 y en tercer lugar el Volkswagen JETI A. 

El automóvil LEGANZA es un vehículo que cuenta con equipos de avanzada 

tecnología que brindan un gran confort y seguridad al pasajero. Técnicamente 

cuenta con un motor de alto rendimiento y economía de consumo de 

combustible, siendo el mejor dentro de los analizados en el presente trabajo. 

Comparando el OaeV\10 LEGANZA con el Mazda 626, el LEGANZA supera al 

Mazda en características técnicas y costos, sólo siendo superado en la garantía 

por el Mazda 626 ya que este tiene una amplia representación en el país de 

talleres y concesionarios autorizados. 

En cuanto al Volkswagen JETI A, podemos anotar que aunque es un automóvil 

que cuenta también con equipos de óptima calidad y buenas características 

técnicas, no alcanza a superar a los otros dos analizados al no contar con una 

amplia red de concesionarios y talleres en el país. En cuanto a costos, el 

JETI A es el más costoso dentro de los analizados en el presente estudio. 

5.5. RECOMENDACIÓN. 

Elaborar el proyecto de inversión para adquirir 1 O automóviles OaeV\10 

LEGANZA, que cumplen con todos los requerimientos exigidos al inicio del 

presente estudio. 
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6. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON EXPERT CHOICE 

El objetivo del presente capítulo es realizar un análisis de sensibilidad a los 

resultados obtenidos para establecer las tendencias a la selección de 

alternativas mediante la variación de la importancia (peso) asignado a los tres 

grandes sistemas estudiados (CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS, GARANTÍA Y 

SOPORTE TÉCNICO, y COSTOS). 

6.1. MÁXIMO VALOR A CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS. 

TIPO DE SIMULACIÓN EMPLEADA: Asignar el máximo valor (peso = 1.0000) 

al sistema de características técnicas y un valor cercano a cero (indiferencia, 

peso = 0.0001) a los otros dos (2) sistemas. 

El análisis de la gráfica (ver página siguiente) corrobora que la selección inicial 

sigue siendo el vehículo LEGANZA con un 35.9% de preferencia. Sin embargo, 

técnicamente el JETTA pasa a ser la segunda mejor opción, y en último lugar el 

626, con 33.2% y 30.9%, respectivamente. 

Adicionalmente, se puede apreciar que los tres (3) vehículos, objeto del 

estudio, están en condiciones técnicas muy similares ya que la brecha (gap) de 

las características técnicas evaluadas entre ellos no supera el5%. 
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JETTA VEHICULO JETTA DE VOLKSWAGEN 
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6.2. MÁXIMO VALOR A GARANTÍA Y SOPORTE TÉCNICO. 

TIPO DE SIMULACIÓN EMPLEADA: Asignar el máximo valor (peso = 1.0000) 

al sistema de garantía y soporte técnico y un valor cercano a cero (indiferencia, 

peso = 0.0001) a los otros dos (2) sistemas. 

El análisis de la gráfica con el resultado de esta simulación, y que se presenta 

en la página siguiente muestra que el vehiculo 626 es el que mejor resultado 

presenta, seguido por el LEGANZA y al final está el JETIA. Los porcentajes 

obtenidos son: 43.6%, 37.4% y 16.3%, respectivamente. 

Contrario a la primera simulación, donde el máximo valor se dio a las 

características técnicas, se aprecia una brecha muy alta, la cual alcanza a ser 

del27.3%, resultado de las siguientes consideraciones: 

• El mayor número de concesionarios y talleres autorizados que tiene la 

Mazda en las ciudades requeridas (Bogotá, Barranquilla, Cali, La 

Dorada, Medellí n y Villavicencio, frente a lo ofrecido por Daewo y 

Volkswagen. 

En total, Mazda reportó 40 talleres autorizados y 27 concesionarios 

debidamente autorizados. 

• El tiempo ofrecido de 24 meses de garantía para el vehículo tanto por 

MAZ.DA como por DAEWO frente a los 12 meses ofrecido por 

Volkswagen. 
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6.3. MÁXIMO VALOR A COSTOS. 

TIPO DE SIMULACIÓN EMPLEADA: Asignar el máximo valor (peso = 1.0000) 

al sistema de costos y un valor cercano a cero (indiferencia, peso= 0.0001) a 

los otros dos (2) sistemas. 

El análisis de la gráfica con el resultado de esta simulación, y que se presenta 

en la página siguiente muestra que el vehículo LEGANZA es el que mejor 

resultado presenta, seguido por el626 y al final está el JETTA. Los porcentajes 

obtenidos son: 44.2%, 37.1% y 18.3%, respectivamente. 

Esta simulación simplemente representa el costo de adquisición del vehículo y 

el porcentaje de reventa del mismo. Por Jo anterior, no amerita comentario 

especial. 

6.4. SISTEMAS CON IGUAL PESO. 

TIPO DE SIMULACIÓN EMPLEADA: Asignar un mismo valor a los tres 

sistemas, es decir, peso = 0.33333. 

El propósito de esta simulación es analizar la tendencia de las alternativas sin 

considerar que alguno de los sistemas evaluados en los vehículos tenga una 

preferencia (léase, relevancia o importancia) sobre los otros dos. Los resultados 

que se logran obtener con este tipo de simulación permiten observar que tanto 

están distanciadas las alternativas entre sí con respecto a cada uno de los 

sistemas considerados, así mismo el resultado total arrojado por el modelo 
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muestra como se promedian (si así puede llamarse) estas diferencias dentro 

del sistema y afectan las prioridas de las alternativas a seleccionar. 

El análisis de la gráfica con esta simulación, y que se presenta en la página 

siguiente muestra los siguientes resultados: 

• CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS. El orden de clasificación de mayor a 

menos preferible es: LEGANZA, JETT A y MAZDA 626. 

• GARANTÍA Y SOPORTE TÉCNICO. El orden de clasificación de mayor 

a menos preferible es: Mazda 626, LEGANZA y JETT A. 

• COSTOS. El orden de clasificación de mayor a menos preferible es: 

LEGANZA, Mazda 626y JETT A. 

Esta información simplemente corrobora las simulaciones anteriores. 

• El promedio general (overall) presenta el siguiente resultado, en el 

mismo orden de importancia (mayor a menor): LEGANZA, 626 y JETT A. 

Este resultado final, muestra que LEGANZA supera al Mazda 626 en dos (2) 

sistemas y que la diferencia que tiene Mazda 626 en el sistema de Garantía no 

alcanza a superar al LEGANZA. El JETTA no logra obtener la mayor 

calificación en ninguno de los sistemas y, consecuentemente, es el que obtiene 

la menor calificación. Sin embargo, esta situación no es norma toda vez que en 

otros modelos donde las diferencias no sean tan sustanciales, una alternativa 

que no sea la mejor calificada en uno de los sistemas puede, al calcularse el 

promedio general con los pesos de cada uno de ellos, ser la menor alternativa 

en conjunto. 
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6.5. DOS O MAS ALTERNATIVAS EMPATADAS. 

TIPO DE SIMULACIÓN EMPLEADA: Jugar con los pesos asignados a los 

diferentes sistemas hasta lograr el empate entre dos o más alternativas. 

Una vez se realizó este ejercicio, se encontraron dos posibles estadios en 

donde los vehículos LEGANZA y Mazda 626 se encontraban empatados en la 

mayor calificación. Los gráficos correspondientes se encuentran ellas páginas 

siguientes. 

El primer estadio corresponde a los siguientes datos: 

• CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS: Peso = 0.000 (indiferencia). 

• GARANTÍA Y SOPORTE TÉCNICO: Peso = 0.4400. 

• COSTOS: Peso = 0.5600 

El segundo estadio corresponde a los siguientes datos: 

• CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS: Peso = 0.6320. 

• GARANTÍA Y SOPORTE TÉCNICO: Peso= 0.3680. 

• COSTOS: Peso = 0.000 (indiferencia). 
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Abbreviation Definition 
TECNICAS CARACTERISTICAS TECNICAS 

GARANTIA GARANTIA DE POSTVENTA DE LOS VEHICULOS 

COSTOS COSTOS DE ADQUISICION DEL VEHICULO Y ASOCIADOS 

626 VEHICULO 626 DE MAZDA 

LEGANZA VEHICULO LEGANZA DE DAEWO 

JETTA VEHICULO JETTA DE VOLKSWAGEN 
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MY. GUILLERMO LEÓN LEÓN 
MY. JAIRO INFANTE MARQUEZ 
MY. OSCAR A. GIRALDO A VILA 
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