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INTRODUCCION

Dado que las actividades logisticas han sido - siempre vitales para las
arganizaciones e Instituciones, el éxito de éstas se enmarca en la implantacian de
nuevas tecnologias y estrategias de mejoramiento (tecnologia de la informacion,
tecnologia de almacenaje, tecnologia de transporte interno y externo, tecnologia
de manipulacion, Integracion del Supply Chain Management (SCM), talento
humano, Desempeno, Barreras del entorno, Logistica reversa), lo que les ha

permitida disefiar y gestionar un sistema de logistica competitivo.

Contar con una cadena logistica competitiva es una imperiosa necesidad de las
Fuerzas Militares de Colombia. Caompetitividad que sélo la lograremas si tenemas
en cuenta las mejores practicas utilizadas a nivel mundial relacionadas con el
Supply Chain Management (Cadena de Suministras), capacitando nuestra talento
humano y contando con herramientas y filosofias actuales tales como: sistemas de
informacian, cadiga de barras, intercambia electrénica de datos (EDI), respuesta

eficiente al cliente (ECR), justo a tiempao y calidad total, entre otros.

Estrategias, herramientas y filosofias que seran estudiadas en el presente trabajo,
las cuales cansideramos han de servir de base para el personal que tiene coma
responsabilidad diagnosticar, disenar y gerencial el sistema logistico, y asi lograr

el objetivo glabal, es decir, asegurar un servicio predecible, consistente y confiable
a un costo racional.

Es evidente, sin embargo, que aun nos falta mucho camino por recorrer donde las
funciones logisticas estan descentralizadas, dispersas, existen funciones

individuales que operan separadamente y descoardinadas, creanda situaciones



conflictivas en el ambito humano y generando débiles controles de los costos

logisticos, y no comao la integracion y sincronizacién de la cadena de suministros
(Supply Chain Management).

Para lograr este enfoque la Institucion debe pasar de una estructura jerarquica
aislada a una red de unidades auténomas y coordinadas que le permita integrar
en cada momento tantos sistemas como se requieran y poder variar con la

flexibilidad requerida, permitienda garantizar a nuestros usuarios finales tiempo,
calidad y cantidad. |



1. TITULO

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CADENA LOGISTICA EN LAS FUERZAS
MILITARES.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En la Logistica de la Fuerzas Militares, no existe un enfoque Supply Chain
Management (Cadena de Suministras), lo que no permite la sinergia de relaciones

entre proveedores y usuario final necesaria para competir exitosamente.



3. OBJETIVOS

3.1 Qbjetivo General

Abordar estrategias logisticas basadas en el concepto de Supply Chain
Management (SCM), que busquen una maxima integracién y sincranizacion de
los flujos de material, informacion y recursos de la cadena de logistica de las
Fuerzas Militares, a fin de asegurarle a nuestro usuaria final un producta de mayar

calidad, en la cantidad requ'erida, en el lugar indicado, justo a tiempo y al menor
caosto pasible.

3.2 Objetivas Especificos

© Presentar la fundamentacion sobre los procesos (adquisiciones, almacenes e
inventarios) que integran la cadena logistica de la Instituciéon castrense.
° Presentar recomendaciones para alinear en el corto y mediano plazo los

elementas claves de la arganizacion (estructura, procesos, tecnologia y
talento humano).

. Promover en nuestro talento humano la capacitacion y sentido de

compromiso para que la Institucibn se mantenga en un mejoramiento
continuo.

Al cumplimiento de estos objetivos la institucion lograra obtener los siguientes
beneficios:

e Mejor rotaciéon de inventarios,

e canacer la demanda de elementos consumibles 6 reparables,



Reducir los costos logisticos de la organizacidn,

Asignar recursas en funcién de las prioridades,

Mejorar la calidad de los insumos,

Reducir el exceso de inventarios,

Mejores tiempos de respuesta,

Mejar pader de negaciacién con los praveedares,

Mejor distribucion del presupuesto,

Optimizar y controlar los recursas,

Priorizar los recursos,

Direccianar el repuesto una vez llegue al almacén,
Ga'rantiza.r la utilizacion del material y no su almacenamiento,
Reducir la estructura,

Mejorar la calidad del servicio,

Reducir los costos financieros de tener inventario en los almacenes,

Contar con personal con las competencias requeridas para decidir
campra ¢ se repara,

Optimizar el uso de la capacidéd instalada en nuestras unidades,
Economias de escala,

Total visibilidad y mejor control de inventarios,

Mayar calidad en la infarmacian,

Mejor la vida util de equipos,

Disminuir los costos y tiempo de mantenimiento,

Mejorar la canfiahilidad de las misiones.

Si

se



4. ADQUISICIONES

4.1 GENERALIDADES

La mision fundamental de la dependencia ADQUISICIONES o COMPRAS es la de
adquirir materiales, suministros, herramientas, etc., de la calidad adecuada, en la

cantidad necesaria, en el momento y lugar precisa y al precio mas conveniente.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta dependencia debe tener como objetivos:
Mantener la cantinuidad en el abastecimiento, optimizar el presupuesto dispanible

de nuestra organizacion y obtener costos bajos compatibles con la calidad y
servicio que se requieran.

Para cumplir eficientemente con su labor, los integrantes de las dependencias de
adquisiciones deben conocer con propiedad las caracteristicas de los materiales
requeridos y el uso al cual se destinan, por tanto, debe solicitar a los usuarios que
definan las caracteristicas relacionadas can calidad, tipo, pruebas a las que se
sometera, analisis de sus propiedades, etc. y de su parte, responsabilizarse de la

seleccidn del proveedor en forma que resulte ventajoso para la Institucion.

4.2 REGLAS PARA LAS ADQUISICIONES

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos bdsicos que rigen las
adquisiciones: Calidad, Cantidad, Precio y Cuando comprar.



4.2.1 CALIDAD

LLa calidad es un parametro establecido basicamente por el uso que se va a dar a

lo que se adquiere, ligada fundamentalmente a la seguridad, entendida en

términos de confiabilidad de su funcionamiento y sin riesgos para los usuarios.

Par lo tanto, se deben tener presente las siguientes reglas:

e La calidad debe definirse. El usuario debe especificar las propiedades y
caracteristicas que deben tener los materiales que desea que se adquieran, de
forma tal que puedan ser transmitidas y entendidas por los proveedores para
su oferta carrespondiente y de esta farma pader comparar en los mismas
términos las diferentes propuestés. .

e La calidad no se mide por el precia. No se debe asumir que a mayar precio
se obtiene mejor calidad, debe tenerse presente que, en articulos idénticos, los
precios varian de un praveedor a otro.

e La calidad debe ser la conveniente. No siempre la mejor propuesta es la mas
caonveniente ya que ésta incide de manera directa en el precio, por lo tanto,
debe indicarse en las especificaciones la calidad minima que puede aceptarse.

e La calidad debe estar siempre disponible. Esta regla se refiere a que el
material sclicitado pueda ser adquirido con facilidad a un precio razonable y en

diferentes proveedores, evitando en lo posible exclusividad y dependencia de
un proveedar.

4.2.2 CANTIDAD

Debe ser una responsabilidad constante de la dependencia encargada de las
adquisiciones paoner a disposician de los usuarios las cantidades que satisfagan

sus necesidades, por tanto, se debe seguir las siguientes reglas:



e |acantidad debe basarse en el control de existencias.

e Las cantidades a pedir deben corresponder al consumao.

La cantidad no debe ser influenciada por el precio. A mayor cantidad se puede
obtener un mejar precia unitario, perao esta condicién no debe llevar a comprar

cantidades innecesarias, sdla se dehe adquirir la cantidad requerida.

o La cantidad que se determine debe tener en cuenta el tiempo de demora para
contar con el material, desde sus tramites iniciales hasta su disponibilidad en el

almaceén y asi mantener la continuidad de las operaciones.

e |a cantidad debe tener en cuenta el espacio disponible en el almacén y el

costo del transporte de los productas hasta el usuario final.

4.2.3 EL PRECIO MAS CONVENIENTE

/ :
El precio debe buscarse en relacion con la calidad y la cantidad. No se trata de
comprar lo mas barata o lo mas caro, sina de encaontrar el precio mas bajo para la
calidad minima requerida y en la cantidad necesaria, teniendo presente que el

precia na es solamente el valor de compra, tamhién hacen parte de él los costas

par transparte, embalaje, recepcidn y almacenamiento.

4.2.4 CUANDO COMPRAR .

La determinacion del momento en que hay que comprar el material evita gastos
inutiles y compras de ultimo maomento, para ello hay que tener en cuenta que la
reposicion de existencias se hace con base al consumo, el tiempo para el

suministro, el margen de seguridad, la via a utilizar, la cantidad par adquirir y la
ubicacion del proveedar.



4.3 LOS COSTOS LOGISTICOS Y DE ADQUISICIONES

En las actividades logisticas se presentan diferentes tipos de costos que es
necesaria conacer y analizar para cantrolarlos y evitarlos o reducirlos en busca de
una mejor gestion administrativa.

4.3.1 COSTO UNITARIO

Se refiere al precio de compra, mas los gastos por fletes, aduana, transporte, y

aquellos otros necesarios hasta la puesta del material en el almacén donde se
requieren.

4.3.2 COSTO DE RENOVACION

También se conoce como Costo de Adquisicion y equivale a la suma de todos los

gastos inherentes al abastecimiento de materiales en un lapso determinada. Se
pueden clasificaren: |

Gastos de ordenar

Corresponde a todos los gastos efectuados desde la preparacion de la solicitud de

compra hasta la emisién del contrato y su envio al proveedor.

Gastos de seguimiento

Corresponde a los gastos incurridos para lograr que el proveedor cumpla con
remitir los materiales oportunamente. Ademas incluye los gastos de tiempo y
personal destinado a la recepcion de los materiales, el control de calidad, el

ingresa al almacén y su ubicaciéon carrespondiente.



Gastos diversos

Son los gastos posteriores a la recepciéon de los materiales y hacen referencia a
cantral de facturas, actualizacidn del inventario y elabaracion de documentas
legales posteriares a la recepcion.

4.3.3 COSTO DE ALMACENAMIENTO

Contar con existencias almacenadas le exige a la organizacién una gran cantidad
de recursas en las diversas actividades relacionadas con el mantenimiento y
cantral de las mismas. Estos gastas se clasifican en:

Gastos de inversion

Corresponde a este rubro los intereses sobre el capital invertido en existencias. El
dinero produce intereses y cuanda no se tiene cuesta conseguirlo. Los inventarios
forman una gran parte del capital de la organizacion y que no produce intereses
mientras no se mueva, es como mantener dinero ocioso. En nuestro caso este
gasto corresponde al presupuesio consumido que no se puede reponer y que,

ademas, na ha surtido una accion efectiva en la solucidn de los problemas
Institucionales.

Gastos de riesgo

Tener materiales implica el riesgo de perderlos por robo, incendio, deterioro, etc.,
por ello se deben pagar seguras cuyo valor depende del valor del inventaria, por lo
tanto un alto inventario genera un alto costo de seguros. En nuestro caso
carresponden a los gastos en que se incurren en las adecuaciones locativas de los
almacenes, necesarias para garantizar la seguridad de los elementos

almacenados y contrarrestar los riesgos mencionadas, asi como a las pdlizas de

9



seguros adquiridas para los almacenistas cuya cuantia esta directamente
relacionada con el valor del almacén.

Gastos de cuidado

Tener materiales almacenados implica su cuidado en un espacio determinado y
realizar un adecuada mantenimiento para evitar su deterioro, asi coma su control
para eliminar los desperdicios, la obsolescencia y la acumulacién de materiales sin
mavimiento. Esto arigina destinar personal para el contral y cuidada de todos los
articulos almacenados y logicamente, a mayor inventario se requerira de mayor
personal, personal que podria estar prestando un mejar servicio en otras areas de

la Instituciéon. El espacio que ocupan estos materiales también implica un costo
para la arganizacion.

Impuestos

Las empresas comerciales pagan un impuesto sobre el inventario que poseen,
igualmente, a mayar valor de existencias mayor es el impuesto. Las Fuerzas
Militares estan exentas de este impuesto, pero la cuenta de cobro que se nos pasa

por la inutilidad de las adquisiciones es realmente alta en términas de credibilidad.

4.3.4 COSTO DE FALTANTES O DE ROTURA DEL STOCK

La no existencia de un artiqulo, elemento o material, necesario para la
organizacian tiene un costo bastante considerable puesto que interrumpe las
operaciones, mas si se tiene en cuenta la Misiéon de nuestra Institucion y la
situacion actual del pais. Esta situacidn obliga en muchas casos a las compras de

“altimo momentao” a un mayor precio que si se adquiere en condiciones normales.

10



44 ACCIONES DE MEJORAMIENTO RECOMENDADAS PARA LAS
ADQUISICIONES

Teniendo en cuenta los conceptos descritos en los numerales anteriores,
sugerimos a continuacién algunas acciones que pueden servir ‘para mejorar la
eficiencia de las dependencias responsables de las adquisiciones en los diferentes

niveles de la organizacién militar, previa adaptacion a sus caracteristicas
especiales.

4.4.1 ADQUIRIR PARA PERIODOS ESPECIFICOS

Una estrategia que permite disponer oportunamente de los materiales requeridos
para el funcionamienta adecuado de las diferentes Unidades de las Fuerzas
Militares es la de establecer contratos de suministros para periodos especificos,

en los cuales se fijan las cantidades y las fechas en que deben estar disponibles
en nuestros almacenes los materiales solicitados.

Las cantidades y las fechas se definen con base a las necesidades de un
programa especifico, que puede ser de mantenimiento (aeronaves,
embarcaciones, automotores, equipos de transporte, armas, etc.); de produccién

(fabricacidn de prendas, elaboracidon de raciones de campainia, etc.) o de consumo
(viveres, municién, papeleria, etc.).

Caracteristicas

e Se debe contar con proveedores de confianza que sean cumplidos.
e La cantidad a adquirir debe considerar la capacidad de almacenamiento.
e Se deben especificar cantidades, precios, fechas de entregas y pagos,

inspecciones de material, garantias y clausulas por incumplimiento.
» Se aplica a articulos de gran consumo.

11



Ventajas

e Se asegura el abastecimiento oportuno y continuo para periodos futuros
especificaos.

e La cantidad adquirida‘es fijada por el programa de prod'uccién o por el
consumo del almacén.

e Se consigue un escalonamiento de las entregas evitando que se aumenten las
existencias y el valor de nuestraos almacenes.

e Se puede ajustar can arregvlo al plan anual de caja (programa de presupuesto).

4.4.2 CONTRATOS DE TRACTO SUCESIVO

Una modalidad de contratacion muy uatil para nuestra Institucién es la del Tracto
Sucesivo, en la cual se elabora un contrato par un manta y un rubro especifico can
cargo al cual se solicitan los materiales o elementos, cubiertos por el rubro, en la
medida en que san requeridos por las usuarios.

En este tipo de contrato las adquisiciones estan ajustadas a las necesidades
reales y se realizan sdélao cuando tienen un fin especifico e inmediato, de esta
forma, los elementos adquiridos pasan directamente del proveedor al usuario final,
haciendo transito en el almacén unicamente para fines fiscales y no para aumentar
los inventarios. Por ello, su aplicacion fundamental es la adquisicion de articulos o
elementas requeridas para la solucién de situaciones imprevistas que afecten las

operaciones, logrando que la optimizacién y efectividad del presupuesto se vea
reflejada de inmediata.

Una condicion fundamental de este tipo de contratacién es la de contar con
praveedares eficientes, capaces de dar una respuesta a nuestras saolicitudes en un

lapso no mayor de veinticuatro (24) horas a fin de evitar traumatismos en las

operaciones. Esta condicion debe ser una clausula especial del contrata.

12



4.4.3 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION DE ADQUISICIONES

Las adquisiciones en las Fuerzas Militares deben hacerse con eficiencia, lo que
implica contar con una dependencia organizada que las realice de manera agil,
oportuna y'al mismo tiempo econdmico. Para lograrlo, se debe contar con
infarmacion debidamente sistematizada, entre otros aspectos, de las materiales a
adquirir, de los proveedores habituales y posibles, de los consumos histéricos y de
las existencias, de los precios actuales y sus variaciones, de manera tal que
pueda ser facilmente consultada y que sirva para que se tomen decisiones

oportunas y adecuadas de acuerda con las capacidades y necesidades de la
Institucion.

Para ello, se sugiere una clasificaciéon y sistematizacion de la informacion
fundamentada en bases de datos confiables, referentes a:

Objeto de las adquisiciones (Articulos, Materiales, Elementos, etc.)
e [Especificaciones y caracteristicas de los elementos que se compran,
variaciones o sustitutos que pueden aceptarse (incluyendo nombres técnicos o

genéricos y numeros de parte o de referencia), unidad de medida, calidad

minima aceptada, catalogos o manuales correspaondientes.

« Normas técnicas que cumplen, tanto Institucionales, como nacionales e
internacionales.

 Datos sobre compras anteriores con indicacion de proveedores que cotizaron,

precios ofrecidos, fletes pagados, praveedor seleccionado y razén para ello.

13



e Datos sobre existencias actuales y consumos histéricos o programados de los
elementos.

e Tiempos requeridas para la entrega

e Condiciones especiales de transparte, almacenamienta @ manipulacion.

Proveedores

e Datos sobre los proveedores habituales, su capacidad de produccién o de
abastecimiento con relacién a nuestras necesidades, su situaciéon financiera,

relaciones can su persanal y cumplimiento de las entregas.
e Daomicilia (direccion y teléfonos) y persona de caontacto.

e Relacién de pasibles proveedares y resultado de la evaluacion.

/

Estas bases de datos serviran como soporte en la implementacion de un sistema

de infarmacidn que integre toada la cadena logistica de la arganizacidn.
4.4.4 BUSQUEDA, EVALUACIC)N Y SELECCION DE PROVEEDORES

Reconociendo que un aspecto de importancia en las adquisiciones es el
conacimienta de los proveedores, se hace necesario llevar a cabo un estudio
detallado de las empresas o distribuidores capaces de realizar el abastecimiento
de los elementos o materiales requeridos por las Fuerzas Militares.

Para ello se recomienda preparar un plan para conocimiento de cada proveedor,
este plan debe incluir la inspeccion de sus instalaciones, personal, recursos

financieros y reputacion, permitiendo asi establecer conclusiones sobre su

14



eficiencia y capacidad para atender nuestros requerimientos sin producir retardos
o interrupciones en las operacianes. Lo mas conveniente es buscar fabricantes
directos o sus distribuidores autorizados y no conformarse con intermediarios que "

a menudo ofrecen precios mas bajos sdlo para hacerse al negacio pera que al

final incurren en incumplimientos perjudiciales para la arganizacian.
LLa capacidad de los proveedares se evalua por las siguientes aspectos:

Instalaciones y equipa disponible

Por medio de visitas directas a los proveedores, se evalian sus instalaciones,
equipos, maquinaria, praceso productiva aplicado, productos que elabaora,
controles establecidos, especialmente el control de calidad, la organizacion de la

empresa, etc., para lao cual se sugiere preparar un cuestionario con preguntas
coma las siguientes:

e El equipo de produccion es moderno?, Tiene un plan de mantenimiento?, Se
cumple y se registra?

Se tiene un efectivo control de materiales?, El almacenamiento de las materias
primas y el praductao terminado es adecuado?.

e El ambiente de trabajo es agradable?, Las instalaciones son amplias,

suficientemente ventiladas y con buena iluminacién?, Existen condiciones
inseguras?.

El mantenimiento y cuidado de las instalaciones son adecuados?, Se aprecia
arden y asea?.



e Se tiene dispuesto un sistema de prevencion y control de incendios? El nimero
y la clase de extintares es apropiada al tipo de industria?.

o Se trabaja can rapidez y arden?

o El sistema, procedimientos y personal, para atender las érdenes de compra es

eficiente y canfiable?, Existen facilidades para recepcidn y despacha?.

e Que otros productos, ademas de los requeridos, pueden ser convenientes para

la Institucian? Existen pasibilidades para reemplazar los articulos solicitados?.

e« Como esta su capacidad de produccion?, Se tiene dispuesto alternativas para
atender demandas mayores?.

Cuando se trate de distribuidores o representantes autorizados, se debe investigar
y analizar su capacidad de abastecimiento en funcién de sus existencias o stock
disponible, asi como. sus planes y procedimientos de renovacion de stock,

arganizacion de sus almacenes y facilidades con que cuenta para proporcionar el
servicia que se espera de ellos.

Realizada la visita y resuelto este cuestionario, el evaluador prepara un informe

detallada saobre el proveedar, haciendo una calificacian del mismo y estableciendo

conclusiones acerca de su posibilidad de ser considerado como proveedor de la
Institucion.

Personal

Las reuniones con el personal del proveedor buscan conocer sus funciones,

procedimientos y nivel de decision para establecer conclusiones sobre la calidad
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del trabajo que se puede lograr y los controles que existen con miras a garantizar
la eficiencia de la empresa.

Otro aspecto es el relacionado con las condiciones de trabajo y la actitud del
personal, de manera de establecer el clima en el que se desarrollan las
actividades. En el caso de los distribuidores se obtendra informacién sobre su

personal de ventas, de almacenes y de control, como fuente para evaluar su
desempenio.

Recursos Financieros

Es fundamental conocer la situacion financiera de los proveedores teniendo en
cuenta que, normalmente, los mejares praveedores son aquellas financieramente
solidos. Se deben evitar los tratos con proveedores que pueden dar precios bajos
perao que requieren ser financiados por la Institucion, ya que de esta situacian
cominmente se presentan incumplimientos o mala calidad. Los estados
financieros se revisan con base en indices tales como: relacién corriente, relacion

acida o de pago inmediato, relacion de utilidades, relacion de capital, rotacion de
inventarias y limitaciones financieras.

Reputacian

Se deben analizar exhaustivamente los informes que puedan obtenerse de las
empresas, entidades comerciales y bancarias, dignas de crédito, que hayan tenido
tratos con los posibles proveedores. A los proveedores se les debe solicitar una

relacion de sus principales clientes y consultarlos sobre el desemperfio,
cumplimienta de pedidos y el servicio recibida.

Los aspectos relacionados con la reputacion y prestigio de los proveedores

cansisten, entre otros, en su honestidad, normas éticas, experiencia, cumplimiento

de sus ofrecimientos y caracteristicas de sus ejecutivos.
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De no ser posible una inspeccion directa del proveedor se debe recurrir a la
informacién que suministren organizaciones especializadas en este tipo de
evaluaciones, las cuales generalmente califican las empresas con base en
estandares de calidad como las normas ISO.

4.4.5 ESTUDIO DE MERCADOS

En general se considera que el estudio de mercados tiene por objeto definir a
quienes se puede adquirir - los elementos y materiales requeridos por la

arganizacion, en qué cantidades y a qué precios.

La investigacion se inicia partiendo de los antecedentes, datos e informaciones
dispanibles en la propia Institucian, seguida de informacién de industrias similares
a través de los proveedores, de intercambio de datos en entidades o asociaciones

que agrupan a las industrias, de revistas especializadas o de consultas en
Internet.

/
La investigacion del mercado no consiste sélo en la recoleccion de datos

estadisticos, ni en elaborar cuadros informativos, sino en la utilizaciéon de dichos
datos y cuadros para establecer conclusiones y decisiones que permitan efectuar
negaciaciones can los praveedares pravechasas para la nuestra Institucion. Par
ello deberan recopilarse datos saobre los siguientes aspectos:

Caracteristicas del material

Definir con exactitud las especificaciones de los materiales solicitados, tales como:
nombres con los que se conocen (técnico y comercial), nimeros de parte
asignados por los fabricantes o por las entidades que los asocian, normas de
calidad que se deben cumplir, materiales sustitutos, catdlogos o manuales
técnicos que pueden ser consultados para su completa identificacion, procedencia,

variaciones segun los fahricantes o proveedares.
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Proveedores

Informacién sobre los proveedores habituales, otros posibles proveedores del
mismo producta o productas similares, capacidad de produccian y abastecimiento

de cada proveedor, calidad de los articulos que producen, confiabilidad de ellos,
ubicaciéon de sus plantas de produccion.

Precios

Informacién sobre los precios a los que se esta adquiriendo el material solicitado,
variaciones que ha tenido, diferencias de precios entre los proveedores
considerados, precios de materiales sustitutos, descuentos por cantidad y forma
de pago, costos de transparte. En los casos de productos importadaos, evaluar los

costos FOB o CIF, impuestos, aduana, nacionalizacion, etc., para establecer el
mantao real de la adquisician.

Cuadros comparativos

Con base en los datos recolectados, se realizan cuadros comparativos de los
costos del material solicitado, haciendo los comentarios pertinentes a precios,
calidad, tiempo de entrega, exclusividad, condiciones de uso y almacenamiento,
farmulando caonclusiones relativas al material, a los praveedores y a los precios y

su incidencia en la Institucion, que permitan en un momento dado la toma de una
decision. h

La investigacion de mercados trae como benéfico adicional el que prepara al
persanal de adquisiciones para negociar con los praoveedores gracias al
conocimiento que se adquiere de dicho mercado y de los factores que inciden en
el, canvirtiéndolos en verdaderos expertos de los materiales que compra y

permitiéndoles un mejor desempenio en su labor y en la obtencion de mejores
precios de adquisician.
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4.4.6 PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS

Los procedimientos de compras se refieren a los pasos seguidos para realizar las

adquisiciones, huscanda bajar su costo por media de la simplificacién de los
tramites administrativas, haciéndaolos faciles, rapidas y eficientes.

Se deben revisar los procedimientos que se estan siguiendo para las
adquisiciones con el fin de evaluarlos e implementar las mejaras a que haya lugar,
tendientes a la disminucién del tiempo de respuesta para que el usuario pueda

contar con el material y a una mejor utilizacian del presupuesto dispanible en la
Institucion.

Para lo anterior se sugiere realizar una auto evaluacién, con base en los
siguientes parametros, la cual permitira identificar las falencias que presenta el

modelo que se esta aplicando para las adquisiciones y a partir de ellas introducir
las mejaras carrespondientes

Pedido o solicitud de compra

Toda adquisicion debe iniciarse con una solicitud de compra elaborada por quien
necesita los materiales, los cuales deben estar especificados de manera precisa a
fin de evitar equivocaciones e inconvenientes en la adquisicion.

La solicitud, hecha en formularios preestablecidos, debe contener la siguiente
informacion:

» Descripcion del o los articulos solicitados

 Numera de parte o de referencia

e Cantidad necesaria y unidad de medida

 Fecha en la que dehen estar disponibles en el almacén

e Utilizacién que se dara al articulo
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e Fecha de elaboraciéon

e Nombres y firmas del salicitante y de quien autoriza el pedido

Tramite de la solicitud

Como se indicé en el parrafo anterior, la solicitud de material la elabora la persona
que lo requiere entregandola al almacén donde, si existe el material salicitado lo
entrega al solicitante, si no hay existencias o las mismas llegaron al nivel de
seguridad establecida remite la solicitud a la dependencia respaonsable de las
adquisiciones, suministrando informacion referente a inventario actual y consumos
en el presente afo y en los anteriores, adquisiciones debe canstatar si pracede o

no la compra, la urgencia de la misma, las cantidades a pedir y elabora la solicitud
de cotizacion.

Solicitud de cotizacion

Este es el documento mediante el cual se establece contacto con los proveedores
y se conocen sus condiciones para el suministra, par lo que debe enviarse a tados
las empresas que segun los registros puedan suministrar el material solicitado.

Esta salicitud de catizacion debe contener toda la informacién suministrada por el
solicitante del material, ademas de las condiciones que el proceso administrativo
requiera, tales coma plazo para la catizacian, lugar y plazo de entrega del material,
etc. Ademas, debe solicitarse al proveedor informacion sobre: precios, condiciones

de pago, plaza de entrega al que se compromete, condiciones especiales para la
adquisicion.

Seleccian del proveedor

Una vez recibidas las cotizaciones se debe elaborar el cuadro “Analisis de
Cotizaciones” en el cual se relacionan los proveedares a quienes se les salicitd

cotizacion y se registraran los precios y condiciones que cada uno estipule en su
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respuesta, con base en las cuales se seleccionara la mas conveniente,
expaniendao los motivaos de ello.

Contrato de suministro

Seleccionado el proveedor se procede a elaborar el contrato de suministro del
material, por media del cual se autariza al proveedar para que envie el material

solicitado y tramite la respectiva cuenta de cobro segun las condiciones
establecidas en dicho contrato.

Seguimiento

La labor de adquisiciones no termina con el envio del contrato al proveedor, su
deber es lograr que el material saolicitado se reciba en el almacén en la fecha
requerida, por lo tanto debe mantener el contacto con el proveedor para

asegurarse que, primera reciba el contrato y segunda cumpla con los términas
acordados. ! ’
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5. ALMACENES

51 GENERALIDADES

Entre los elementos que forman la estructura del sistema logistico en las Fuerzas
Militares, el almacén es una de las funciones que actia en las dos etapas del flujo
de materiales, el abastecimiento y la distribucién, sin embargo en ocasiones no se
le da la impartancia requerida por cansiderarse coma la bodega o depaosito donde
se guardan materiales que no tienen aplicacion o uso. Su dependencia de los
elementos mencionadaos, se basaba en la necesidad de ejercer un cantral fiscal de
los materiales y por eso se destinaba a trabajar en él, personal que no cuenta con

los caonacimientas necesarios para cumplir con la finalidad que le carrespande al
almacén dentro de la estructura logistica.

La forma como se actuo con el almacén, olvido la importancia de este elemento vy,
sobre todo la influencia que ejercia en la cadena logistica, en los costaos, tiempas

de respuesta, a través de las existencias o inventarios que almacenaba.

5.2 ORGANIZACION DEL ALMACEN

Si se tiene en cuenta que el almacén es la dependencia logistica de la Institucion,
que guarda los materiales, repuestos, articulos de cansumo ( viveres, drogas,
elementos de sanidad ), armas, municién, etc, para proporcionarlo con
opartunidad cuandao se necesite es ldgica que su.ﬁnalidad sera: “ REALIZAR LAS
OPERACIONES Y ACTIVIDADES NECESARIAS, PARA SUMINISTRAR LOS
MATERIALES O ELEMENTOS EN CONDICIONES DE USO Y CON
OPORTUNIDAD, DE MANERA DE EVITAR PARALIZACIONES O
INAMOVILIDAD POR FALTA DE ELLOS. Esto significa que el almacén debe

disponer de su propio control sobre lo que guarda, a fin de asumir la
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responsabilidad por los materiales en stock, apoyando en esta forma a control de
inventarios para la renovacién y rotacion de los mismaos.

La finalidad mencionada es compresible, por cuanto el personal del almacén esta
en contacto permanente con los materiales, ya que sus actividades lo obligan a
ello, es el que con mayor razén se da cuenta del movimiento que tienen las
existencias, conacen donde se encuentran, quienes lo salicitan, en que farma sale,
en que cantidades, etc, en resumen su vida dentro de la institucion militar gira

alrededor de los materiales que esta obligado a cuidar y mantener en tado
momento.

5.2.1 FUNCIONES DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

El sistema de almacenamiento tiene dos funciones principales: el mantenimiento

de inventarios (almacenamientao) y el manejo de mercancias.

Almacenamiento. .Obviamente, el uso principal de un almacén es el
mantenimienta de productos y mercancias en él de una forma cantrolada vy
sistematica. La naturaleza exacta del almacén (configuracion y ubicacién) viene
dada por el tiempa probable de almacenamiento de los productos y por los
requerimientos que impone dicho almacenamiento. El rango de mercancias que se
pueden almacenar varian desde productos finales listas para su introduccién en el

mercado, hasta materias primas, pasando por ~ productos semifacturados en
espera de algun ensamblaje o tratamiento posterior ™.

El manejo de mercancias. Comprende todas las actividades de carga y
descarga vy el trasladao del producto a las diferentes zonas del almacén vy a la
zona de preparacion de pedidos. Por otra parte el almacenamiento es
simplemente la acumulaciéon de mercancias durante un periodo de tiempa. La

eleccion de la ubicacion en el almacén y del tiempo de almacenamiento depende

de los objetivas marcadas para el misma.
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La actividad de traslado dentro del almacén puede llevarse a cabo por cualquiera
de los diferentes tipos de equipos disponibles para el manejo de mercancias. Este
equipo varia desde las carretillas y camionetas de direccion manual, a los

sistemas de almacenamiento y recuperacién completamente automatizados.

5.2.2 ELEMENTOS DEL ALMACEN

La clasificacion de los materiales facilita el control y permite mejorarlo, dando
lugar a que se saliciten opartunamente y Adquisiciones pueda disponer del
suficiente tiempo para la renovacion de los stocks. Por ello debe constituir otro
elemento primordial dentro de nuestra arganizacion, conocido como Control de
Inventarios ente que debera actuar fuera del area de almacenaje. Bajo este
cancepto la labar de nuestros almacenistas se centralizara en la revisién de la
clasificacion, de las ubicaciones y de la oportunidad de la renovacion, debiendo
intervenir para recordar a archivar esta cuanda na se le ha comunicada el inicio
de la renovacion o cuando constata que el material se estd agotando, la
preacupacion de los almacenista debe ser por la renavacion de existencias, no
cede aunque exista el elemento Control de Inventarios como dependencia aparte

dentro del sistema logistico; de alli que deba alertar al sistema cuando constata
problema de agotamienta o de sobre existencias.

5.3 CICLO DE ALMACENAMIENTO

5.3.1 RECEPCION

Este elemento del almacén es el encargado de recibir los articulos que Compras
adquiere, ya sea por solicitud de los propios almacenes o lo que ha planeado de
acuerdo a requerimientos y su labor consiste en;

a) Descarga

b) Desembalaje

c) Inspeccian, Verificacién o chequeo
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d) Orden de alta

5.3.2 DESCARGA

Labor de trasladar los empaques en los cuales llegan los diferentes elementos, de
los medios'que han sido transportados hasta el lugar que seran recepcionados.
Para hacerlo es conveniente que el personal que deba recibir lo elementos sepa
con antelacian, cuales son los elementos que llegan, comao llegan, su peso,
embalaje, etc, de manera que pueda tomar sus previsiones para efectuar la

descarga en el minimo tiempa pasible y con los medios adecuados.

Su principal preocupacion debe ser reducir al minimo los gastos de recepcion ,
evitar pérdidas de tiempo y maltrato a la mercancia, logrando can esto reducirle a
nuestros proveedores tiempo y costos en sus entregas, benéficos que en lo
sucesivo se pueden traducir en descuentos o reduccién en tiempos de entrega,
factar que se busca en el Supply Chain Management.

'

5.3.3 DESEMBALAJE

Labor de quitar a los elementos el embalaje que traen, en casos de que se trate de
material de alto valor o de gran criticidad ( repuestos aeronauticos, matores,
drogas etc ) se recomienda que lo efectué personal idéneo o conocedor del
material, por cuanta generalmente, es en ella que se producen las mayares
perdidas por deterioro, o perdidas de garantia, o perdida de documentos de
trazabilidad que acompafan los elementos ( registros histaricos) , por
desconocimiento de la importancia que estos revisten para el usuario final. Ello
requiere que el desembalaje se realice en una zona o espacio que permita ir
sacando cada elemento y colocandolo en el o los lugares donde se efectuara la
verificacion o chequea sin que se mezclen. Muchas veces esta labor de
verificacion se realiza conforme se va desembalando, en este caso debe evitarse

que las elementaos ya verificados se confundan con los por verificar.
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Aunque el desembalaje es una labor practicamente sencilla debe realizarse con el

mayar cuidado y de manera tal que facilite el siguiente paso o sea la verificacidn o
chequea.

5.3.4 INSPECCION, VERIFICACION O CHEQUEO.

Se debe determinar si trata verdaderamente de los elementos solicitados, (en caso
de repuestos verificanda su numera de parte N/P ) , si la cantidad concuerda con
la pedida, si procede con la documentacién requerida por ejemplo registros,
trazabilidad vy si la calidad de los requisitos técnicas exigidos en el pedido
carresponden can los elementos llegados.

Paso muy importante por cuanto de ella depende que los elementos llegados
puedan ser utilizados u empleados paor el usuario final ( consumidar o area de
mantenimiento ) es por ello que el encargado de la recepcion se debe preocupar
par realizar una inspeccion arganizada , siguiendo un procedimiento y no tomandao
lo que sea y como sea. Es conveniente guiarse por la orden de compra, de
manera de ir verificanda los elementas en el orden que se encuentran en dicha
documento, evitandose asi equivocaciones que posteriormente daran lugar a
investigaciones administrativas, la no posibilidad de reclamaciones a nuestros
proveedores, informacion erronea en nuestros inventarios, diferencias entre la
situacién cantable y fisica. Casos comao los descritos anteriormente se suelen
presentar en nuestros almacenes, es asi como hoy en dia contamos con

elementos que nunca fueron solicitados, o que no cumplen con los requisitos
exigidas par mantenimiento.

Ademas del personal que tiene que verificar los elementos, se debe disponer de

medios necesarios para que este personal pueda identificarlos, es decir, debe
contar con los catalogos apropiados, manuales y demas que permitan refrendar

que lo que seta recibiendo concuerdan caon lo que realmente se adquirid.
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Para llevar a cabo una buena verificacién o control de los elementos que llegan a

nuestros almacenes, es necesario que se fijen normas o pautas que ayuden a
nuestra persanal en su labar:

e lgualdad de terminologia y clasificacion entre compras, almacenes y los
usuarios.

e Modalidad de entrega por los proveedores, referentes a condicionamiento de

los articulos, lotes o forma que deben llegar, quias de remision que deben
enviar, etc.

« Modalidad de recepcidn para cada tipo de material, establecienda:

Criterios de comprobaciéon cuantitativa ’

Criterios de estibaje antes del control

Registros a efectuar

Métodos y medias a usar en el transparte interno

Responsabilidad en cuanto a la recepcion en si, al control de la calidad,
condiciones técnicas exigibles, cantidades etc.

Procedimiento a seguir en cuanto a elementos que no retinan las condiciones

necesarias, o que lleguen deterioradas, reclamaos al seguro en caso de que la
mercancia este asegurada.

En resumen, hay que prever todos los problemas que puedan presentarse en la
verificacian y definir la forma de saolucionarlos rapidamente, para evitar perdidas de

tiempo que se traducen en mayar tiempa de respuesta a nuestro usuario final.
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5.3.5 ORDEN DE ALTA

Efectuado el paso anterior para dar por terminada la recepcion hay que dar de alta
los elementos recepcionadaos, datos que seran incarporados a la base de datos
que posea el almacén. Es aqui donde se recomienda que las FF.MM deben
contar con un sistema de informacién que le permita a cualquier miembra de la
cadena logistica conocer en tiempo real que hay en el almacén, que esta

entranda, y sobre todo al usuario final si ya cuenta con el elemento requerida.

5.3.6 ALMACENAMIENTO PROPIAMENTE DICHO.

Normas que debe conocer ﬁuestro personal en cuanto a guardar los elementos,
ubicarlos y cuidarlos de manera que puedan entregarse en condiciones de ser
utilizados, en el momento que sean requeridos. Para ello se deben tener en
cuenta varios aspectos relacionadaos con el espacio de que se dispone vy los
elementos que se deben almacenar, de manera de llegar a utilizar dicho espacio
en la forma mas adecuada pasible, permitiendo que todas los elementos puedan
ser alcanzados facilmente por el personal de despachadores.

Se debe recordar que es funcion del personal del almacén ubicar los materiales de
acuerdo al sistema establecido, ingresarlo en sus registros y dar cuenta de dicho
ingreso para que pueda ser retirado cuando se necesite, definiendo el cédigo de

ubicacian que indica el lugar en que se encuentran los elementos ingresados.

Los puntos a tener en cuenta en lo referente al almacenamiento propiamente
dicho son:

e Ubicacion de los elementos.
e Distribucion de los estantes

e Meétadas o pracedimientos de almacenaje

29



e Control de los elementos

o Clasificaciéon y simbalizacion de los elementos

e Repaosicidn
5.3.7 DESPACHO O ENTREGA

El despacho constituye la ultima parte del almacenamiento y en el hay que contar
con narmas y procedimientos que faciliten y regulen la salida de los elementas,
por cuanto con la entrega se efectia la rotacion de ellos, y esta debe ser
planificada para evitar la farmaciéon de pequefios saldas que generalmente llegan
a constituir existencias sin movimientos, en vista de su pequefa magnitud, manejo
que sera explicada y se hara la recomendacién para un optimo manejo de los
mismo en el capitulo inventarios. Ademas hay que salir de los elementos antes
que hayan alcanzada el limite de canservabilidad, y por ello es que en tados los

elementos debe adoptarse el método o sistema de que lo que entra primero sale
primera.

5.3.8 SISTEMA DE LO QUE ENTRA PRIMERO SALE PRIMERO

Este sistema debe ser utilizado por nuestro personal para evitar que los elementos
permanezcan mucho tiempo en almacén sin ser entregadas por cuanto la llegada
de nuevas requisiciones, en muchos casos al ser ubicadas, condena a las
existencias anteriores a continuar en el deposito mientras las nuevas son
despachadas. Para evitar esto se recomienda a retirar de su ubicacién las
existencias anteriares y ubicar las nuevas, colocanda aquellas encima de manera
que obligadamente sean despachadas primero ( esto en caso de viveres,
papeleria, elementas genéricas) para casas de elementas aeronauticos , navales,
automotores un sistema de inventarios entregara los elementos en orden de

llegada, e informara al almacenista sobre el n/p y serie del elemento a despachar.
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El objetivo que se plantea es emplear la cantidad suficiente de almacenamiento,

de tal manera que se pueda obtener un buen balance econémico entre los costos
de almacenamiento y transporte.

La actividad de almacenamiento puede tener un bajo lugar en una serie de
diferentes acuerdos econdmicos y legales. Cada uno constituye una alternativa
distinta a evaluar por el logistico dentro de su sistema. Aunque hay cuatro
opciones principales, todas pueden combinarse en diferente nimero y grado hasta
crear una variedad casi infinita. Las cuatro alternativas basicas son : propiedad
del espacio de almacén (Poseer espacio de almacenamiento propio), alquiler
(ofrecer a terceros el almacenamiento), leasing (intermedio entre el alquiler y el
propio) y almacenamienta en transito(tiempo en que las mercancias permanecen
en el medio de transporte durante la entrega).
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6. LOSINVENTARIOS Y SU ADMINISTRACION

Los inventarios surgen en el canal logistico porque, normalmente, permiten reducir
los costes de alguna otra actividad empresarial. Asi, se crean como un
amortiguador para suavizar y reducir los costes de produccion y/o de transporte
dado el caso. Los inventarios existen parque representan la mejor alternativa
econdmica para satisfacer los objetivos de servicio al cliente. ’

Se entiende como “INVENTARIO” a la cantidad de cada elemento que se guarda
en los almacenes y que la Institucién requiere para su narmal funcionamiento.
Estos inventarios suelen ser; elementos de consumo, partes, piezas, accesorios,
herramientas, repuestas, componentes mayores, etc, es decir todo aquello que la
Institucion necesita para funcionar y, que por lo tanto hay que mantener niveles
adecuadas, renavandolos oportunamente y controlando cada uno de ellos, lo que

hace complicada su administracion por la gran variedad de items empleados en
las actividades propias de las Fuerzas Militares.

Generalmente, afios atras la administracion de los inventarios fue considerada en
nuestra Institucion como un proceso intuitivo en el cual se conjugaba la
experiencia de los usuarios y jefes de almacén, con el ojo o palpito para definir el
momento de renavar las existencias y las cantidades adecuadas a solicitar,
resolviendo los problemas que, a este respecto se presentaban en la Institucion:
Sin embargo, la complejidad de la administracion y el contral de los inventarios,
dada por la gran variedad de elementos que son utilizados por las Fuerzas, se
hace necesario cantar con una herramienta que defina la politica y establezca un.
camino meétodo o procedimiento de simplificacion que facilite la toma de

decisiones, constantes y frecuentes, sobre los miles de materiales que deben ser

32



adquiridos y almacenados en cantidades tales que comprometen los escasos

recursos que asigna el gobierno y que pueden afectar resultados Institucionales.

En esta toma diaria de decisiones, el planeamiento y la ejecucion de lo planeado,
implica una actividad de participacian, no solo de la dependencia logistica, sino de
toda la organizacion, con los cuales es necesario coordinar acciones y definir

factores que pueden afectar la huena administracion y cantrol de los inventarios.

6.1 PLANEAMIENTO DE INVENTARIOS

El planea-miento de los inventarios tiene como objetivo principal que se ejecute el
presupuesto édptimo necesario , tanto en los stocks que guardan los almacenes,
como en la renovacion de cada uno de los elementos que se utilizan. Para llevarlo
en las mejores condiciones posibles, se requiere contar con los registros
adecuados del movimiento de cada elemento y con los datos estadisticos de
estaos movimientos generan en su analisis y estudio, de manera que se logre
establecer prondsticos o previsiones que sirvan de pauta para ejecutar las
acciones pertinentes a mantener stocks bajos y a renavar con eficiencia las
existencias. Esto podra alcanzarse si se conoce el pronostico o posibilidades
razonables de consumo de cada elemento que permita programar los inventarios

y establecer los planes para su control, mediante el cual se procurara alcanzar el
abjetivo principal.

6.2 CONTROL DE INVENTARIOS

Consiste en medir y corregir para asegurar el cumplimiento de los planes y
alcanzar los objetivas definidas en estos. En una buena administracion logisticas
se debe considerar que el objetivo principal de almacenes, consiste en
proporcionar a los usuarios finales los elementos en buen estado de uso, y al
tratarse de compras se indica que su finalidad es efectuar las adquisiciones de la

calidad adecuada, en la cantidad necesaria, en el momenta y lugar oportuno y al
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precio mas conveniente. Debemos tener presente que la finalidad de “CONTROL
DE INVENTARIQS” es; “ CONTROLAR LAS EXISTENCIAS O STOCKS PARA
FACILITAR UNA ADECUADA RENOVACION DE LOS INVENTARIOS CON LA
MENOR INVERSION POSIBLE DE DINERO Y EVITANDO LOS SOBRESTOKS Y
DEFICITS “ Esta finalidad obliga a preparar planes logisticos y establecer
paliticas, sistemas y procedimientas , cuya puesta en practica sirva para mejorar la
administracion de los inventarios, implantando una sana politica de renovacion de
las existencias con base en la realidad de la Institucion, las estadisticas, la

aplicacion de formulas y la ejecucion de calculos que faciliten la tarea de decidir
cuando y cuanto hay que comprar?.

Para controlar nuestros inventarios es necesario que nuestro personal tenga un
verdadera y completo conocimienta sobre la tearia en que se basa el cantral de
inventarios, la cual considera tres conceptos que forman los cimientos de cualquier

sistema que se disefe para controlar los inventarios y que consiste en:

a) Clasificacion ! : : QUE CONTROLAR
h) Tamana econdmica de pedida : CUANTQ PEDIR?
c) Momenta de pedir : CUANDO PEDIR

6.2.1 CLASIFICACION - QUE CONTROLAR

Las técnicas aplicadas para el control de inventarios, tiene por objeto determinar
hacia donde debe dirigirse los mayores esfuerzos de control para que sean mas
efectivos, sobre todo si se tiene en cuenta que “ el control que se implante no debe
ser mas costoso que el valor de la controlada”. Ademas se reconaoce que no es
posible aplicar la misma intensidad de control a todas las existencias con que
cuenta, debido a la gran variedad que, normalmente tienen los inventarios y a que
éstos difieren en sus valores y en la necesidad de disponer de ellos en forma
permanente y continua, lo que se puede apreciar en las cantidades consumidas

de cada elemento durante un afio de operacién y su frecuencia de consumo.
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Nuestros inventarios, muestran una caracteristica comin que ayuda a clasificarlos,
que consiste en que, generalmente, unaos pocos elementos tienen el mas alto valor
de consumo en el afno, concentrando en una pequefia variedad el mas alto
parcentaje de cansuma / valar, llegandose a encontrar comunmente que el 85%
del consumo anual valorizado corresponde al 155 de variedad de los elementos
del inventario total. Esta caracteristica y la aplicacion de la “ley de Pareta”, nos
permite clasificar los inventarios en funcion del movimiento y valor que tiene cada
elementa en el lapso de un afo, de manera de aplicar un control intensao a
aquellos articulos de mayor movimiento y valor que ocuparan la primera categoria
en la clasificacion, para poder dasificar asi el contral en cada categoria para

reducir el esfuerza, el tiempo y el costo de controlar inventarios.

Esta clasificacion por movimiento y valor, se conoce también como clasificacion
ABC, la cual se basa en la Ley de Pareta sobre “ LA DISTRIBUCION
DEFICIENTE” , que aplicada a elementos se expresa: “ muy a menudo un
pequeno numera de elemento importantes domina los resultadas; mientras que,
en el otro extremo existe un gran numero de articulos cuyo valor es tan pequefio
que tiene paca efecto sobre los resultados”. Esta ley nos sugiere un tratamiento
distinto para las clases diferentes en que pueden agruparse los elementos, en
relacian al contral que hay que ejercer sobre estos, técnica que en gestidn de
almacenes en la fuerza aérea ha brindado grandes beneficios.

Otro aspecto importante que debemos tener en cuenta en la aplicaciéon de la

técnica ABC es que permite definir una palitica de reabastecimiento y establecer
normas de cantral, como por ejemplo:

CATEGORIA A: Elementos de alto costo de adquisicion y alto valor en inventario,
que por su consuma y frecuencia de usa merece un control estricto.

CATEGORIA B: Elementos de menor costo, valor e importancia que requiere un

control de menor esfuerzo y de mas bajos costos administrativos.
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CATEGORIA C: Elementos de poco costo, poca inversién y poca importancia

para los usuario, que salo merecen una simple supervision sobre el nivel de sus
existencias.

La técnica basica para llevar a cabo el andlisis ABC y clasificar los inventarios por

su mavimiento y valar, aplica los siguientes pasos:
6.2.1.1 CLASIFICACION POR PRECIO UNITARIO O VALOR

Método sencillo pero requiere mucho criterio por parte del personal que lo aplica,
en razén a que hay que tener en cuenta la forma de costear el articulo, la
periodicidad en la renovacién y el sistema de control que ha de aplicarse a cada

articulo, los pasos a efectuar son los siguientes:

e Obtener el precio unitario de cada articulo, promediando los precios segin lo
estipula el manual de control fiscal.

e Ordenar los articulos en formas descendente, comenzando por el precio
unitario mas alto, hasta el mas bajo.

e Determinar el numero total de articulos considerados en el ordenamiento
anteriar y efectuar la separacidn en categarias multiplicando el total obtenido
par 0.15 para la clase A, par 0.20 para la clase B y 0.65 par la clase C.

Una vez obtenida las tres categorias en funcion de su precio unitario, se analizan
los resultados en relacién a la frecuencia de compras de cada articulo, dentro de
cada clase; al volumen de las existencias para cada item, dividiendo en grandes y
pequenas; a la frecuencia de adquisicion y la inversion que ello significa, etc, de

manera que se dehe establecer paliticas de caontral de acuerdo al valor de los
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items y a la inversion que hace la Institucion en cada adquisicién. Asi nuestros
jefes de almacén deberan filar normas que guien la adquisicion y el contral de los
inventarios, por ejemplo para este trabajo se recomienda, que los elementos A
requerirdn un inventario perpetuo de las existencias, asi coma calculo de punto de
pedido y lote econdmico, revisiéon constante del consumo y la entrega, etc, los
articulos Bl un control menos intenso, estableciendo maximas y minimaos,
revisando los stocks de seguridad y los puntos de pedido; por ultimo los articulos

C salao requeriran el calcula de las cantidades por adquirir y del tiempa en que se
efectuara dicha adquisician.

Esta clasificacion nos permitira definir una politica de control en funcién de la

impartancia de cada articulo por su valor y' por el manta de la inversién que cada
adquisician significa para el presupuesto de la Fuerza.

6.2.1.2 CLASIFICACION POR MOVIMIENTO

Asi como es importante conocer el valor de cada articulo para la Institucion,
también es de mucho interés saber cuales de sus inventarios son los que mas

demandan tienen o se consumen mas en un lapso determinado, es decir cuales
son los de mayar mavimientao.

El movimiento de las existencias, define para la Instituciéon la importancia de cada
elemento para nuestro usuario final y la necesidad que de ellas se tiene, lo que
nos obliga a contar siempre con dichos elementos en el almacén para evitar
raturas de stock. Esta importancia hace que el contral a establecer insista en
disponer de stocks de seguridad, sobre todo si se trata de la defensa nacional,

definiendo el tamafio de estos, para hacer frente a imprevistos o retardos en la
adquisicién de los elementaos.

37



El analisis de los elementos por su movimiento, unido a la importancia que cada

articulo tenga para evitar mayores costos, nos permitira racionalizar el control y

graduar las cantidades a adquirir y almacenar.

El procedimiento para esta clasificacién es similar al empleado para clasificar los

elementos por su valor o precio unitario y consta de los siguientes pasos;

Obtener de los registros de control de inventarios ( o sistema de informacion si
se posee ) el total de cada elementa entregada por el almacén, durante el
ultimo ano ( el lapso lo puede establecer la criterio a persona que va hacer el

analisis para nuestro caso tomaremos un afio ) estableciendo asi el consuma
acumuladao en este lapso.

Ordenar en forma descendente, desde aquel que tenga el mayor consumo de
unidades, hasta el menar consuma o el de los elementos que na han tenido
movimiento en el lapso indicado. De tenerse en cuenta que se prescinde de la
heterogeneidad de las unidades y que, na importando estas diferencias
( aclarando que esta clasificacién se hace si trata de un almacén genérico
ejemplo almacén de repuestos aeronauticaos, ya que nao podemos mezclar
almacenes como por ejemplo viveres, papeleria, herramientas, municiones,
repuestos, el analisis se hace separado por cada almacén ) se ordenaran los
elementas por la cantidad pedida o consumida en el ultimo afa.

Efectuando el ordenamiento en funcion del movimiento que haya tenido el
elemento, se determinara la cantidad de elementas que componen el total de

los inventarios, incluyendo logicamente a aquellos que na se han mavido.

Como politica recomendamos que se establezcan las categorias en funcién de

los siguientes parcentajes; 15% para elementos clase A, 20% para elementos
By 65% para los C.

38



Analizar la categoria C para determinar los porcentaje de los elementos que no
han tenido mavimienta y definir si se trata de elementos necesarios para la
Instituciéon o innecesarios por su obsolescencia, si se trata de elementos no
aplicables u obsoletas se debera praceder camo lo ardena el manual de contral

fiscal a la baja y venta de los mismas (ver procedimienta manual caontral fiscal )

Es necesario que el ente que regula los almacenes en cada Fuerza establezca
el contral aplicar en cada clase de elementas, asi coma el sistema que se
utilizara para racionalizar la adquisicion, sabiendo que la clase A requerira de
un contral mas estricto que las otras dos clases, dada la importancia de estas

elementos para el funcionamiento de las Fuerzas en sus diferentes
aperaciones.

6.2.1.3 CLASIFICACION POR MOVIMIENTO Y VALOR

Esta clasificacion se basa en las dos anteriores, es decir en el costo de cada

elemento y en su mavimiento, y resulta de la multiplicacion del costa unitario par el

consumo acumulado en 12 meses. El pracedimiento a seguir es el siguiente:

Tomar por cada elemento, de los resultados de las clasificaciones anteriores,

su casto unitaria y el total del mavimienta que haya tenido en los 12 meses.

Multiplicar los datos obtenidos ( costo unitario por movimiento ) de manera de

obtener, para cada elementa el consumao valarizado en 12 meses.

Ordenar en forma descendente los elementos, desde el mayor consumo

valarizado hasta los menares, inclusive aquellos que par no tener movimiento
tiene cero de consumo valorizado.
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Obtener las parcentajes de variedad y el valar en la siguiente forma:

Determinar el numero total de elementos que existen en el almacén
cansiderados en la relacién par valor y calcular que parcentaje corresponde a

cada elemento en relacion al numero total de elementos existentes,
acumulandolo hasta el 100%.

Definir el valor total del consumo en los doce meses, mediante la suma de
todos los consumos valarizados. Obtenida el total, determinar que porcentaje

correspaonde a cada elementao en relacian a dicho total.

Acumular los porcentajes que corresponden a cada elemento sumandolos,

elementa par elemento, desde el mayor porcentaje hasta los de menar
porcentaje para llegar al 100%

Efectuadas las operaciones anteriores los elementos quedaran ordenados en

un cuadra que tenga las siguientes columnas:

- Numeracion correlativa

- Cadigo del elemento

- Descripcién abreviada

- Consumo en unidades

- Costo unitario

- Consuma valarizada (anual )

- Porcentaje % del consumo valorizado por elemento

- Parcentaje % acumulada del consuma valorizado

Buscar en el cuadro sobre la columna de porcentaje acumulado, la linea que
correspande al 80% y trazar una harizontal bajo esa linea, para encontrar el

porcentaje de variedad que le corresponde, asignado a esa categoria la clase
A.
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En igual forma proceder con la clase B, buscando la linea que marque 95% en
la calumna de porcentaje acumulada e indagar que parcentaje carresponde en
variedad. Por ultima la clase C debe absaorber el parcentaje restante.

Al terminar la clasificacion por movimiento y valor se podra obtener la

distribucién par categarias, canforme se puede apreciar a continuacion:

CATEGORIA " % VARIEDAD % VALOR
A . : 15 80
B 25 15
C 60 5

Lo que esta apravechanda la técnica de la clasificacian ABC para separar las
clases y someter a cada categoria al control que requiere sus elementos,
dicho control podria ser el siguiente:

!
Clase A : Control riguroso, estricto, preciso y frecuente.
Clase B : Contral no muy frecuente, estricta y preciso.
Clase C : Control esporadico, cada cierto tiempo.

Veamas un ejempla de la expresado anteriormente:

CLASE No. % MOVIMIENTO %
e |ELEMENTOS EXISTENCIA
| TOTAL
A 4 1000 89.73 1000 10.79
B 1806 8.89 1806 19.50
C 6458 1.38 3918 42.29
SIN MOVIMIENTO |- - 2540 22.42
TOTAL 9264 100 9264 100.0




6.2.1.4 CLASIFICACION POR VALOR DE INVENTARIO

con esta clasificacion se busca en conocer el valor real de nuestros inventarios de

cada elemento existente en los almacenes de nuestra Institucion, el cual si se

compara con los valores del consumo anual permitira, a simple vista, comparar el

monta consumido con el monto de existencias y si determinar los sobre stocks en

los diferentes elementas que almacena nuestras Fuerzas.

El procedimiento manual que se debe aplicar para esta clasificacién se explica a

cantinuacian: ( sistema que puede ser desarrollada si se cuenta can un saoftware

para el manejo del almacén, siempre y cuandao se tenga visibilidad del mismo)

Obtener una relacion de los elementos almacenados con las cantidades en
stock.

i

Con base a los costos unitarios obtenidos para la clasificacion por valor ,

multiplicar las existencias de cada elementa por su costo unitario para obtener
los valares totales en stock par elemento.

Ordenar los elementos en funcién de sus valores en stock del mas alto al
menor.

Totalizar los valores por elemento sumandolos, para encontrar el valor total de
los inventarios en almacen.

Definir las parcentajes que quieren cansiderarse para cada categoaria o clase.

Calcular el porcentaje del valor de cada elemento en relacion del valor total de

los inventarics, hallados en el paso anterior, y acumular dichos parcentajes
hasta llegar al 100%..
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En conclusién, para responder al concepto fundamental de clasificacion y definir
que controlar, es necesario efectuar las operaciones anotadas anteriormente, en
la seguridad de que se obtendran mejoras inmediatas en los inventarios, en la
actualidad existen software que realizan todos estas clasificaciones partienda de
una base de datos 100% confiable, pero queremos que a nuestro personal se le
explique la filosofia 0 metadaologia que se sigue en la gestién de inventarios, a fin
de que tenga un conocimiento del manejo que realizan estos paquetes
informaticos, adicionalmente es importante se estandarice a nivel de las Fuerzas

estos sistemas de informacién para poder contar con un sistema de informacion
logistico integrada.

6.2.2 SISTEMA DE RENOVACION DE PEDIDOS

Los sistemas de renovacion de pedidos garantizan que se logre el
reabastecimiento a un casto minimo y se puede satisfacer la demanda de servicio

para nuestro usuarios. , Los factares que se deben tener en cuenta son;

e Demanda basica de nuevos pedidos
o Necesidad de stacks de seguridad

e (Cantidad ecandmica de pedidos y magnitud del lote

Estos determinaran la forma en que se calcula el nivel de nuevos pedidos y los
sistemas necesarios de renovacian de pedidos

6.2.2.1 LA DEMANDA DE NIVEL BASICO DE NUEVOS PEDIDOS

El nivel al cual se necesita que un elemento sea reabastecido se calcula
multiplicanda el tiempo que toma recibir un pedido en nuestros almacenes por

parte de un proveedar externa (tiempo de entrega) por el numero de unidades
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utilizadas de ese elemento durante el mismo periodo. Sin embargo, esta calculo

basica no permite que la cantidad de stock de seguridad necesario afrante las
acasione cuando la demanda excede el nivel promedia.

6.2.2.2 EL STOCK DE SEGURIDAD

La cantidad de stock de seguridad que se mantenga recibe de la politica sobre
niveles de respuesta; la relacion de usuarios satisfechos sin demara con la
demanda total. Cada Fuerza. debe determinar luego que riesgo de existencia
agatadas puede estar lista a aceptar. Esto se puede expresar coma un porcentaje

de pedidos, y lo conocemos en nuestro medio como nivel de proteccion o
seguridad.

Para encontrar la cantidad de stock de seguridad que se necesita para alcanzar
este nivel de prateccian, el primer paso consiste en establecer el usa promedio y
la desviacion standar de uso alrededor del promedio. La aplicacion de la teoria de
la curva normal por media de las tablas de distribucién normal standar va a indicar

que el 95 % de uso caera dentro de dos desviaciones estandar a cualquier lado
del pramedia.

6.3 SISTEMA CODIGO DE BARRAS

Debido a la gran cantidad y diferentes clases de elementos que se encuentran en
nuestros almacenes y considerando el gran presupuesto que estos significan, se
hace indispensable el uso de cédigos de identificacién en los diferentes
elementos, para hacer mas rapido y precisa el manejo de la infarmacién. Los
numeros estandarizados en los elementos de consumo permiten una identificacion
Unica en cualquier parte de la cadena. Estos niumeros son representados par
Cddigos de Barras, que a su vez seran leidos por lectores opticos (scanners) a lo

largo de la cadena proporcionan informacién oportuna y veraz.
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Sistema que recomendamos para contar dentro de nuestra Institucion con una
herramienta que nas ayude a contar con una optima gestion de inventarios, pero
veamos en que consiste y que benéficos nos traeria:

6.3.1 CONCEPTO DEL CODIGO DE BARRAS

El Cédigo de Barras es un simbolo que utiliza barras claras y oscuras de diferente
grasor para representar caracteres (numeros). Un scanner (lector) "leerd" estas
barras por medio de un rayo que pasara a través de todas y cada una de ellas; el
reflejo de cada barra sera entendido por el scanner como un sistema binario (1,0)
para posteriormente traducirlo al caracter correspondiente. Es importante, por lo
tanto, que el contraste entre barras claras y oscuras sea el correcto, y que na
exista deformacion en la impresion de las barras (muy anchas o muy delgadas).

Nota: las barras oscuras se las conoce como "Barras" y a las barras claras coma
“Fondo".

6.3.2 BENEFICIOS DEL CODIGO DE BARRAS

Los Cddigos de Barras son utilizados de diferente manera a lo largo de la cadena

logistica. Las computadoras programadas para pracesar la informacién obtenida
de los codigos por medio de lectores Opticos dan como resultado el tipo de

infarmes que la institucian requiere para su toma de decisiones, ademas de los
siguientes beneficios para:

Fabricantes: Quien mejora la comunicacion con representantes y transportistas,
mejara el control de inventarios, almacén y distribucién, obtiene mas y mejor
informacion de la demanda del mercado con lo que puede hacer mas cortos los

ciclos de pedida y entrega, simplifica el proceso de informacién y reduce los
costos de administracion.
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Representantes: Quien agiliza el proceso de pedido, de recibo y despacho de

mercancia, debida a que el sistema facilita el cantral permanente de inventarios y
disminuye los costas de administracian.

El almacenista: Pues utiliza los cédigos de barras para simplificar y agilizar los
cambhios de costos, ahorro de gastos de etiquetado, obtiene informacién por
producto y sin errores, tanto en recibo como en entregas. El uso de un estandar
reduce gastos de administracién y mejora la comunicacién con praveedores. Los

datos obtenidos pueden ser utilizados para reducir patrones de ventas y acortar
los tiempaos de aprovisionamiento.

El usuario final: Quien obtiene un rapido servicio en su paso por el almacén, al

desaparecer los errares de inventario y tecleo y obtiene un ticket pormenarizada
de los elementos retirados.

6.3.3 COMPONENTES BASICOS PARA UN SISTEMA QUE UTILIZA CODIGO
DE BARRAS

!

Etiquetas

El tamano, diseno y adhesivo de la etiqueta deben ser considerados segun el tipo
de elemento a identificar de manera que garantice que el tiempo de vida de la

etiqueta sea igual o mayar al tiempao de vida del elementa que se va a codificar.

Terminales Portatiles

Deben de equiparse con todas las caracteristicas necesarias para permitir una

captura de datos adecuada tanto en la toma del inventario inicial, coma de las
auditorias futuras.
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Software

Para lograr todos los beneficios que brinda la tecnologia de codificacion de barras

es importante el disefio adecuado del software del terminal paortatil, asi coma el
sistema del computador central.

Procedimientos operativos

Los procedimientos de manejo de control de elementos deben de redisefarse para
que se adapten al uso de las nuevas herramientas. Los procedimientos a utilizar
deben ser flexibles para que se puedan adaptar a cambios o necesidades futuras.

De un buen redisefio de los pracedimientos operativos depende el éxito o fracaso
del sistema.

Por Gltimo esta el involucrar en el proceso a todas las personas que directa o
indirectamente se vean afectadas por el sistema. Para que el redisefia funcione,
también es necesario tomar en cuenta las necesidades y requerimientos de los
usuarias, para que el sistema sea efectivo y agil.

6.3.4 COMO IMPRIMIR EL. CODIGO DE BARRAS

Una vez que se haya conformado el Cédigo de Barras de acuerdo al estandar
indicado, el siguiente paso sera traducirlo al simbolo de Cadigo de Barras

carrespondiente segun la narma, para posteriormente fijarlo al producto.

Hay dos posibilidades, en general, de fijar el Cadigo de Barras al productao:

A. Impresion directa

El Codigo de Barras puede ser impreso como parte de la cara del elemento

utilizando cualquier sistema de impresion caonvencional (offset, serigrafia,
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fotograbado, flexo grafia, litografia, etc.); para esto se necesita de una "pelicula

maestra " para que el impresor pueda hacer su trabajo.

B. Etiquetas

Si no se desea que el Codigo de Barras sea impreso como parte del empaque,
este puede ser fijado en una etiqueta (autoadhesiva, colgante, cosida, etc.),
generalmente las etiquetas son impresas en transferencia térmica o laser. Estos
sistemas na requieren de una pelicula maestra.

6.4 AUDITORIA DE INVENTARIOS

Las revisiones de los inventarios son esenciales en los sistemas de control de
inventarios. Un sistema tipico de control de inventarios hace ajustes a los
registros de inventario por reducciones de la demanda, reaprovisionamiento,
devoluciones a la fabrica, o par devaoluciones por caducidad. No obstante, pueden
suceder otros acontecimientos que causen disparidades entre los registros de los
inventarios y los inventarios reales que se guardan en los almacenes. Rabos,
devoluciones de los clientes, productos dafiados y errores en los diferentes
infarmes, pueden llevar a errores sustanciales en cuanto al nivel de inventarios
que se cree disponer. Un recuento de los inventarios de vez en cuando,
determina el verdadera nivel de todaos los productas. Después hay que hacer los
ajustes necesarios en los registros de los inventarios para que, d nuevo, el sistema

de contral proporcione una informacién mas precisa de los niveles de los mismas.

Cualquier otro tipo de auditoria puede realizarse de forma irregular. La utilizacién
del espacio de almacenamiento, las niveles de servicio al cliente, la utilizaciéon de

la flota de transporte, o la ejecucion de la politica de inventarios, representan
areas especificas que se pueden controlar.



6.5 BAJQ NIVEL DE INVENTARIQS (Situacion Actual del Pais)

De acuerdo a las experiencias de otras empresas en el manejo de inventarios, la
misién que tiene el centro de distribucion en este elemento es determinante, si
bien la politica respecto al nivel de inventarios es dirigida por las areas logisticas
de la empresa, podria pensarse que no se tiene injerencia en este asunto, pero la
realidad muestra que un centro de distribucion puede aportar con una informacion

confiable y tomando un papel protagdnico en la depuracién de obsoletos y en
excesos de inventario.

Si no se tiene una informacion confiable, es decir, si las cifras de inventario no son
reales, en todas las areas de la empresa veran informacidn errada y por
consiguiente se tomaran decisiones. Es frecuente ver empresas con excesos de

inventario de referencias que el sistema ordend comprar, pero que luego
descubrieron existencias en el almacen.

En cuanto a la depuracion de obsoletos, el papel del centro de distribucién no
puede ser pasivo a la'espera que las areas de logistica y mercadeo encuentren
destino a los productos inactivos. Por el contrario, se debe estar actualizado
permanentemente este inventario, participar en la generacion de ideas que
permitan una evacuacion efectiva pero muchas veces por falta de comunicacién y

de liderazgo entre las areas involucradas se pierden estas oportunidades.
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F gk SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

El proceso de disefio de un sistema de informacion y comunicacién se adelanta
mediante actividades realizadas por un grupa de trabajo representativa de los
procesos logisticos, dirigidos por un gerente de proyecto, con capacidad para

decidir. en términos de necesidades de informacion y redisefio de procesos
logisticos.

El grupo de trabajo debe ser capacitado y reeducado en la metodologia a utilizar,
en tearia organizacional con la cual se adelantara el diagndéstico, en cambio
organizacional, redisefio de Procesos, teoria de la informacién y comunicacion,

tecnologia de la Infarmaciaon, bases de datas y herramientas CASE, entre otros
aspectaos.

Una vez se tenga caﬁacitado el grupo de trabajo, se puede iniciar el diagnostico,

preferiblemente can el apoyo de un consultor, especializada en el enfoque a
utilizar.

El enfoque se concreta desarrollando las cuatro fases que se describen a
continuacion. '

71 FASEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE LOGISTICA ACTUAL

Actividades a desarrollar: *(1)

Primera: Nombrar el gerente del proyecto y conformar el grupo de trabajo del

diagnastica del sistema de logistica, preferiblemente a nivel ejecutivo, capacitarlo

y reeducarlo.
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La capacitacion también debe incluir el concepto sobre un modelo referencial que

lo guie y acomparfie en la observacion de los procesos logisticos.
El diagnaostico se basara en los siguientes cuestionamientas:

El concepto logistico en la empresa. El concepto logistico que aplica se
caracteriza per jugar un papel de integracidon de las actividades que tienen que ver
con el aseguramiento de un flujo de material, informacion y recursos, dirigido a

suministrar al usuario final los elementos que demanda en el momenta oportuno,
*(1) Logistica Pura, Feres E. Sahid.

En la cantidad y con la calidad exigida. Para ello, el sistema logistico, centra su
actividad en realizar la coordinacién y cohesidn de un conjunto de procesos

internos y externos con el fin de garantizar un alto valor agregado para el usuario
final.

Algunos de los procesos mencionados, pueden ser: Aprovisionamiento,

Almacenaje, Inventarios y distribucion, control de calidad, presupuesto y
mantenimiento.

Esto no significa que la gerencia logistica tenga que asumir la gestion de todas y
cada una de las actividades anteriores, sina que se encarga de realizar la
coordinacion de las variables de cada una de ellas, en tal forma que garantice

soluciones integrales en funcion de ejecutar un flujo racional que asegure un alto
nivel de servicio al usuaria optimizando recursos.

La tendencia es buscar cada vez mas autonomia de los eslabones ejecutivos de

la Institucion, conjuntamente con el aumento de la integracion de la gestion de

tada la cadena lagistica, lo cual permite un alto nivel de respuesta al usuario
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La Institucion tiene elaborado formalmente y aplica un plan estratégico para el
desarrallo de la logistica como derivacién y contribucion al plan estratégico del
negocio, donde detalla la misién, vision, objetivos estratégicos y programa de
acciones para guiar la gestian logistica a todos los niveles.

Se elaboran, controlan y ejecutan planes estratégicos logisticos a través de los
cuales se realiza la gestion de inventarios, la programacion del mantenimiento, la
planificacion de las compras, las recepciones de los elementos, el transporte, los
servicios a recibir de terceraos, la distribucian y el servicio a las usuarios. De esta
forma la actividad logistica ha dejado de ser una funcién que realiza su gestion
ante pedidos emergentes de los usuarios. Ademas ello le permite tener una

gestion proactiva y jugar un papel determinante en el mejoramiento de la
campetitividad.

Existen formalmente establecidos programas de mejoramiento o cambio y se
gestiona eficientemente su aplicacién?

Las FF.MM en los distintos puntos de la cadena logistica (aprovisionamiento,
almacenaje, inventarios) aplica integrada y creativamente distintas técnicas de
gestion de probada efectividad internacionalmente, tales como: MRP I
(Manufacturing Resources Planing), Kanban, ERP (Entreprise Resaurces Planing),
LOP (Load Oriented Prbduction), OPT (Optimized Production Technologie), Linea
de balance o nimero de progreso, produccién sincranizada, gestion integrada de
la produccion, Geslion de proyectos, DRP (Distribution Requierement Planing), JIT
(JUST-IN-TIME) QR (Quick Response) y otros.

En la gestion del flujo material se tienen establecidos principios y mecanismos
para que na pase ningun procesa posterior, ningun producto o material que no
reuna los requisitos de calidad. No se rechaza en ningun proceso ningun producto
a material cuya causa esta en praocesos anteriares.
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Existe una gestion sistematica de disminucion de los costos logisticos apoyado en
un sistema de cantral, analisis y planificacion de los costos basados en la actividad
(ABC). La gestion logistica va mas alla del control y analisis de los costos
logisticos, y sistematicamente establece programas para mejorar el valor del
producto a la luz de los deseos de los consumidores finales, donde involucra toda
la estructura de la empresa y los proveedores.

Organizacion y gestion. La gestion logistica aparece diferenciada dentro de la

estructura organizacional y esta subardinada al mas alta nivel de direccion.

La gerencia logistica para ejercer su funcién utiliza formas de trabajo avanzadas,
tales como: equipos o grupas de trabajo (con participacidn del resto de los

departamentos), busqueda del consenso interfuncional, equipos de tareas,
direccién matricial, etc. '

Existe una base documental donde se recogen los objetivos, politicas normas,
procedimientos, funciones y sistema de informacion logistica, lo cual permite la
descentralizacion de las decisiones, la coordinacion de las decisiones tomadas en
distintos grupos o departamentas y la formacidn especifica del persanal. Esta
documentacion se utiliza racionalmente, en tal forma que la actividad del personal

es guiada paor su contenido y constituye la base para evaluacion del persanal.

Existe bien definido el personal que se dedica a realizar los prondsticos de
demanda y los lleva a cabo sistematicamente y es la base para los planes

logisticos, mantenimiento y las otras actividades con una alta integracién con los
clientes.

Se utiliza ampliamente alianzas estratégicas con terceras partes para garantizar
una amplia gama de servicios logisticas, principalmente operadares
especializados en tales servicios, manteniendo una coordinacién estrecha con los

proveedores a través de un sistema de gestion del outsourcing y garantizando
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suministros de productos y servicios de elevada eficiencia y un efectivo impacto en
la produccidn y ventas de la empresa.

Puede llegarse en determinados casos a organizar un sistema de logistica virtual,
separanda los procesas logisticos de los procesas de transfarmacién con lo que
se logra una mayor concentracion del potencial productivo y técnico sobre la

transformacion aumentandao con ello la capacidad de innavacian.

Existe una clara reglamentacion de los procesos y actividades logisticas que
permite organizar una alta estabilidad en la aplicacién de las mejores soluciones

en los procesaos. Esta sirve de base a la aplicacion de las narmas 1SO-9000.

Los procesos logisticos se ejecutan con una alta continuidad, principalmente el
flujo de las praductas , materias primas, materiales y elementos, lo cual redunda

en minimos inventarios en toda la organizacién, menores pérdidas y elevado
tiempa de respuesta a los usuarias.

Tecnologia de la informaciéon. Para ejercer la funcion de gestion logistica se
hace uso amplio y efectiva de las herramientas que brinda la tecnologia de la
informacion, tales como: computadores, redes, tecnologia de cédigo de barras,

tecnologia de captura de informacian, tecnologia EDI, usa de internet y correo
electrénica, captura automatica de datas, etc.

Existe un minimo retardo en el flujo de informacién. Ademas, la informacién es
ampliamente campartida par todo el personal que la necesita. Se aplica en la
gestion logistica un modelo que captura, procesamiento, transmision y utilizacion

de la informacidn basada en la infarmatizacién y la tecnalogia moderna de las
comunicaciones.

Los directivos de la logistica y de la Institucion cuentan con un suministro de

informacian (tanta sobre las transacciones como de los indicadares que reflejan la
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marcha y estado del sistema logistico) que tiende a ser on-line sobre el estado del

sistema logistico que le permite tomar decisiones acertadas y oportunas.

Sistema de software. Para |la gestion de cada una de las actividades que son

caardinadas por la laogistica se emplea saftware en el tratamiento de la informacién
y en el proceso de tama de decisiones.

Se ha logrado un determinado nivel de integracion de los sistemas de informacion
en tiempo real al menos entre las actividades de pedidos de los usuarios,
prondstico que demanda, planeacion del mantenimiento, compras, control de

inventarios, presupuesto, sistema de indicadores y otras.

Las decisiones que toman los directivos se apoyan en los resultados obtenidos por

media de las distintos sistemas de informacian (software aplicativa).

Tecnologia de almacenaje. En los distintos almacenes se utilizan medios que
permiten la utilizacidn- al maxima de la altura y el area, se garantiza una alta

organizacion del almacén, existe debida identificacion de las cargas y se
garantiza un rapida despacha.

Las operaciones dentro del almacén son principalmente mecanizadas. Las
condiciones fisicas y medio ambientales de los almacenes garantizan una
adecuada conservacion de las cargas y un trabajo enriquecedor con alta
proteccian para los obreros, lo cual se refleja en pérdidas y mermas minimas de

mercancia y una alta satisfaccion en el trabajo libre de accidentes y enfermedades
profesionales.

Existe un control automatizado, basado en modelos integrados de gestion, de
tados los inventarios de materia prima, materiales, repuestos, productos
intermedios y productos terminados , con cuyo apoyo se logra rapido despacho,

mantener bajos los inventarios y mantener alta disponibilidad. También se logra
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alta rotacion de los elementos almacenados evitando excesos y obsolescencia de
inventarios.

Se utilizan alianzas con otras empresas para ejecucion conjunta de determinados

servicios logisticaos y para garantizar un servicio mas completo al usuario. -

Existe una politica de reduccion de la cantidad de los proveedores conjuntamente
con el logro de proveedores estables y certificados. En consecuencia se tiene

organizado un sistema de certificaciéon de los proveedores y de coordinacion con
ellas para la mejora de los resultados.

Existe conectividad entre los sistemas de informacion de la Institucion con los de

los proveedores y usuarios, apaoyandose en una elevada estandarizacion de los
farmataos de infarmacian y los medios utilizados.

Talento Humano. Se dispone para la operacion de los sistemas logisticos, de la
cantidad de persaonal necesario, los cuales cuentan con un nivel de infarmacion
general satisfactorio y a su vez poseen una formacion especializada en logistica

de acuerdao con sus pracesas, paor medio de programas farmales.

Existe un programa formal de formacion en logistica que abarca todo el personal,
donde cada trabajador al menas participa en una actividad de farmacién o
desarrollo profesional al afio. Existe una evaluacion del desempefio de cada
funcionaria al menaos una vez al afo, lo cual permite especificarle a cada una de

las areas de formacidn y/o desarrollo que debe realizar, convirtiéndose en la base
del programa de formacidn.

Todo personal que labora en el sistema logistico conoce, domina y hace suyos: la
misian, objetivas, politicas y normas del sistema logistica de la empresa y a su vez

domina los procedimientos y la contribucion que se espera de él para el

cumplimiento exitoso de tales elementos.
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Existe una alta participacion de los trabajadores en la gestion del sistema
lagistico, dadao principalmente por la toma de decisiones por los funcionarios a
todos los niveles, alta participacion de los trabajadores en la proposicion,

evaluacién e implementacién sistematica de mejoras en el sistema y fomento del
trabajo en equipo.

Medidas del rendimiento o desempeio logistico: los principales indicadores

que caracterizan la competitividad del sistema logistica son:-

e Inventario promedio

e Costo sistema lagistico

¢ Oportunidad en los aprovisionamientos

¢ OQOportunidad en las suministros a los usuarios

e Suministros perfectos de los proveedores

« Suministros de pedidos perfectas a los usuarios
e Utilizacion de las capacidades ‘de almacenaje

e Cobertura del inventario de elementos

Se cuenta con un sistema de indicadores para caracterizar y evaluar la gestion
logistica en general, y. en cada una de las actividades y unidades que confarman
el sistema logistico, y realiza sistematicamente Benchmarking con las empresas
que exhiben resultados de avanzada en las distintas actividades logisticas e

internamente. El registro sistematico de dichos indicadores esta organizado.

Segunda: Conocer y tener dominio sobre la identidad del sistema de logistica.

Con esto se recuerda que na es paosible que haya dos sistemas de logistica
idénticos.
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Tercera: Una vez conocida la identidad de logistica, es necesario conocer sus
procesos primarios o sea aquellos con los que cohesiona pracesaos internas vy
externos y gestiona flujos de materia, energia e informacién a los procesos de
negacio de la empresa, a la luz de un marcao referencial que bien pod'ria ser el
desarrollo anteriormente, al menas como punto de partida.

Los procesos primarios actuales;, si se trata de un diagnostico, deben ser
estudiados en términos de actividades o pasos, para lograr una mejor
comprension de dichos procesos de productividad. Cuando se inicia el estudio de
los procesas, es posible que el grupao de trabajo se encuentre can la situacién que
los colaboradores no estan en capacidad de “leer” la organizacién en términos de
pracesos, y que la “lectura” la efectiuan con base en funciones, derivadas de un

ordenamiento en linea y jerarquico. Por tal razén es indispensable capacitar y
reeducar al Grupa de Trabajo.

Cuarta: Una vez estudiados los procesos primarios actuales se debe estudiar la

arganizacion actual, en términos de relaciones entre personas y de estas con los
recursaos asignados.

Quinta: Estudiar las estrategias logisticas, con el fin de identificar la coherencia
entre estas con las estrategias del negocio y desde luego identificar las

inconsistencias entre las relaciones de la organizacién, con los procesos y las
estrategias logisticas.

Sexta: Con el estudio de las relaciones, es posibles modelar el sistema de

lagistica actual y elaborar un diagnastica sobre el sistema.

Séptima: Modelar el sistema de logistica actual.

Una vez presentado el diagnéstico, en términos del modelo de sistema de logistica

actual, se entra a una fase decisoria, sobre si se disefia el sistema de informacién
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y comunicacion para apoyar el sistema de logistica actual, lo que equivale a la
pretension de pavimentar un camino de herradura, o de redisefar los procesos
logisticos actuales, con el fin de incrementar la productividad del sistema de
logistica, y obtener camo respuesta una disminucién dramatica de los costos
logisticos, una elevada integracion de la cadena de suministros (Supply Chain

Management), un mejor servicio al usuario, un incremento en la competitividad
de la organizacian coma un toda.

Si la decision es continuar con el proyecto, se procede a redisefar el sistema de

logistica y se pasa a la fase |, si no, el proyecta es abartado.

7.2. FASE L REDISENO DEL SISTEMA DE LOGISTICA

Las actividades a desarrollar, para redisefiar el sistema de logistica son las
siguientes:

Primera. Nombrar el gerente del proyecto y conformar el grupo de trabajo de
redisefla arganizacional, preferiblemente con las personas que conformaron el
grupo de trabajo para elaborar el diagnastico.

Segunda. Identificar el momento y condiciones para iniciar el redisefio. La
arganizacién es muy sensible a esta fase.

Tercera. Ratificar o redefinir la identidad del sistema de logistica en términos de
visién logistica, palitica logistica y estrategias logisticas, partiendo del

conocimiento de la identidad de la organizaciéon como un todo, es decir, la
identidad del negacio.

Cuarta. Formular y comprender el alcance de las estrategias logisticas que han
de apayar las estrategias del negacio, con base en los perfiles de las actividades

logisticas, el plan maestro de manufactura, el plan maestro de gestién de
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materiales, el plan maestro de tecnologias a utilizar, etc. Cada estrategia debe
tener un responsable, un plazo de ejecucién, un alcance, un presupuesto y una
prioridad. Esta prioridad sera fundamental en la definicion de las prioridades en el

disefio y construccién del sistema de informacién y comunicacidn del sistema de
logistica.

Quinta. Redisenar los procesos logisticos actuales, eliminar los que sean
innecesarios a crear los que se requieran, para incrementar la productividad de los
mismos. El redisefio de los procesos implica tomar una decision clara que permita

recrear el sistema de logistica e incorporar tecnolagia de la infarmaciéon o
cualquier otra tecnolagia de interés para la empresa.

Sexta. disefiar, en términos de ingenieria de informacion con base en las
relaciones con los procesos redisefados y con los recursos asignados, para
establecer la coherencia entre procesos, estrategias y organizaciéon puede
arientarse hacia procesos auténomas interconectados que integren clientes,
caonsumidares finales, proveedores y colaboradares.

Séptima. Identificar las entidades (objetos, segin el paradigma) de los procesos.
Una entidad es lo que cantiene informacién de interés para el praceso, tiene la
mayor importancia en el proceso, contiene atributos (datos) y es identificable en
forma unica en el proceso, aln cuando pueda repetirse en otro procesa. Con las
entidades identificadas en términos de nombre, sinénimo, descripciéon vy

cardinalidad se construye el primer mapa sobre el sistema de informacién vy
comunicacion.

Octava. Analizar las relaciones en términos de estrategias, procesos, organizacion
y entidades. Este analisis garantiza que el sistema de infarmacidén y comunicacién
apoye a los procesos, la organizacion y estrategias. Si una estrategia no esta

siendo apoyada por el sistema de informacion y comunicacién, o la estrategia es
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una rueda suelta o el sistema de informacién y comunicacion no es competitivo

frente a la palitica del sistema de logistica de la arganizacién coma un tado.

Una técnica para analizar las relaciones es la elaboracion de matrices, tales como
matriz estrategia / procesa y procesao / entidad, matrices con las cuales se puede
identificar si una estrategia no tiene procesos para ejecutarse o un proceso no
tiene todas las entidades que debe tener. QOtra matriz es la de arganizacion /
proceso, con la cual se puede determinar si un elemento de organizacion,

teniendo pracesas asignados, tiene vacias en infoarmacian, etc.

Novena. Modelar el nuevo sistema de logistica en términos de  organizacion
eficiente, con precesos auténamos interconectados, con procesas viables, plana o

relativamente plana, dinamica y comunicada con sus entornos y gerencias
recursivas.

7.3. FASEIl. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION ' '

Aprobado el proyecto, se debe realizar las siguientes actividades, con el grupo de

trabajo, bajo la direccion del gerente del prayecto y con el apayo de los Ingenieras
de Sistemas, sin delegar en ellos la responsabilidad.

o Formular la arquitectura de datos.

e Farmular la arquitectura de aplicaciones.

e Formular la arquitectura Geografica.

e Diccionario de datos de todos los procesos

e Elabarar el Plan de Migracian

Formuladas las arquitecturas y el plan migracion. Se debe presentar para la
aprobacian pertinente.
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7.4. FASE IV. CONSTRUCCION O ADQUISICION

Mediante la ejecucion de proyectos de bases de datos, aplicaciones y redes, en
canformidad con los enfaques de ingenieria de software y auditoria para esle

proposito, ¢ la realizacion de procesos licitatorios, ya sea para contratar la
construccion ¢ adquisicién del sistema de informacidn y comunicacion.
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8. SISTEMAS DE INDICADORES DE GESTION,

Toda aquella actividad operaliva que no se pueda medir, no se podra mejorar.
Este es un principio basicao en la logistica de hay. Par ello, es impaortante la
implementacion y el seguimiento de un sistema de indicadores que permita
generar planes de accion tendientes a buscar el mejoramienta de cada una de las

actividades medidas. Algunos de los indicadores que se pueden calcular en una
aperacién son los siguientes:

» |nventario promedio

= Costo del ciclo logistico

= Opartunidad en las apravisionamientos

«  Suministros perfecfos de los pfoveedores

= Utilizacidn de la capacidad de almacenaje

= Cobertura de los inventarios

= Rotacion de inventarios

« Exactitud en despachos

= Numerao de ordenes completé's par valumen y por referencia.

= Pedidos perfectas.

Lo importante de tener y medir la operacién a través de un indicador, es que éste
se pueda caomparar con los que se generan en las fuerzas a nivel internacional, asi

se facilitara un benchmarking logistico y la posibilidad de evaluarse frente al
mismo.
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9. ESTRATEGIAS GENERALES

9.1 DISENAR Y PONER EN MARCHA UN SISTEMA LOGISTICO

De acuerdo a la metodologia para el disefio de un sistema de informacion y

comunicacion logistica, desarrollada en el capitulo 7, a continuacidn se expanen
los cursos de accién a seguir:

CURSOS DE ACCION

Impulsar la creacion, integracion y coordinacion de la Logistica con el resto de las

dependencias. La cohesidn de pracesos es uno de los objetivos fundamentales
de la Logistica.

Estudiar la conveniencia de organizar el Sistema Logistico mediante una red de

procesos autdnomaos e interconectadas, es decir, una estructura plana.

Estudiar la conveniencia de virtualizar procesos logisticos, mediante la utilizacion
de servicios con terceros, mediante alianzas estratégicas.

Utilizar el analisis de las medidas de desempefio durante la realizacién del
diagnastica.

Utilizar las mejores practicas logisticas y de Gestion del Supply Chain

Management. Tener en cuenta las macro y mega tendencias en logistica y las de
la Institucion.
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9.2 CAPACITAR EL TALENTO HUMANO EN LOGISTICA Y SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT '

cursos de accion

Disefiar y ejecutar un programa de capacitacién ejecutiva en logistica, planeacion
estratégica en logistica. Supply Chain Management. Sistemas de informacién y

camunicaciones. Servicio al cliente desde una perspectiva logistica.

Disefar y ejecutar un programa de capacitacion operativa en almacenes,

inventarios, tecnologia de manipulacion, tecnologia de transporte interno,
tecnalogia de informacian, servicio al cliente.

La capacitacion debe ser disefiada can base al plan estratégico

En las estrategias y coordinacion de suministros bien sea de materias primas o
praductos terminadaos, dependera no sola la calidad del producto final si no los

costos y el cumplimiento en produccion. Entre los aspectos que se deben tener
en cuenta en la logistica de suministro estan:

o Calculo de Necesidades

e Seleccion de Fuentes de Suministro

e Integracion Y Homologacion de Proveedores
 Seleccion del Momento de compra

e Diseno del Flujo de Aprovisionamiento

e Politica de envios

o Caracteristicas del embalaje para recepcion de materiales
e Control de stocks de materia primas y componentes

e Sistema de camunicacién con praveedares
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9.3 INTEGRAR EL SISTEMA DE INFORMACION LOGISTICO CON TODOS
LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE APOYAN LAS ESTRATEGIAS DEL
NEGOCIO Y CON LOS PRINCIPALES PROVEEDORES

CURSOS DE ACCION

Compartir mas la informacién entre los intervinientes de la institucion, es decir con
los praveedaores, clientes, usuarios finales, colaboradares, presupuesto,

cantratacian, planeamienta, cantrol interna y ain con los competidares.

Utilizar el sistema de informacion como soporte en el proceso de toma de

decisiones logisticas, utilizar en la medida de laos posible sistemas de infarmacién
estandar.

9.4 DISENAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INDICADORES DE
DESEMPENO LOGISTICO.

CURSO DE ACCION

Apoyar el proceso de disefo del sistema logistico, mediante el disefio conceptual

de los indicadores de desempefio de la Institucion ariginados en las mejaores
practicas.

Divulgar el sistema de indicadores de desempeno logistico dentro de la Institucion
y entre todos las colabaoradares.

Tomar decisiones con base en la informacién que genera el sistema de
indicadares de desempefia logistico.
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9.5 INTEGRAR LA CADENA DE SUMINISTROS.

CURSOS DE ACCION

Educar y entrenar a la gente en los principios y practicas de administracion de
cadena de suministros, en planeacidn, gestion de inventarios, gestion de
almacenes y toma de decisiones.

Integrar los procesos internos de planeacion, adquisiciones, mantenimiento,
inventarios, presupuesto, contratos y distribucian.

Generar sinergia en la cadena a fin de encontrar mejoras en la relaciéon costo’
beneficio.

9.6 ESTABLECER UNA POLITICA DE INVENTARIOS

El problema de inventario, como muchos problemas logisticos, es el de equilibrar
castes contrapuestos. Generalmente se realiza un balance de los costes de
adquisicion y rotura de stocks frente a los de mantenimiento del inventario. Si la
demanda permanece caonstante en el tiempao, el nivel de estos costes se caontrola

variandao las cantidades de las reapraovisionamientos y la frecuencia de éstos.

Si la estrategia de inventario es realizar pedidos infrecuentes pero en grandes
cantidades, tendremos mas gastos al mantener un alto nivel de inventario que lo
que nos ahorramos por unos reducidos costes de adquisicion y en el bajo riesgo a
una rotura de stocks. Por lo contrario, si la estrategia es pedir a menudo y en
pequenas cantidades, disminuiremos el coste de mantener el inventario. Sin
embargo. Lo que aharremos en mantenimiento de inventario sera pocao respecta a
lo que aumentaran los castes de adquisician y de ratura de stock.
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Lo que se pretende es conocer la cantidad de pedido y el tiempo entre pedidos

que minimicen las costes tatales del inventario.

Seria poco practico revisar todos los problemas de toma de decisiones e
inventarios que pueden presentarse en las diferentes empresa y organizaciones,
pero si es importante analizar las diversas situaciones para explorar los distintos
meétadaos para desarrollar estrategias de inventarios. - La aplicacian de la teoria de
inventarios a las circunstancias de los problemas reales precisa de cierta
flexibilidad, creatividad e imaginacian. Los modelos tedricas de inventarios

raramente se transfieren directamente a la practica. Sin embargo, los conceptos
basicos se transfieren bastante bien.
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CONCLUSIONES

Como se expuso en la presente monografia, el sistema de logistica tiene como
mision fundamental preparar, obtener, almacenar, administrar y distribuir los
recursos de material y servicios que requieren las Fuerzas Militares para su

funcionamiento en tiempo de paz y para la ejecucion de sus operaciones en
tiempa de guerra.

Si en la accion y en el terreno, se modifican las condiciones de tiempo de medio
ambiente y de factor humano, cambia, desde luego, el petfil de los procesos
logisticos y el sistema de logistica debe estar en condiciones de responder a este
cambio. De ahi se deduce que dicho sistema debe ser flexible para responder en
el menor de los tiempos a las nuevas exigencias del plan de accion. No hay nada

mas cambiante hoy en dia que el entorno de las organizaciones.
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