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2. ANALISIS

2.1

2.2

Palabras claves o descriptores

Laboratorio Control de Calidad del Ejército Nacional
(LACCE), seguridad, defensa, logistica, gestion de calidad,
alimentos, agua, areas de medicion.

Resumen o descripcion breve del trabajo

El grupo investigador llevo a cabo el presente proyecto en
dos fases, la primera que se trato en verificar el estado
documental frente a los requisitos y protocolos (sistema de
gestion de calidad ISO-IEC 17025) que aplican para el area
de alimentos del Laboratorio Control de Calidad del Ejército
y una segunda fase literalmente de visita de campo en la
cual se evidenciaron la capacidad instalada en equipos
(mantenimiento, trazabilidad y metrologia), y las
capacidades del personal para la realizacion de ensayos
(capacitacion destrezas y habilidades) al igual que las
infraestructura locativa del Laboratorio para efectuar las
pruebas de calidad a los alimentos y agua que consumen
los miembros de las Fuerzas Militares.

Por lo anteriormente expuesto, el grupo investigador
concluyd que se requiere efectuar una remodelacion y
adecuacion del espacio para implementar por separado las
Areas de Analisis Fisicoquimico de Alimentos y Aguas, al
igual que el Analisis de Tipo Quimico. Dotar de equipos de
ultima tecnologia y versatilidad para la implementacion de
ensayos de tipo fisicoquimico y microbiolégico y finalmente
inscribir en el banco de proyectos del Comando del
Ejército, dentro del plan quinquenal.



2.3

Contenido

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: La no ejecuciéon
total de algunas pruebas o ensayos a productos
alimenticios como raciones y comidas preparadas, ha
generado inconformismo al wusuario final (el soldado
colombiano), de acuerdo con los boletines técnicos
generados por cada una de las Direcciones Técnicas o
Jefaturas de Logistica. En estos documentos se detallan
las principales “no conformidades” respecto a la calidad de
los alimentos.

FORMULACION DEL PROBLEMA: ¢En qué condiciones
técnicas y documentales se encuentra el Area de Medicién

de Alimentos del Laboratorio Control de Calidad del Ejército
(LACCE)?.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS:

Objetivo general: Proponer un proyecto que permita
diagnosticar el estado técnico y documental del Area de
Medicion de Alimentos del Laboratorio Control de Calidad
del Ejército (LACCE).

Objetivos especificos:

-Establecer, a través de un proceso de observacion, las
condiciones de las instalaciones e infraestructura en las
que se encuentra actualmente el Area de Medicién de
Alimentos del LACCE.

-Conocer las necesidades en cuanto a equipos del Area de
Medicion de Alimentos del LACCE se refiere.

-Hacer seguimiento documental que permita conocer la
situacion del LACCE respecto a las normas técnicas
internacionales, colombianas, militares y a los protocolos
de Invima para alimentos.

-Recomendar al Comando Superior la optimizacion de esta
area de medicion.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA: Objetivos
institucionales para el Ejército Nacional (1995), Plan
Quinquenal (1997) y el desarrollo de sus tres fases,



acreditacion de la Superintendencia de Industria y
Comercio, implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad del Ejercito segun los lineamientos de los requisitos
de la Norma Técnica Colombiana ISO-IEC 17025.

CONCEPTOS BASICOS DEL TEMA Y SU RELACION
CON EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: LACCE,
acreditacion, Superintendencia de Industria y Comercio,
ISO, Norma Técnica Colombiana NTC - ISO/ IEC 17025,
material de campafia, areas de medicion, boletines
técnicos.

ANTECEDENTES DE LA FUNCIONABILIDAD DEL
AREA DE ALIMENTOS DEL LABORATORIO CONTROL
DE CALIDAD DEL EJERCITO: Fundamento técnico y
documental que permite proyectar la optimizacién del area
de alimentos de LACCE para el 2014.

FUNDAMENTO LEGAL PARA LA COMPETENCIA
TECNICA DEL AREA DE ALIMENTOS DEL
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD DEL
EJERCITO: Protocolos, decretos, resoluciones, normas
técnicas internacionales y nacionales permiten blindar el
proyecto dentro del marco de la jurisprudencia contencioso
administrativa para la optimizacion del area de alimentos de
LACCE y por ende para la acreditacion.

CONCLUSIONES:

. Por el estado de las instalaciones e infraestructura en las que se
encuentra actualmente el Area de Medicién Alimentos del LACCE, se
requiere efectuar una remodelacion y adecuacion del espacio para
implementar por separado las Areas de Analisis Fisicoquimico de
Alimentos y Aguas, al igual que el Analisis de Tipo Quimico.

. Segun lo evidenciado en el conocimiento de las necesidades, en
cuanto a equipos del Area de Medicién de Alimentos del LACCE, se
requiere para la optimizacién de esta area técnica, dotarla de equipos
de dultima tecnologia y versatilidad para la implementacion de
ensayos de tipo fisico y fisicoquimico.

. El Laboratorio Control de Calidad del Ejército (LACCE) se encuentra
en capacidad de optimizar un Sistema de Gestion de Calidad de
manera mas solida. Alli no se efectuan la totalidad de los ensayos



exigidos en las NTC, NTMD y Federal Standard. Cabe recordar que
fueron avalados mas no acreditados los ensayos de analisis
fisicoquimico a los alimentos y agua para el consumo humano,
debido a la falta del analisis quimico pendiente por implementar.

. Es importante que el representante legal de LACCE, siguiendo el
conducto regular, sustente el proyecto ante el Departamento de
Planeacion de Ejército. De esta manera se podra inscribir en el banco
de proyectos del Comando del Ejército, dentro del plan quinquenal.
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Metodologia

Se llevé a cabo una investigacion de tipo cualitativo. Los
instrumentos para recolectar datos fueron la observacion,
exploraciéon documental y entrevista semiestructurada.

Conclusiones y recomendaciones del trabajo

Dar continuidad a la difusién del proyecto con el fin de
ampliar el alcance de Acreditacion de LACCE.

Implementar campafias para la divulgacion de la
funcionabilidad del LACCE a nivel Fuerzas Militares.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene el propdsito de presentar una propuesta para
la optimizacién del area de alimentos del Laboratorio Control de Calidad del
Ejército, cuya finalidad es la de mejorar la Calidad de los alimentos y agua que
consumen los miembros de las Fuerzas Militares.

El objetivo general del proyecto es el de Proponer un proyecto que permita
diagnosticar el estado técnico y documental del Area de Medicion de Alimentos del
Laboratorio Control de Calidad del Ejército (LACCE). Desde la creaciéon del
Laboratorio Control de Calidad del Ejército, el area de mediciéon de alimentos ha
venido llevando a cabo analisis de tipo microbiologico y fisicoquimico a los
alimentos y agua para el consumo humano a menor escala con el fin de evitar la
proliferaciéon de enfermedades de tipo gastrointestinal dentro del personal militar
mediante procedimientos estandarizados por Normas Técnicas nacionales e
internacionales y decretos emitidos por el Invima y Ministerio de Proteccion
Social lo que le ha facilitado el aval y reconocimiento por parte de los Entes
Certificadores y Acreditadores del pais.

Gracias al apoyo del Comandante del Batallon de Mantenimiento “José
Maria Rosillo” y a la idoneidad y profesionalismo del personal de microbidélogos y
analistas de LAACE, el grupo investigador logra evidenciar la oportunidad de
proponer una mejora continua al area de alimentos en cuanto a su infraestructura
y necesidad de equipos, sobre todo lograr la optimizacion y funcionabilidad de esta
aérea de medicion, en donde sin duda alguna se lograria el alcance de la
acreditacion ante la Organizaciéon Nacional de Acreditacion lo que colocaria al
LACCCE dentro de los mejores laboratorios de ensayo a nivel nacional. De este
modo surgié la propuesta investigativa en aras de velar por el bienestar de los
hombres y mujeres que cumplen la mision de propender por la seguridad y la

defensa del Estado Colombiano.
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I. JUSTIFICACION

Optimizar la funcionabilidad del area de Alimentos del Laboratorio Control de
Calidad del Ejército Nacional (LACCE) es de gran importancia para la seguridad y
la defensa del Estado, dentro del area Logistica. De ahi la importancia de
proponer un proyecto que permita diagnosticar el estado técnico y documental del
Area de Medicién de Alimentos de dicho Laboratorio, con el fin de verificar la
capacidad instalada en cuanto a equipos, conocer las condiciones de las
instalaciones e infraestructura, y establecer su situacién respecto a las normas
técnicas a las que se debe cefir . Todo esto con el animo de proyectar la
viabilidad de aumentar la ejecucion de pruebas que alli se llevan cabo.

Esta propuesta busca que las Fuerzas Militares de Colombia puedan fortalecer
la calidad de los alimentos crudos y preparados, asi como la calidad del agua que
consumen los miembros de las Fuerzas militares.

Cabe anotar que la optimizacion del Area de Alimentos del Laboratorio Control
de Calidad del Ejército busca que se lleven a cabo pruebas de acuerdo a los
parametros que exigen las normas técnicas internacionales, colombianas, militares
y a los protocolos de Invima para alimentos (raciones y agua potable).

Todo lo anterior en aras de solucionar las necesidades que a diario se
evidencian por la deficiente calidad de algunos alimentos que consumen de
nuestros miembros de las Fuerzas Militares en sus Unidades. Lo anterior se afirma
de acuerdo a las observaciones explicitas que se han hecho en los boletines
técnicos que se emiten en cada una de las Direcciones de cada Fuerza.

Por otro lado, una vez se lleve a cabo el diagnéstico al Area de Medicién de
Alimentos del Laboratorio Control de Calidad del Ejército, se espera contar con el
aval del Comando Superior para que se asignen los recursos necesarios dentro
del proyecto del plan Quinquenal. La idea es poder dotar con equipos de ultima

tecnologia a esta area del Laboratorio.



De esta manera se brindara, adicionalmente, un soporte técnico a los
programas y campanas de salud ocupacional que adelanta la Fuerza dentro de
sus planes de mitigacion, con el fin de prevenir enfermedades de tipo
gastrointestinal. Es importante anotar que este tipo de enfermedades vienen
afectando al personal militar que se encuentra comprometido en los diferentes
escenarios de operaciones en el pais. En efecto, al optimizar el funcionamiento
del el Area de Alimentos del Laboratorio Control de Calidad del Ejército se
mejoraria el bienestar de ellos y se facilitaria el cumplimiento de la mision
institucional.

Asi mismo, esta propuesta pretende facilitar la gestiéon de evaluacién técnica a
los diferentes comités de cada Fuerza. La razon es que al optimizar el Area de
Alimentos del Laboratorio Control de Calidad del Ejército, se podra realizar una
seleccion objetiva y se le dara celeridad a los procesos de contratacion de
raciones de campafa, alimentos crudos y preparados, para los casinos y
comedores de tropa de las Fuerzas Militares. Esto facilitara la mision logistica
durante las etapas de planeacion, seleccion y distribucién, a los diferentes
Comandos Logisticos de todo el pais.

Justamente, por todo lo anterior, se beneficiaran las Jefaturas de Logistica, las
Direcciones de Adquisiciones de cada una de las Fuerzas, la empresa privada, las
empresas de talla internacional, la mediana y pequefia empresa, y los hombres y
mujeres que integran las Fuerzas Militares de Colombia.

De igual forma, el impacto tedrico de este proyecto consiste en demostrar al
sector Defensa y demas organismos de acreditacion, nacionales e internacionales,
que el Laboratorio Control de Calidad del Ejército (LACCE) se encuentra en
capacidad de optimizar un Sistema de Gestién de Calidad de manera mas solida.
Esto frente al cumplimiento de los requisitos técnicos que exige la Normatividad
ISO — IEC / 17025, contextualizado dentro de la linea tematica de Logistica de la
Defensa Nacional.

De hecho, con la aplicacién de este proyecto, el Laboratorio Control de Calidad

del Ejército (LACCE) se convertiria en pionero en temas acreditaciéon. Asi mismo,
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seria pionero en la realizacion de un mayor numero de pruebas a alimentos y en la
implementacion de un sélido Sistema de Gestion de Calidad.

Para desarrollar esta propuesta se hicieron varias visitas de campo a las
instalaciones del Laboratorio Control de Calidad del Ejército (LACCE). Fue asi
como se hizo una inspeccidon de las pruebas en el Area de Alimentos del
laboratorio, y el estudio de los documentos rectores para el funcionamiento del
mismo (Manual de Calidad, NTC-IEC/17025, protocolos, procedimientos, informes
de auditoria, etc.).

Finalmente, cabe anotar, un sélido diagnéstico permitira demostrar al Comando
Superior que se requieren satisfacer las necesidades del cliente mas importante
para el sector Defensa: el soldado colombiano. Es él, en definitiva, quien lleva a
cuestas la gran responsabilidad del cumplimiento de la misién constitucional. Es
por eso que debe cumplirla bajo los mas altos niveles y estandares de calidad

total.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el Laboratorio Control de Calidad del Ejército (LACCE) se
encuentra acreditado ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -
ONAC. Esto lo convierte en un ente confiable en la practica de ensayos de
laboratorio, que se apoya en el aseguramiento de un sistema de gestion de
calidad segun los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana NTC - ISO/ IEC
17025 (requisitos generales para la competencia para los Laboratorios de ensayo
y calibracién)'. En efecto, es uno de los laboratorios con mayor capacidad de
realizacion de pruebas en el pais. Solo por encima de él esta el del SENA
(Medellin- Colombia).

La gran mayoria de proveedores que ofertan elementos de campafia o de
dotacion (camisetas, calcetines, ropa interior, sables, condecoraciones,
pasamontafas, uniformes, compuesto de caucho para la elaboracién de botas,
elementos en cuero, colchones, almohadas, sleeping, ropa de cama, tela
camuflada, tela de pafo, marmitas, jarros, cubiertos, palas, machetes, muestras
de agua, muestras de alimentos de los casinos, entre otros) a las Fuerzas
Militares, deben cumplir unos requisitos técnicos. Estos se encuentran
especificados en los diferentes pliegos de referencia de cada uno de los procesos
de contratacion que adelante el Sector Defensa.

Los requisitos técnicos de cumplimiento se encuentran discriminados en unos
estandares de calidad, que se basan en las Normas Técnicas Colombianas (NTC),
Federal Standard (Normas Internacionales), Normas Técnicas Militares (NTMD) y
fichas técnicas elaboradas por los diferentes comités estructuradores de cada

Fuerza. Es por eso que cada oferente debe enviar muestras de cada uno de los

lNOR’MA TECNICA COLOMBIANA NTC - ISO / IEC 17025, Requisitos generales para la competencia de los Laboratorios de ensayo y
calibracion, Objeto y campo de aplicacion, Pag. 1,2. [en linea] disponible en
http://www.itp.gob.pe/normatividad/demos/doc/Normas %20Internacionales/Union%20Europea/ISO/ISO17025LaboratorioEn
sayo.pdf, ARTICULO WEB_NOTA INTERIOR [Consultado el 16 de marzo de 2012]




elementos a un laboratorio de ensayos que se encuentre acreditado frente a un
ente u organismo certificador (Icontec, SGS, Bureau Veritas, Cotecna)?.

Es asi como la gran mayoria de proveedores envian sus muestras al
Laboratorio Control de Calidad del Ejército, el cual efectia las correspondientes
pruebas. Sin embargo, alli no se efecttan la totalidad de los ensayos exigidos en
las NTC, NTMD y Federal Standard. Especificamente en el area de textiles hay el
90% de capacidad de produccién de ensayos, en metales el 80%, y en alimentos
el 50% de analisis microbiolégico.

Para llevar a cabo el total de los analisis de tipo técnico en el area de
alimentos (muestras de alimentos y aguas) enviados al LACCE, se requiere dotar
esta dependencia de medicion con equipos de ultima tecnologia. Solo asi se
lograria la realizacion de un analisis completo, de tipo cuantitativo y cualitativo, a
las muestras objeto de evaluacion técnica.

La no ejecucion total de algunas pruebas o ensayos a productos alimenticios
como raciones y comidas preparadas, ha generado inconformismo al usuario final
(el soldado colombiano), de acuerdo con los boletines técnicos generados por
cada una de las Direcciones Técnicas o Jefaturas de Logistica. En estos
documentos se detallan las principales “no conformidades” respecto a la calidad
de los alimentos. Las fallas mas comunes son:

e Descomposicion de algunos productos de las raciones que son expuestos a

condiciones extremas de clima y terreno de la geografia colombiana.

e Alimentos crudos con evidencia de hongos y bacterias.

e Deficiente calidad de la confeccidon de los alimentos de panaderia en

algunas Unidades Militares del pais.

e Deficiente presentacion en el empaque y rotulado de las raciones y

alimentos preparados.

’ENTIDADES CERTIFICADORAS. Cultura, hacer empresa que buen negocio, [en linea] disponible

enhttp://www.culturaemedellin.gov.co/sites/CulturaE/MiEmpresa/Noticias/Paginas/entidadescertificadoras 080822.aspx,
ARTICULO WEB_NOTA INTERIOR [Consultado el 16 de marzo de 2012).




e Regular presentacion, confeccion y fecha de vencimiento de los alimentos
perecederos empacados al vacio (raciones de campafia) y del agua de
consumo humano, que han causado en mas de una ocasiéon enfermedades
de tipo gastrointestinal, acarreando traumatismo en el desarrollo vy

cumplimiento de las misiones de combate.?

Es justamente por todo lo anterior, entre otros aspectos, que surge en interés

proponer un diagndstico al Area de Mediciéon de Alimentos del LACCE.

*RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LACCE, MANUAL DE CALIDAD. Pag. 26 — 45. Hallazgos de
No conformidades de satisfaccion del cliente. Boletines técnicos de fuerza [Consultado el 16 de marzo de 2012]



IIl. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ En qué condiciones técnicas y documentales se encuentra el Area de Medicién
de Alimentos del Laboratorio Control de Calidad del Ejército (LACCE)?



IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Proponer un proyecto que permita diagnosticar el estado técnico y documental del
Area de Medicién de Alimentos del Laboratorio Control de Calidad del Ejército
(LACCE).

4.2 Objetivos especificos
a. Establecer, a través de un proceso de observacion, las condiciones de las
instalaciones e infraestructura en las que se encuentra actualmente el Area

de Medicion de Alimentos del LACCE.

b. Conocer las necesidades en cuanto a equipos del Area de Medicién de
Alimentos del LACCE se refiere.

c. Revisar la parte documental que permita conocer la situacién del LACCE
respecto a las normas técnicas internacionales, colombianas, militares y a

los protocolos de Invima para alimentos.

d. Recomendar al Comando Superior la optimizacion de esta area de

medicion.
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V. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El Laboratorio Control de Calidad del Ejército Nacional nacié de los objetivos
institucionales para el Ejército Nacional, planteados por el Sefior Mayor General
Harold Bedoya Pizarro, Comandante del Ejército en 1995.

El cumplimiento de este objetivo fue delegado al Intendente General del
Ejército, Sefior Brigadier General Ricardo Acosta Rodriguez. El, por intermedio
de la Direccion de Administracion y Gestion, inscribié el proyecto “Adquisicion
de equipos de investigacion y control de calidad del Ejército Nacional”, ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el fin de conseguir los recursos
necesarios para ejecutarlo.”

En 1997 fue aprobado el proyecto para un plan quinquenal de adquisicion,
hasta el afio 2002. El objetivo era contar con equipos de investigacion y control
de calidad en los procesos precontractuales, contractuales y poscontractuales,
que permitieran garantizar la plena satisfaccion de los bienes que adquiere el
Ejército Nacional.

Para desarrollar el proyecto se contemplaron tres fases:

Primera fase: adquisicion de equipos para controlar la calidad del
material de intendencia, tales como vestuario, material de campafia, calzado
y material de cuero. También compra de equipos para el control de calidad de
los alimentos (raciones de campafia), en cuento al analisis microbiolégico y
fisicoquimico (a menor escala).

Segunda fase: adquisicién de los elementos para el analisis de control de
calidad de los equipos de comunicaciones, telecomunicaciones, eléctricos y
electronicos de transporte. Asi como para controlar vehiculos militares de

combate, transporte de personal y carga.

4 Manual de calidad LACCE . Resefia histérica. Responsable del aseguramiento de calidad. Pag. 1-10. Consultado el 17 de
mayo de 2012.
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Tercera fase: Compra de equipos para controlar la calidad del armamento,
municiones y explosivos.

Fue asi como en diciembre de 1997 se compraron parte de los equipos de la
primera fase. Estos fueron destinados al Batallén de Mantenimiento del Ejército,
que habia acondicionando las antiguas instalaciones del taller de optrénicos,
para el desarrollo de este plan.

Siendo comandante el sefior Mayor Juan Carlos Wells Alba, se solicita
ante la Superintendencia de Industria y Comercio iniciar el proceso de
acreditacion, para formar parte del sistema de normalizacién, certificacion y
metrologia.

Posteriormente, en el segundo trimestre de 1998, la Unidad Tactica adquirid
los equipos que faltaban para completar la primera fase. Asi mismo, en julio de
ese mismo afo, se estandarizé la normatividad para el desarrollo y puesta en
funcionamiento de los equipos. De esta manera, el laboratorio se inauguro
oficialmente, siendo comandante del Batallon el sefior Teniente Coronel
Remberto Ferreira Merlano.

En septiembre de 1998 se Illevd a cabo l|la auditoria de la
Superintendencia de Industria y Comercio. En ese momento era jefe del
Laboratorio el sefior Mayor Douglas Forero Reyes; Jefe de Aseguramiento
de la Calidad, el sefior Teniente Jaime Niebles Rodriguez; y Jefe de
Mantenimiento y Calibracién, el sefior Teniente Francisco Nova Villanueva.

El 29 de diciembre de 1998 fue acreditado el Laboratorio Control de Calidad
del Ejército Nacional mediante las facultades legales del decreto 2269 de 1963,
y del Ministerio de Desarrollo Econdmico, resolucion No. 4740 de 1998. Era
comandante para ese entonces, el sefor Teniente Coronel Héctor Fabio

Zapata Castafio. Esta acreditacion se proyecté hasta el afio 2003.°

5 Manual de calidad. Acreditacion: el acto por el cual una entidad de acreditaciébn reconoce la competencia técnica y
confiabilidad de los organismos de certificacion, de los laboratorios de prueba, de los laboratorios de calibracion y de las
unidades de verificacion, para la evaluacion de la conformidad. Responsable aseguramiento de calidad. Consultado 10 de
mayo de 2012.
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Esta acreditacion le permiti6 al Laboratorio ser la primera entidad
acreditada en el area de textiles, con lo cual ratific6 y dio cumplimiento al
objetivo propuesto inicialmente por el Ejército Nacional.

En el afio de 1999 fueron adquiridos los equipos del area de alimentos y se
amplio el laboratorio. Dos afios después, en el mes de julio del 2000, el sefior
Brigadier General Francisco Baron Velasco, Comandante de la Vigésima
Primera Brigada de Apoyo Logistico, ordena trasladar los equipos del area de
cauchos y cueros, del Batallén de Intendencia al Laboratorio Control de Calidad
del Ejercito Nacional. El propdésito era ejercer control del compuesto de caucho
para la fabricacion de la bota de combate tipo inyectada.

En noviembre del mismo afio se amplié el Laboratorio para el montaje de
los equipos de la segunda fase, en las areas de control de calidad en
transportes y comunicaciones.

El Jefe del Laboratorio, el Sefior Capitan Jorge Heliodoro Castafieda, le
propuso a la Intendencia General del Ejército, fabricar el compuesto de
caucho para la bota de combate tipo inyectada. Esto, por supuesto, implicaria
una ardua investigacion y un trabajo de desarrollo, de parte del Ejército Nacional.
Finalmente, el proyecto fue aprobado.

En diciembre de 2000, la Direcciéon de Intendencia del Ejército adquirid
algunos equipos para el desarrollo de la segunda fase (area de transportes), asi
como la materia prima para llevar a cabo la investigacion y el desarrollo de la
formulacion del compuesto de caucho para la elaboracion de las botas de
combate.

Durante la ejecucion de la tercera fase se implemento el area de alimentos.
Para esto se aplicaron pruebas de tipo microbiolégico y fisicoquimico a los
alimentos y al agua de consumo humano, en casinos y ranchos de tropa de las
Unidades Militares. La idea era detectar microrganismos, salmonella, entre otros,
para evitar enfermedades de tipo gastrointestinal.

A partir del 2003, se inicid un nuevo proceso de acreditacion del Laboratorio
Control de Calidad del Ejército ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
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para lo cual se proyecté ampliar el alcance de la acreditacién. Esto implico un
replanteamiento de la implementaciéon de un Sistema de Gestién de Calidad, en
concordancia con los requisitos establecidos en la Norma Técnica NTC-ISO/IEC
Colombiana 17025.°

El 5 de noviembre de 2005 fue acreditado el Laboratorio Control de Calidad
del Ejército Nacional mediante Resolucion No. 0125 de 2005, de la
Superintendencia de Industria y Comercio siendo comandante del Batallon de
Mantenimiento “José Maria Rosillo”, el sefior Teniente Coronel Pedro Mauricio
Nifio Sampedro (q.e.p.d), y Director del Laboratorio el Sefior Capitan Carlos
Enrique Orduz Ojeda.

El Laboratorio Control de Calidad del Ejército acredité 46 pruebas en el area de
textiles, 18 en el area de cauchos y cueros, y 6 en el area de fisicoquimica. Esto le
dio la capacidad de competencia técnica y confiabilidad en los resultados, como
laboratorio de pruebas o ensayos.

Dentro del marco del sistema de gestion de calidad, como acciones de mejora
continua, se proyecta ampliar la capacidad de realizacién de pruebas en las areas

de alimentos, con el propésito de optimizar la funcionalidad del laboratorio.

® Norma Técnica NTC-ISO/IEC Colombiana 17025. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion. Consultado el 10 de mayo de 2012 de
//http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bibliotecaSedesDependencias/unidadesAcademicas/FacultadMedicina/Bilbiotec
aDiseno/Archivos/GestionAdministrativa/ntc-iso-iec_17025.pdf
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VI. CONCEPTOS BASICOS DEL TEMA Y SU RELACION CON EL
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el fin de establecer una relaciéon entre los conceptos que imperan dentro
de un sistema de gestion de calidad, como soporte de funcionabilidad de un
Laboratorio de Ensayos, es importante tener en cuenta el conocimiento de algunos
topicos que son pieza fundamental para el planteamiento del problema del

presente proyecto:

LACCE

Laboratorio Control de Calidad del Ejército Nacional.

ACREDITACION

Reconocimiento formal que hace un organismo acreditador a un Laboratorio o
dependencia, y el cual certifica que cumple con los requisitos especificados y es
competente para desarrollar tareas de evaluacion de la conformidad. Las
actividades de evaluacion de la conformidad incluyen auditorias, certificaciones,

ensayos, calibraciones, inspecciones, etc.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO
Organismo acreditador del Estado hasta el afo 2009. Su funcién consiste en
verificar el grado de cumplimiento de los requisitos técnicos y documentales que

exige una Norma Técnica Colombiana.

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

Corporacion sin animo de lucro, de naturaleza y participacion mixta, regida por el
derecho privado, constituida en 2007 de acuerdo con las normas del Codigo Civil y
las normas de ciencia y tecnologia, bajo la modalidad de asociacion entre el

Estado colombiano y los particulares.
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El ONAC tiene como objeto principal acreditar la competencia técnica de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad con las normas vy criterios
sefialados en estos Estatutos y desempefiar las funciones de Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia conforme con la designacién contenida en el articulo
3 del Decreto 4738 de 2008 y las demas normas que la modifiquen, sustituyan o
complementen.

ISO
Organizacion internacional de normalizacion. Federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacion. El trabajo de elaboracidon de normas se realiza a

través de los comités técnicos de la ISO.

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC - ISO/ IEC 17025
Norma internacional que determina los requisitos generales para la competencia y

los laboratorios de ensayo y calibracion.

MATERIAL DE CAMPANA

Conjunto de elementos y vestuario propios del personal que integran las Fuerzas
Militares. Estos se utilizan en el cumplimiento de una actividad militar, en un area
determinada: morrales, camisetas, calcetines, ropa interior, sables,
condecoraciones, pasamontafias, uniformes, compuesto de caucho para la
elaboracion de botas, elementos en cuero, colchones, almohadas, sleeping, ropa
de cama, tela camuflada, tela de pafio, marmitas, jarros, cubiertos, palas,

machetes, muestras de agua, muestras de alimentos de los casinos, entre otros.

AREAS DE MEDICION

Textiles: dependencia del Laboratorio donde se evaluan y se llevan a cabo

pruebas a los elementos conformados por fibras textiles y telas.
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Cauchos y cueros: se evaluan y se realizan pruebas a los elementos cuya materia
prima son laminas de eva, espumas y compuestos de caucho para la elaboracion
de botas.

Metales: se evaluan y se hacen pruebas a los elementos elaborados en plata, oro,
acero inoxidable y hierros. Estos elementos se encuentran en los sables,

condecoraciones, menajes, botones de metal, concertinas, entre otros.

Alimentos: Dependencia del Laboratorio donde se evaliuan y se llevan a cabo
pruebas a los alimentos de los casinos y ranchos de las Unidades Militares, al

igual que al agua de consumo humano.

BOLETINES TECNICOS
Documentos elaborados por las distintas Jefaturas o Direcciones de cada una de
las Fuerzas, en los que se describen las falencias que presentan los elementos de

campafa en cuanto a su funcionabilidad y calidad.

17



VIl. ANTECEDENTES DE LA FUNCIONABILIDAD DEL AREA DE
ALIMENTOS DEL LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD DEL
EJERCITO

En 1997 fue aprobado el proyecto del plan quinquenal de adquisicién de
equipos de investigacion. En ese momento se proyecté que, en el 2002, el
Laboratorio Control de Calidad del Ejército (LACCE) adquiriria — para la primera
fase — los dispositivos necesarios para el control de calidad de alimentos:
raciones de campafa y crudos preparados en los casinos y comedores de tropa
de las Unidades Militares. Asi mismo, para los analisis y fisicoquimico (a menor
escala) aplicados al agua de consumo humano.

En la actualidad, los protocolos de realizacién de los ensayos o pruebas que
lleva a cabo el area de alimentos del LACCE, se encuentran consignados en el
Manual de Calidad’ del Laboratorio. Este documento define el sistema de gestion
de calidad, en cumplimiento a los requerimientos especificados en la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO /IEC 17025°.

En efecto, asi el area de alimentos del Laboratorio no tenga incluido ningun
ensayo dentro del alcance del estado de acreditacion del LACCE, esto no implica
que dichas pruebas no sean objeto de verificacion por parte de un auditor interno
del Sistema de Gestion de Calidad.

Por el contrario, el responsable del area de aseguramiento de calidad lleva a
cabo actividades de control y seguimiento a las diferentes pruebas. El, en conjunto
con el jefe de area, materializan estas actividades en la realizacién de jornadas
con otros laboratorios de la red, con el fin de demostrar trazabilidad y metrologia,

en procura del a mejora continua.

7 Manual de calidad LACCE. Resefia histérica. Responsable del aseguramiento de calidad. Pag. 1-10. Consultado el 17 de
junio de 2012.

¥ Norma Técnica NTC-ISO/IEC Colombiana 17025. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion. Consultado el 10 de junio de 2012 de

//http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bibliotecaSedesDependencias/unidadesAcademicas/FacultadMedicina/Bilbiotec

aDiseno/Archivos/GestionAdministrativa/ntc-iso-iec_17025.pdf
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Teniendo en cuenta que este proyecto busca establecer la capacidad técnica
con la que cuenta el LACCE en el Area de Medicién Alimentos, se pretende
involucrar de manera directa al Comando General de las Fuerzas Militares y, por
ende, al Ministerio de Defensa Nacional, para la asignacién de los recursos
necesarios dentro del proyecto del plan Quinquenal 2013.

Cabe anotar que lo anterior no excluye el aval, apoyo, asesoria y aprobacion
del Comando del Batallébn de Mantenimiento “José Maria Rosillo”. Este es el que,
en primera instancia, es el responsable del funcionamiento técnico y administrativo
del Laboratorio. Asi mismo, es igual de valioso el seguimiento de la Brigada de
Apoyo Logistico del Ejército.

Justamente, con ese trabajo mancomunado, se lograria implementar en un
95% el numero de ensayos o pruebas de laboratorio, con el fin optimizar la
funcionabilidad del LACCE. Asi se garantizaria una calidad total en los alimentos
que portan y consumen los miembros que integran las Fuerzas Militares de
Colombia.
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VIIl. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA COMPETENCIA TECNICA DEL
AREA DE ALIMENTOS DEL LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD
DEL EJERCITO

Uno de los cuestionamientos que surgié en este proyecto fue ¢ por qué el LACCE
no lleva a cabo el 100 % de las pruebas a los alimentos y agua para el consumo
humano? Con el fin de garantizar una calidad total a los alimentos que consumen
los hombres y mujeres que integran las Fuerzas Militares de Colombia, es
necesario tener en cuenta el marco legal de competencia técnica que le permita a
LACCE arrojar resultados medibles y confiables.

Las actividades de ensayo que se llevan a cabo en el area de alimentos del
LACCE se encuentran estructuradas dentro de un Sistema de Gestion de Calidad,
en el que se evidencian procesos organizacionales, métodos cientificos y
protocolos de ensayo. Es por esto que se requiere de una legalidad técnica,
fundamentada dentro de la jurisprudencia contenciosa administrativa del pais y el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).

Dentro de los procesos técnico cientificos llevados a cabo en el area de
alimentos, y que obedecen a los parametros del Invima, se encuentran los
ensayos de deteccion de salmonella, estafilococos, moho, levaduras, aurios,
aerobio mesofilus. Para el analisis de tipo fisicoquimico aplicables al agua figuran
la deteccion de coliformes fecales y totales, de acuerdo a los parametros del
decreto 1575 del 200 emitido por el Ministerio de Proteccién Social.

Existen protocolos de ensayo implementados por el Area de Aseguramiento de
Calidad, que permiten llevar a cabo auditorias internas de seguimiento a la
realizacion de los diferentes ensayos. Auditorias que son objeto de verificacion por
parte de el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC), durante las
visitas de seguimiento, control y vigilancia al Laboratorio. Por esta razén, la
emision de resultados de ensayo convierten al Laboratorio no solo en un ente legal
sino también en un laboratorio confiable y competente en pro de al satisfaccion del

cliente.
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Durante el presente afio, el LACCE ratifico su estado de acreditacion obtenida
desde el afio 2006 ante la ONAC®, lo cual amplié el alcance de realizacién de
ensayos. Esto evidencio en la acreditacion un total de 63 pruebas en el area de
textiles, 25 en cueros y cauchos y 5 en metales. Sin embargo, fueron avalados
mas no acreditados los ensayos de analisis fisicoquimico a los alimentos y agua
para el consumo humano, debido a la falta del analisis quimico pendiente por
implementar.

El Estado de acreditacion del LACCE le permite estar en capacidad de llevar a
cabo ensayos de acuerdo a los requisitos técnicos de cumplimiento que exigen las
NTC (Normas Técnicas Colombianas), Federal Estandar (Normas
Internacionales), NTMD (Normas Técnicas Militares) vy fichas técnicas elaboradas
por los diferentes comités estructuradores de cada Fuerza. Ademas, contar con
el aval técnico de Organismos Certificadores (Ilcontec, SGS, Bureau Veritas,
Cotecna) para la realizacion de pruebas de laboratorio.

Una vez solucionada la necesidad de optimizar el Area de Medicién de
Alimentos del LACCE, en lo referente a la ampliacion y remodelacion de los
laboratorios de aguas y alimentos, este tendria en capacidad de demostrar que los
resultados de ensayo se encuentran debidamente protocolizados y se ajustan a la
legislacion administrativa y demas normas complementarias relacionadas con su

naturaleza técnica.

g ONAC, Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, Acreditacion /

http://www.onac.org.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=243 / consulta en linea 15 de junio de 2012.
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IX. CONCLUSIONES

Por el estado de las instalaciones e infraestructura en las que se encuentra
actualmente el Area de Medicion de Alimentos del LACCE, se requiere
efectuar una remodelacion y adecuacién del espacio para implementar por
separado las Areas de Analisis Fisicoquimico de Alimentos y Aguas, al igual

que el Analisis de Tipo Quimico.

Segun lo evidenciado en el conocimiento de las necesidades, en cuanto a
equipos del Area de Medicién de Alimentos del LACCE, se requiere para la
optimizacion de esta area técnica, dotarla de equipos de ultima tecnologia y
versatilidad para la implementacion de ensayos de tipo fisicoquimico y

microbiolégico.

El Laboratorio Control de Calidad del Ejército (LACCE) se encuentra en
capacidad de optimizar un Sistema de Gestion de Calidad de manera mas
solida. Alli no se efectian la totalidad de los ensayos exigidos en las NTC,
NTMD y Federal Standard. Cabe recordar que fueron avalados mas no
acreditados los ensayos de analisis fisicoquimico a los alimentos y agua
para el consumo humano, debido a la falta del analisis por separado de lap

arte fisicoquimica y microbioldgica.

Es importante que el representante legal de LACCE, siguiendo el conducto
regular, sustente el proyecto ante el Departamento de Planeacion de
Ejército. De esta manera se podra inscribir en el banco de proyectos del

Comando del Ejército, dentro del plan quinquenal.
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Xl. RECOMENDACIONES

1. Dar continuidad a la difusién del proyecto con el fin de ampliar el alcance de
Acreditacion de LACCE.

2. Implementar campafias para la divulgaciéon de la funcionabilidad del

LACCE a nivel Fuerzas Militares.
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ANEXO

ANEXO 1:

Video de la Propuesta de Optimizacién del Laboratorio Control de Calidad del
Ejército (LACCE).

ANEXO 2:

Informe del Tutoria
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