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Resumen

El1 Ejército Nacional, en los tltimos 5 afios ha llevado a cabo la revisién y ajustes de algunos
macro procesos, procesos y procedimientos efectuados al interior de la Institucién, con el fin de
fortalecer cada uno de los mismos; buscando siempre la generacioén de herramientas o estrategias
que no solo faciliten su desarrollo o ejecucién, sino que se articulen con los demads procesos para
facilitar la toma de decisiones y asi cumplir con la misién constitucional. La Gestion Logistica es
una de estos macro procesos, la cual a partir de la articulacién de tres procesos: el planeamiento
logistico, la adquisicién de bienes y servicios y finalmente las operaciones logisticas, robustecen
la gestion logistica militar y genera estrategias para un mayor aprovechamiento del presupuesto
asignado y de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, etc., con los que cuenta para el
desarrollo de operaciones militares.

De esta manera, crea el Sistema Integrado de Gestion Logistica — SIGL, en el cual se
articula no solo los tres procesos antes mencionados, sino que ademads incluye dos elementos
integradores: la gestién cultural y la gestién por procesos, los cuales contribuirdn con la generacion
de iniciativas para articular procesos y procedimientos logisticos, y asi cumplir con su misién de
dotar a las unidades y soldados en el momento y lugar oportunos.

Este SIGL, no solo pretende dar cumplimiento a las adquisiciones programadas por la
Fuerza, sino que articula el planeamiento estratégico sectorial e institucional con el fin de
identificar todos aquellos elementos que requiere para el empleo del material y equipo que adquiere
la Fuerza, ajustando de esta manera la infraestructura y las operaciones logisticas para dar
cumplimiento a las metas y objetivos propuestos. Basados en el empleo de las mejores practicas

administrativas y de gestion, enfoque por procesos y brindando el soporte doctrinal que garantice
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el cumplimiento o desarrollo organizado y articulado de los procesos logisticos en el desarrollo de
cualquier tipo de misidn; gracias a la doctrina DAMASCO.

El presente documento, analizar cémo la implementacién del SIGL y la inclusién de una
doctrina conjunta de sostenimiento, han contribuido con el fortalecimiento de la gestion logistica
militar y una mayor articulacion entre las adquisiciones y el planeamiento estratégico institucional,
todo en beneficio de la Fuerza y de los hombres y unidades que lo integran.

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestidon Logistica, AMPLIASTE, operaciones logisticas,

adquisicion de bienes y servicios

Abstract

In the last 5 years, the Ejército Nacional has carried out the revision and adjustments of
some macroprocess, processes and procedures carried out inside the Institution, in order to
strengthen each one of them; Always seeking the generation of tools or strategies that not only
facilitate their development or execution, but also articulate with the other processes to facilitate
decision making and thus fulfill the constitutional mission. Logistics Management is one of these
macroprocesses, which, based on the articulation of three processes: logistics planning,
procurement of goods and services, and finally logistical operations, strengthen military logistics
management and generate strategies for greater use of the budget Assigned and of the human,
material, technological, etc. resources, with which it counts for the development of military
operations.

In this way, it creates the Integrated Logistics Management System - SIGL, which

articulates not only the three processes mentioned above, but also includes two integrating
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elements: cultural management and process management, which will contribute to the generation
Of initiatives to articulate processes and logistic procedures, and thus fulfill its mission of
equipping the units and soldiers at the right time and place.

This SIGL not only aims to comply with the acquisitions programmed by the Force, but
also articulates the sectoral and institutional strategic planning in order to identify all those
elements required for the use of the material and equipment that the Force acquires, adjusting from
this Infrastructure and logistical operations to meet the proposed goals and objectives. Based on
the use of the best administrative and management practices, approach by processes and providing
the doctrinal support that guarantees the compliance or organized and articulated development of
the logistic processes in the development of any type of mission; Thanks to the DAMASCO
doctrine.

The present document analyzes how the implementation of SIGL and the inclusion of a
joint doctrine of support have contributed to the strengthening of military logistics management
and a better articulation between acquisitions and strategic institutional planning, all to the benefit
of the Force and Of the men and units that comprise it.

Key Words:
Integrated Logistics Management System, AMPLIASTE, logistics operations,

procurement of goods and services
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Introduccion

Alineada al proceso de transformacién iniciado por la Fuerza en el afio 2016 nace la
Doctrina DAMASCO principal producto del PLAN MINERVA, cuyo objetivo es llevar a cabo
una actualizacién de la doctrina vigente y brindarle al Ejército del futuro las herramientas
doctrinales necesarias para soportar el desarrollo de las Operaciones Terrestres Unificadas - OTU'.

Esta doctrina nace de un ejercicio conjunto entre el Centro de Educacién y Doctrina del
Ejército —-CEDOE- y un grupo de oficiales de diferentes armas quienes revisan los lineamientos
emitidos por la Jefatura de Planeacién y Transformacién de la Fuerza hoy CEDES y la doctrina
vigente, e inician la estructuracién de unos documentos guias que establecen las bases de la
doctrina fundamental del Ejército del futuro y que permitirdn a largo plazo la construccién de
Manuales de camparfia y Manuales de técnicas en todos los campos del saber militar. Es asi como
nace el MFE 4.0 Manual de Sostenimiento, “este Manual Fundamental del Ejército (MFE) describe
los elementos de la Funcién de Conduccién de la Guerra de “Sostenimiento™; los principios que
guian las operaciones de sostenimiento; lo crucial de la interdependencia conjunta para el
sostenimiento de las Operaciones Terrestres Unificadas (OTU) y, finalmente, como el

sostenimiento apoya la Accidn Decisiva (AD), suministrando a las unidades del Ejército alcance

VEs el concepto operacional que describe como el Ejército captura, retiene y explota la iniciativa para ganar y

mantener una posicion de ventaja relativa en operaciones terrestres sostenidas a través de la Accidon Decisiva, con el
fin de prevalecer en la guerra, prevenir o disuadir un conflicto y crear las condiciones favorables para la resolucién

del mismo. ((CEDOE), MFE 3-0 OPERACIONES, 2016, Pag. 1)
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operacional, libertad de accién y resistencia” ((CEDOE), MFE 4-0 SOSTENIMIENTO, 2016, pag.
VIID).

Este manual incluye conceptos basicos relacionados con la logistica militar, la
administracidn de personal y el apoyo a los servicios de salud, elementos que componen la Funcion
de Conduccién de la Guerra de Sostenimiento?; el presente documento se tomard como revision
unicamente lo relacionado con la logistica, a fin de establecer si los conceptos planteados en la
doctrina DAMASCO, describen realmente los procesos y procedimientos de la gestién logistica
militar, asi como cada una de las actividades que desarrolla o requiere la Fuerza para soportar las
operaciones futuras y son la base para la logistica conjunta, coordinada e interagencial que propone
la Doctrina DAMASCO.

Por otro lado, se recopilara y evaluara informacién relevante relacionada con la logistica
militar, incluida en las Directivas Estructurales de la gestion logistica, emitidas a finales del afio
2016 en donde se brindan lineamientos por parte del CEDE4 que amplian los conceptos bésicos
identificados en la doctrina DAMASCO y establecen una serie de procesos y procedimientos que
conforman el Sistema Integrado de Gestién de Logistica — SIGL; de esta manera, a partir de tres
documentos se describen cada una de las actividades que deben ser desarrolladas por las Unidades
adscritas o que hacen parte de los proceso logistico en alguno de sus eslabones tanto en el

planeamiento, la adquisicién de bienes y servicios o propiamente en las operaciones logisticas

ZEsel conjunto de tareas y sistemas relacionados entre si para proporcionar apoyo y servicios que aseguran la libertad
de accion, extendiendo el alcance operacional y prolongando la resistencia (MFE 3-0). Sostener la resistencia de las
unidades del Ejército es la principal funcién del sostenimiento. ((CEDOE), MFE 4-0 SOSTENIMIENTO, 2016, P4g.

1)
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(mantenimiento, produccidn, distribucién, almacenamiento, etc.); para brindar el soporte requerido

por los hombres y mujeres para el desarrollo de operaciones.

Objetivo General

Evaluar los procesos y procedimientos de planeacion, adquisicion de bienes y servicios y
las operaciones logisticas como elementos indispensables para el garantizar el sostenimiento de la
Fuerza en el desarrollo de operaciones, en concordancia con los conceptos propuestos en el manual

MFE 4.0 de la doctrina DAMASCO.

Objetivos Especificos

Revisar la doctrina DAMASCO, especificamente el manual MFE 4.0 que establece el
concepto AMPLIASTE como base para el desarrollo de la gestion logistica militar, con el fin de
identificar los lineamientos emitidos frente a la gestion logistica y particularmente los
procedimientos que integran las operaciones logisticas.

Revisar y evaluar la documentacién generada desde el Comando del Ejército

especificamente del CEDE4 o COLOG quienes establecen lineamientos claros y especificos frente
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al desarrollo del concepto AMPLIASTE y el Sistema Integrado de Gestion Logistica - SIGL, asi
como de los procesos que lo integran.

Validar la aplicabilidad de los conceptos propuestos por la doctrina DAMASCO y todos
aquellos conceptos que esté generando la Fuerza en torno al desarrollo de la gestion logistica
militar como iniciativas de fortalecimiento de los proceso logisticos, para el soporte oportuno a las

operaciones militares.
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Capitulo I. Doctrina DAMASCO

Como se menciond anteriormente, la doctrina DAMASCO en su manual MFE-4.0
describe de manera muy general cada uno de los componentes de la funcién de conduccién de la
guerra de sostenimiento, particularmente para este documento se extractaran algunos apartes
relacionados con la gestion logistica militar y algunos puntos de apoyo en el servicio de salud en
donde se establecen los responsables de llevar a cabo no solo las tareas operativas (produccion,
mantenimiento, transportes, etc.), sino también quienes seran los responsables del planeamiento y
algunos otros términos relacionados con el ambiente operacional donde es empleado la funcién de
sostenimiento.

Como punto partida para la revisién de la Funcién de Conduccion de la Guerra (FCG) de
“Sostenimiento” al respecto, esto es lo que exponen algunos autores acerca de lo que es el
sostenimiento en el ambito militar. Por ejemplo para el Comando de Adiestramiento y Doctrina —
TRADOC? del ejercito de los Estado Unidos de acuerdo a lo que establece en su manual PAM525-
4-1 el sostenimiento se define como la provision de servicios logisticos, de personal y de servicios
de salud para mantener las operaciones hasta el logro de la misién. Las operaciones de
sostenimiento se complementan con movimientos estratégicos y el despliegue de fuerzas.
(Command, 2010). Para otros paises como Argentina y Chile éste recibe el nombre de Sostén
Logistico e incluye exactamente los mismos elementos. Para el Ejército Colombiano es el
“conjunto de tareas y sistemas relacionados entre si para proporcionar apoyo y servicios que
aseguran la libertad de accidn, extendiendo el alcance operacional y prolongando la resistencia”

((CEDOE), 2016).

3 Por sus siglas en inglés Training and Doctrine Command
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Partiendo de este concepto es importante tener claro, que la gestion logistica brinda
soporte para el desarrollo de operaciones, por lo que se requiere de la participacién de algun
representante durante el planeamiento de cualquier operacion, con el fin de tener en cuenta cada
uno de los elementos (material y equipo) necesarios para el desarrollo de las mismas; de igual
manera la gestion logistica brinda todo el soporte para el normal funcionamiento de Fuerza, es asi
como se encarga de la adquisicion de bienes y servicios que permiten que el Ejército lleve a cabo
todas las otras tareas como por ejemplo la producciéon del material de camparfia, los distintos
uniformes, la adquisicidn de los repuestos que requieren los diferentes vehiculos, armamento, etc.,
y/o los procesos de contratacién del personal especializado para brindar apoyo a los militares con
algunos conceptos técnicos que se requieren.

Hay que hacer notar, que la logistica no es solo la adquisicion de material y equipo, sino
que incluye otras tareas como la administracién, distribucidn y/o entrega al usuario final de los
bienes de ahi que esta actividad genere a la organizacién un valor especial, este valor es medido
en tiempo y lugar por lo tanto debe llevar a cabo una serie de procedimientos y/o actividades que
le permitan brindar en el momento y lugar oportunos los materiales adquiridos. Para la Fuerza es
de vital importancia teniendo en cuenta que de acuerdo a su mision constitucional, el Ejército debe
garantizar la seguridad y defensa en todo el territorio nacional; para lo cual requiere personal
equipado y material y equipo disponible para asi desarrollar todo tipo de operaciones militares.

La doctrina DAMASCO establece algunos conceptos que articulan cadena logistica en
general con conceptos basicos de la funcién de sostenimiento y que son aplicables en cada uno de
los niveles de planeamiento desde el estratégico hasta el tactico, que en coordinacién con la
logistica militar identifica nueve (9) elementos o actividades que describen cada uno de las tareas

desarrolladas por la gestién logistica especificamente del proceso relacionado con las operaciones
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logisticas militares denomina AMPLIASTE, por las siglas de cada uno de los procedimientos que
la integran y que se expondran mas adelante. Se identificardn conceptos que estan descritos en los
Manuales de DAMASCO; sin embargo, se amplia con informacién incluida en los documentos
generados en el afio 2013 por parte de la Brigada Logistica No. 1 que describe de manera mas
amplia este concepto.
A. AMPLIASTE
Este concepto empieza a adoptarse en la Brigada de Apoyo Logistico No. 1 en el afio
2013, a raiz de una andlisis y evaluacién con el fin de fortalecer cada uno de los procesos
desarrollados al interior de la misma, a partir de la mejora a los tiempos de produccion,
mantenimiento, transporte, etc., y asi garantizar la oportunidad y aprovechamiento de los
recursos. Estd metodologia estd basada en la administracién de la cadena de suministros,
es definida como “coordinacién sistemadtica y estratégica de las funciones tradicionales del
negocio y de las tacticas a través de estas funciones empresariales dentro de una compaiiia
en particular, y a través de las empresas que participan en la cadena de suministros con el
fin de mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas individuales y de la cadena de
suministros como un todo” [...] y abarca actividades relacionadas con el flujo y
transformacién de bienes, desde la etapa de materia prima hasta el usuario final, asi como
los flujos de informacidn relacionados (Ballow, 2014, pag. 5);. por lo tanto incluye otras
actividades especificas para mover un producto o informacién desde un punto de origen
hasta un punto final con el fin de garantizar la satisfaccién de necesidades identificadas por
el usuario final.
Este concepto de cadena de suministro se robustece con la doctrina DAMASCO para

dar una mayor cobertura a todos los procedimientos logisticos desarrollados por Ejército,
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los cuales tienen por objeto brindar el soporte requerido por el soldado y las unidades para
el desarrollo de operaciones militares. Como se observa en la figura No. 1.

Cada uno de estos procedimientos esta cimentado en la misidn y vision del Comando
de Logistica del Ejército y sus unidades subalternas, pues son las responsables de velar no
solo por la adquisicion de los bienes, materiales o equipos requeridos por las demas
unidades de la Fuerza, sino a su vez por el almacenamiento y posterior distribucion y
entrega; asi como garantizar la disponibilidad de los vehiculos, armamento, equipos
especializados, etc., para que sean empleados por la tropa; pues lleva a cabo tareas de
mantenimiento en cada uno de los niveles y segiin su complejidad.

“Mantenimiento

>

M Logisticalnversa
-
ey Almacenamiento

S Servicios en campana

[}

W
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Figura No. 1 Operacion Logistica (Proceso Logistico) AMPLIASTE

Fuente: Adaptado documento estructural de logistica Brigada de Apoyo Logistico No. 1
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A continuacién se desglosara cada uno de estos elementos con el fin de tener claridad

frente a lo que se espera de cada uno de ellos:

a.

Adquisiciones.

“Entendidas como las operaciones mercantiles a través de las cuales la unidad
adquiere bienes, mediante la erogacion de fondos del presupuesto autorizado, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes que rigen la materia” [...]
corresponde a la compra de materiales, equipos o suministros requeridos por la Fuerza
para cumplir con sus funciones o adquisicién de servicios que complementen o se
articulen con los procesos y procedimientos que lleva a cabo la institucién con el fin
de alcanzar los objetivos y metas propuestas (Ministerio de Defensa Nacional, 2017,
pag. 33).

Las necesidades institucionales son condensadas en el Plan Anual de
Adquisiciones, documento que contiene la lista de bienes, obras y servicios que se
pretenden adquirir durante el afio. En este plan, debe indicar no solo la necesidad (bien,
obra o servicio) que satisface, sino debe clasificarse de acuerdo Clasificador de Bienes
y Servicios, indicar el valor estimado del contrato, el tipo de recursos con los cuales la
Entidad Estatal pagara el bien, obra o servicio, la modalidad de selecciéon del
contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal iniciard al Proceso de
Contratacién. De esta manera el “Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta
para: (i) facilitar a las entidades estatales identificar, registrar, programar y divulgar

sus necesidades de bienes, obras y servicios; y (ii) disefiar estrategias de contratacion
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basadas en agregacion de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del
proceso de contrataciéon”. (Colombia Compra Eficiente, 2013, pdg. 2)

De acuerdo a la estructura organizacional vigente del Ejército esta tarea es
ejecutada por varias dependencias segun el nivel dentro de la estructura: [...] por
ejemplo para el Comando del Ejército es la Direcciéon de Adquisiciones — DIADQ,
mientras que las otras Unidades cuentan con las Centrales Administrativas Contables
- CENAC, los Batallones de A.S.P.C y las Unidades Centralizadoras las cuales tienen
la capacidad y responsabilidad de administrar y ejecutar presupuesto, de acuerdo a los
lineamientos o parametros establecidos por el Departamento de Logistica - CEDE4 o
el Comando Logistico - COLOG, en materia de contratacion.

Como puede evidenciarse la estructuracion del plan de adquisiciones, es de vital
importancia para dar cumplimiento a la funcién de sostenimiento, pues este determina
las necesidades institucionales y emplea para ello diferentes herramientas que pueden
soportarlo; fundamentiandose principalmente en datos estadisticos, célculos
matematicos, andlisis de datos, entre otros, herramientas que facilitan la toma de
decisiones. Al mismo tiempo que responder al planeamiento institucional y deben estar
alineadas a los mismos, segin lineamientos dados desde el ente superior. De esta
manera, las adquisiciones que efectué la Fuerza responden no solo a las necesidades
actuales sino a la proyeccidn institucional, dada desde el Departamento de Planeacién
o el Comando de Transformacién; sin embargo, las adquisiciones que hacen parte del
AMPLIASTE estan relacionadas con el normal funcionamiento de la Fuerza,

incluyendo la materia prima para la confeccion del material de campaiia.
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A continuacién se sefialaran algunas de las metodologias mas empleadas en el
planeamiento para la Operacién Logistica de Adquisicion.

e Flujo de bienes: Hace referencia a la informacién detallada de las entradas y
salidas de bienes y/o servicios con el fin de cumplir una determinada misién en
lugar y tiempo especificos. El sector defensa cuenta con el sistema de informacién
SAP-SILOG como principal herramienta de control sobre los bienes adquiridos
por el Ministerio de Defensa y es administrada por cada una de las Fuerzas, el
Ejército a través de sus centrales emplea dicha herramienta para registrar los
movimientos de material y equipo, de esta manera tiene un control directo sobre
los insumos y el comportamiento de estos, informacién indispensable para planear
las futuras adquisiciones. Esta informacion también puede llegar a ser empleada
para determinar aquellos elementos mas empleados por la Fuerza o que tienen una
mayor rotacion dentro de los inventarios y asi establecer pardmetros de conducta
0 consumo.

Hay que destacar que con la reestructuracion de la Fuerza y el robustecimiento de
la estructura organizacional se cre6 el Centro de Visualizacion de las Operaciones
Logisticas (CEVOL), dependencias responsable de llevar a cabo un seguimiento
continuo de las operaciones logisticas en general, haciendo una verificacién del
comportamiento de los bienes adquiridos por la Fuerza y el consumo de estos para
el desarrollo de las operaciones militares, permitiendo un mayor control sobre
dichos bienes y facilitando la toma de decisiones frente a la administracién y

distribucion de los mismos.
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e Prondsticos: Prondstico es el proceso de estimaciéon en situaciones de
incertidumbre. El prondstico ha evolucionado hacia la practica del plan de
demanda en el prondstico diario de los negocios. Actualmente en la Brigada de
Apoyo Logistico No. 1 se utilizan dos tipos de aplicaciones de prondsticos:

demanda de materia prima y precios unitarios*.

“La Adqﬁisicién es el resultado de planear y ejecutar en funcién de los
componentes que la conforman, es decir un conjunto de factores o componentes
relevantes, indispensables y no excluyentes entre si, con los cuales interactiian la
planeacion, estos componentes son: componente Financiero que abarca todos los
movimientos monetarios necesarios dentro del proceso; componente Presupuestal
enfocado exclusivamente en la compra u obtencién de un bien; componente Logistico
enfocado en la organizacion de la cadena de abastecimiento para la adquisicion del
sistema; por ultimo componente Administrativo como apoyo a todas las operaciones
necesarias dentro del proceso.” (Brigada Logistica, Ejército Nacional, 2013, pag. 24),

como puede observarse en la siguiente figura:

4 Consiste en analizar los datos histéricos de contrataciones efectuadas en afios anteriores.
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Adquisicion = PA f(CF;CP; CL;CA)

| v wJ]lL_l

Planeamientode = Componentes Componentes Componentes Logisticos

adquisicion Financieros Presupuestales -Flujo de bienes Mrmmstm:vos
-Planeamiento por  -Flujode caja -Contratacion -Disponibilidad para el -Entradas
capacidades -Pagos -Proceso de compra empleo del bien -Sahdas
-Determinacionde -Contaduria -Control presupuestal -Requisitos tecnicos
necesidades

Figura No. 2 Férmula de Adquisicion en funcién de componentes

Fuente: Documento estructural de logistica Brigada de Apoyo Logistico No. 1

Cada uno de estos elementos se articula con el fin de satisfacer las necesidades de
la fuerza y mediante la aplicacion de procesos y procedimientos que bajo la aplicacion
de la normatividad vigente en materia de contratacion y/o presupuestacion establecidas
por el gobierno nacional o por el sector defensa, adquiere los bienes o servicios
necesarios para el soporte operacional.

Basado en aplicacion de cada uno de los componentes identificados en la formula
de adquisicion, se espera que las adquisiciones incluidas en el plan respondan a
necesidades reales de la Fuerza y que estan alineadas con la proyeccion institucional®,
de igual manera que se lleven a cabo los procedimientos y actividades necesarias para
garantizar la autorizacién de presupuesto; y de que se lleve a cabo el proceso de compra
soportado en una adecuada gestion del talento humano y empleo eficiente de los

recursos materiales y tecnoldgicos para asi garantizar las cantidades requeridas en el

tiempo oportuno.

> Planeamiento por capacidades
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De acuerdo a lo que se propone desde la Brigada Logistica en el afio 2013, para
que esta férmula pueda aplicarse de manera adecuada, requiere un fortalecimiento del
componente presupuestal y este consiste en un ajuste en los tiempos del planeamiento
(estructuracién del plan de compras o adquisiciones) el cual debe iniciar desde el
cuarto trimestre de la vigencia inmediatamente anterior; tiempo en el que deben hacer
estudios previos de contratacidn, publicacién de los pre-pliegos y demads actividades
pre-contractuales que permitan registrar en el mes de Enero los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) de la apropiaciéon asignada, para asi iniciar los
procesos contractuales en la vigencia respectiva, dando tiempo suficiente a la
ejecucion de los compromisos a que haya lugar. En esta etapa de planeacion se debe
tener en cuenta la vigencia futura, buscando tener las capacidades necesarias para
suplir las necesidades de la cadena de suministro en el primer trimestre. Como se
observa en la figura No. 3.

Esta propuesta no es descabellada teniendo en cuenta que en la mayoria de los
casos los procesos contractuales llevan tiempo superior a lo esperado y que en algunos
casos la entrega del material se efectia en la siguiente vigencia, retrasando otros
procesos.

De esta manera, la aplicacion de esta préctica permitira que el proceso contractual
se lleve a cabo de manera 4gil, en los tiempos establecidos por la ley y sin que se
afecten los demads procesos y procedimientos a nivel institucional. Por lo tanto, se
propone el siguiente modelo que desglosa de una manera muy general como seria el
proceso de adquisiciones a nivel institucional, con tiempos establecidos para asi

garantizar la adquisicién oportuna de los bienes y servicios que requiere la institucién.
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Figura No. 3 Modelo de Adquisicion de bienes y/o Servicios.

Fuente: Documento estructural de logistica Brigada de Apoyo Logistico No. 1

Es necesario tener en cuenta, que existen algunos factores claves para la operacion
de adquisicion, con el fin de desarrollarla de una manera mas eficiente y minimizando
el riesgo de errores por parte de la administracion, (Brigada Logistica, Ejército
Nacional, 2013, pag. 17) estos son:

a. Normatividad legal vigente en materia de contratacion estatal, asi como la
doctrina del Ministerio de Defensa y del Ejército Nacional para llevar a cabo
la seleccion de proveedores y la posterior adquisicidon de un bien o servicio,
garantizando los principios de oportunidad, flexibilidad y compatibilidad.
Actualmente existentes diferentes herramientas establecidas por el gobierno
para llevar a cabo la contratacion o adquisicion de algunos elementos que con
el fin de adquirir productos econdmicos de calidad y que garantizan

principalmente algunas de las necesidades de funcionamiento.
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b. Nombramiento mediante acto administrativo del personal que conformara el
comité estructurador y evaluador, encargado de asesorar en el desarrollo del
proceso contractual, asi como el ordenador del gasto, el gerente del proyecto,
comité de adquisicidon y supervisor del proyecto. Con el nombramiento de
este personal se espera que los bienes adquiridos cuenten son las
caracteristicas técnicas requeridas, lo que invitaria a evaluar muy bien quienes
serian los mas indicados para llevar a cabo esta tarea; actualmente la Fuerza
cuenta con personal especializado en todas las dreas, no solo personal civil
contratado o de planta sino también militares que han sido capacitados en el
exterior por los mismos proveedores, por lo tanto este es el momento en que
se debe aprovechar ese conocimiento adquirido.

c. Racionalizaciéon del gasto mediante la optimizacién de los recursos,
fomentando la austeridad, la eficiencia, la eficacia y el justo a tiempo al
realizar el planeamiento de adquisicion. Con el proceso de planeamiento se
puede subsanar este requerimiento, pues es cuando se estructura la necesidad
y todos los elementos que deben componerlo para asi aprovechar al maximo
los bienes o servicios a adquirir de esta manera no se compraran bienes que
realmente no satisfagan necesidades reales de la Fuerza. Esta actividad se
puede fortalecer a partir del planeamiento por capacidades pues se adquieren
elementos preparados para diferentes escenarios y que se complementan con
otros materiales ya adquiridos para ampliar o robustecer el poder de combate

de la Fuerza.



Aplicabilidad del concepto AMPLIASTE y el Sistema Integrado de Gestion Logistica 24

d. Planear la adquisicion en funcién de sus componentes (Financiero,
Presupuestal, Logistico, Administrativo).

e. Asumir el ciclo de vida de un producto, para prever su posterior renovacion
total, parcial o su reparacién; teniendo en cuenta elementos como: calidad,
disefio, clima, &mbito operacional, manipulacién y cuidado y vencimiento.
Cuando se tiene claro el ciclo de vida de un bien, es mas sencilla su
administracién es decir se tienen claros cuidados para garantizar su éptimo
funcionamiento, tiempos de mantenimientos, personal especializado y
capacitado para operarlo o para efectuar el mantenimiento. Esta tarea también
en parte es suplida por el planeamiento por capacidades pues contempla
muchas de estas variables dentro de la estructuracién de la capacidad.

f. Alinear el tiempo de adquisicion con el tiempo logistico, administrativo y de
produccidén; es decir, que se debe planear para evitar los faltantes de
inventario, excesos del mismo y con el propdsito de minimizar los costos
generados por el almacenamiento y posible pérdida por obsolescencia con el
transcurso del tiempo. Esta tarea, como puede observarse es paralela a las ya
expuestas y principalmente al planeamiento y a la aplicacidén de metodologias
como el prondstico de demanda y el flujo de bienes.

g. Todos los bienes a adquirir serdn regidos mediante un documento de tipo
técnico (Especificacion Técnica, Ficha Técnica y Norma Técnica), en el cual
se deben encontrar los requisitos especificos y generales del bien, asi como
los de empaque y rotulado. Estos documentos también deben incluir los

protocolos necesarios para realizar pruebas técnicas, si es del caso. Cuando
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exista dos o méds documentos técnicos que avalen requisitos especificos y
generales de algin elemento debe primar aquel que tenga una mayor
jerarquia, asi: Ministerio de Defensa, Comando de Logistica o Unidades
Técticas. Es claro que es responsabilidad tanto del Departamento Logistico
como del Comando de Logistica, llevan a cabo una revisién periddica de estos
documentos técnicos, no solo basado en las lecciones aprendidas sino en los
avances tecnoldgicos que puedan presentar el material y equipo del que
dispone la Fuerza, de esta manera las adquisiciones tendrdan en cuenta los
parametros o lineamiento especificos de los bienes a adquirir.

En las pruebas técnicas no se permitiran métodos de control subjetivos o de
analisis que permitan varias interpretaciones, es decir, se debe evitar la
aplicacidn de protocolos, métodos y ensayos de cardcter no cientifico. Esta
tarea es muy ligada a la anterior pues como se menciono debe contemplarse
dentro de la ficha las pruebas a realizar a cada bien y primordialmente debe
llevarlas a cabo personal experto o que conozca las caracteristicas generales
y particulares de los bienes.

Los estudios de mercados son requisito obligatorio en la elaboracién de un
proceso de contratacion, es necesario considerarle como un factor clave en la
Operacion Logistica de Adquisicion, el cual es basado en cotizaciones
presentadas por algunos proveedores y en precios histéricos de contrataciones
anteriores. De igual manera, se debe analizar y consolidar las observaciones
técnicas efectuadas por proveedores en procesos contractuales anteriores y

que dieron origen a modificaciones en los pliegos.
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j. Cada uno de los componentes debe ser supervisado para evitar el
desabastecimiento de un bien por cualquier factor que pueda influir y ser
controlado con anticipacién. Como siempre el seguimiento y evaluacion
oportunos evitaran errores en las adquisiciones o mejoras a los procesos que
se adelantan.

La aplicacion de cada uno de estos elementos en el proceso de adquisiciéon
garantizara transparencia, equidad y oportunidad en el desarrollo del mismo. Cada uno
de estos elementos brinda las herramientas necesarias para seleccionar el mejor
proveedor y lo mas importante el producto que realmente satisface las necesidades de
la Fuerza, por lo tanto se debe velar por que cada una de ellas se lleve a cabo, de manera
oportuna; actualmente la Direcciéon de Adquisiciones es la responsable de velar por
que esto ocurra y al interior del Comando de Logistica y principalmente el
Departamento de Logistica, estd la estructuracién de otros documentos que describan
con mayor detalle cada uno de los procedimientos que permitirdn su ejecucién o

aplicacion.

b. Mantenimiento
Se define como Operacidén (Proceso Logistico) de mantenimiento al conjunto de
actividades que tiene como objetivo mantener equipos, instalaciones y la maquinaria
en servicio durante el mayor tiempo posible, buscando la mas alta disponibilidad y con
el maximo rendimiento. (Fuerzas militares, Ejército Nacional, 2013)
Las actividades de mantenimiento estdn encaminadas a evitar a que se dafie un

equipo o elemento, estos dafios son llamados fallas o deficiencia, y pueden clasificarse
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en cuatro grupos segun su apariciéon y desarrollo: Fallas progresivas, repentinas,
parciales y totales. Pero para llevar a cabo estos manteniendo de forma oportuna es
necesario tener en cuenta las recomendaciones efectuadas por el proveedor, asi como
la experiencia adquirida por la Fuerza gracias a adquisiciones efectuadas en periodos
anteriores o por recomendaciones de un experto en el material o equipo.

Actualmente el Ejército lleva a cabo tres niveles de mantenimiento:

a.  Primer Nivel: Corresponde al mantenimiento preventivo de cada uno de los
equipos y sistemas correspondientes a cada una de las Fuerzas junto con sus equipos
asociados y el armamento. Este se traduce en la accién de mantenimiento e inspeccién
con anterioridad o posterioridad a la operacién con el fin de anticipar las fallas
probables y dar cumplimiento a los requisitos de operacién establecidos por el
fabricante.

b.  Segundo Nivel: Corresponde a las tareas de mantenimiento programado y/o
correctivo de equipos posterior a la operacion; las cuales, permiten su regreso a un
estado funcional cumpliendo los requisitos de operacion establecidos por el fabricante.

c.  Tercer Nivel: Este, corresponde al mantenimiento mayor programado y/o
recuperativo de equipos (aeronaves, buques, vehiculos, equipos asociados y armas)
con el fin de cumplir los requisitos de operacién establecidos por el fabricante.

Teniendo en cuenta que el objetivo de la doctrina DAMASCO es ampliar
conceptos y establecer lineamientos més claros y amplios frente a la logistica militar
en coordinacién con el COLOG se identifican algunos elementos que fortalecen la

operacion de mantenimiento a nivel institucional con el claro objetivo de evitar la
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ocurrencia de las fallas frecuentes o la correccién de las mismas. Por lo tanto amplia

los conceptos y establece los siguientes tipos:

a. El Mantenimiento de Conservacidén: el cual se enfoca en mantener durante el

mayor tiempo posible el 6ptimo funcionamiento del equipo; es decir, llevar a cabo

actividades que no permitan el desgaste de las piezas o averia de otras y basado en

los manuales del producto o en las recomendaciones suministradas por el

proveedor. Y este puede ser:

- Preventivo, la cual se realiza antes de que se produzca la falla en algin equipo

y se enfoca en mantener los equipos en Optimas condiciones, reduciendo al

maximo la probabilidad de falla de algin equipo. Este tipo de mantenimiento se

puede realizar en tres ocasiones:

ii.

iii.

Mantenimiento Programado, basados en las recomendaciones del fabricante
se programa un mantenimiento cada X tiempo de uso.

Mantenimiento Predictivo, es un poco més complejo, ya que se enfoca en
percibir los sintomas o "comportamientos" del equipo que ayuden a predecir
si esté presentard una falla. Por ejemplo los indicadores de temperatura y
presion en un vehiculo son sefiales que ayudan a predecir una falla. Por lo
que se requiere conocimiento acerca del bien por parte del personal que lo
opera; lo implica fortalecer los procesos de capacitacidn al personal militar
encargado de operar los equipos.

Mantenimiento de Oportunidad, se presenta cuando se realizan revisiones y
reparaciones en equipos que no estén siendo usados momentdnea o

parcialmente.
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Este tipo de mantenimiento es el mds importante, pues su aplicacion de manera
oportuna evitara el desgate innecesario de los bienes, retrasos en otros procesos
o desarrollo de operaciones, o afectacion a otros elementos.

- Correctivo, el cual se realiza para corregir una falla que se haya presentado en
el equipo. Esta correccidn se puede realizar de inmediato (si se tienen los medios
y la falla no es grave) o puede ser una correccién diferida debido a la gravedad
o disponibilidad de los elementos para efectuar la reparaciéon. Normalmente se
espera que este tipo de mantenimiento no se de en la mayoria de los casos, pues
es el reflejo de la falta de mantenimiento preventivo u oportuno sobre los
materiales o el equipo, y que cuando se presenta puede traer consigo otras
acciones que afectan otros elementos o recursos.

b. El Mantenimiento de Actualizacion: es el que se lleva a cabo buscando mejorar y
compensar la ausencia tecnolégica del elemento comparado con la actualidad a
través de modificaciones al mismo elemento. Teniendo en cuenta el constante
avance tecnoldgico es normal que algunos equipos presenten algin nivel de
obsolescencia o que de acuerdo a las tareas que desarrollan los bienes se requiere
un fortalecimiento de los servicios que ofrecen para garantizar su empleo en el
terreno, lo que obliga a la Fuerza a desarrollar actualizaciones o ajustes a los
equipos.

“Como principio esencial en la Operacién Logistica (proceso) de Mantenimiento,
se deben tener en cuenta la fiabilidad de los elementos, define como la probabilidad
que un elemento se encuentre en correcto funcionamiento durante determinado periodo

de tiempo. Esta probabilidad es enfocada en que el i-ésimo componente del elemento
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(por ejemplo el resorte recuperador de un fusil) esté funcionando después de un tiempo
determinado. [...] La tasa a la que se presentan los fallos en un intervalo de tiempo
determinado, se define como la probabilidad de ocurrencia de un fallo por unidad de
tiempo, suponiendo que el fallo no se ha presentado antes; Esta tasa se conoce como
tasa de falla.” (Fuerzas militares, Ejército Nacional, 2013)

Para que esta tasa de falla se confiable es necesario tomar datos reales y
fidedignos, que garanticen que el proceso de mantenimiento se lleve a cabo de manera
oportuna. Por ello, la primera fuente son datos histéricos de mantenimiento sobre
equipos de las mismas caracteristicas, la segunda los manuales del fabricante, en donde
se indica claramente la frecuencia y los repuestos que deben ser cambiados segun el
uso del elemento, la tercera y ultima es la opinidén de uno o varios expertos. Estas
personas deben ser gente capacitada y con experiencia en el uso de los equipos a
mantener.

El Ejército ha implementado algunas herramientas que le permiten llevar un
control sobre los mantenimientos efectuados al material y equipos que hace parte de
su inventario, como por ejemplo el diligenciamiento de las hojas de vida para los
vehiculos y por su puesto el registro en el programa SAP-SILOG en la hoja de vida de
los bienes; permitiendo asi no solo el seguimiento a los mantenimientos efectuados y
la vida 1til de los equipos o bienes asignados a cada Unidad, sino facilita el acceso a
la informacién para la toma de decisiones. Al respecto, se puede afirmar que si el
almacenista no lleva un adecuado registro de la informacién en el sistema es mucho

mas dificil determinar la cantidad de material que tiene la institucion disponible para
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el desarrollo de operaciones, e incluso es dificil determinar los repuestos y/o elementos
necesarios para poner en funcionamiento todo el material y equipo.

Para llevar a cabo el proceso de mantenimiento se deben tener en cuentas las
siguientes recomendaciones:

a. En la recepcion del material, es primordial verificar que el material se encuentre
completo y en buenas condiciones. De no llevarse a cabo posiblemente no habra
espacios para reclamacion mas aun si existe algiin documento o acta de traspaso
cuando el cambio es entre Unidades.

b. Una vez recibido el material, cada uno de los elementos debe quedar registrado y
asignado a un centro de costo en el sistema SAP. Este tipo de actividades tienen
dos beneficio para la institucién; primero existe un inventario real del material y
equipo con el que cuenta la Fuerza, segundo para el almacenista facilita el control
sobre el material ingresado y las caracteristicas o condiciones con las cuales
ingresa el elemento a mantenimiento.

c. La inspeccién del material se debe realizar mediante una lista de chequeo, donde
se identifica el elemento por nombre, serial y se determine la accidén a seguir
(destruccién o mantenimiento). En el caso de mantenimiento se deben definir las
partes a reemplazar, esto con el fin de garantizar que sea efectuado el ajuste
requerido por la Unidad para el respectivo bien.

d. Se debe solicita a la secciéon de produccién la orden de mantenimiento. Esta
solicitud se debe realizar basada en las listas de chequeo, que reflejan el material
necesario para iniciar el proceso. Es indispensable que estas correspondan a los

planes de mantenimiento programados para el afio o un periodo de tiempo
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determinado, solo asi se puede garantizar que se cuente con los repuestos

requeridos para llevar a cabo el ajuste.

e. Una vez generada la orden de mantenimiento (orden de produccién), el Jefe de
mantenimiento entrega al almacenista la cantidad de repuestos (usados), tomados
de los equipos a los cuales se realizard mantenimiento. Esta solicitud debe incluir
copia de la hoja de inspeccidn para que asi el almacenista haga la respectiva salida
del material mediante el sistema SAP - SILOG, asignando a un centro de costos,
cruzandolo asi con las piezas que serdn intercambiadas.

f. Al finalizar el mantenimiento se lleva a cabo una fase de prueba, buscando que
cada uno de los elementos a los que se realiz6 mantenimiento se encuentre en
Optimas condiciones para el funcionamiento.

g. Al trascurso de 3 0 4 meses se toma una muestra aleatoria a los bienes mantenidos,
con el fin de consultar a la Unidad que hace uso de ellos, si los elementos
funcionan correctamente o presentan algun tipo de falla. Procurando un adecuado
servicio al cliente.

Cada una de estas recomendaciones permitira a la logistica tener un control sobre
los equipos disponibles, en mantenimiento, pendientes de mantenimiento o los que
definitivamente hay que dar de baja por que no tienen arreglo; asi como un inventario
actualizado del material en funcionamiento o apto para el empleo en cualquier
operacion. A su vez es indispensable contar con un sistema de informacién robusto
que facilite la administracién de los datos y personal capacitado que efectué de manera

oportuna los registros de la informacién
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c¢. Produccién

Es la actividad en la cual un objetivo, ya sea natural o con algin grado de
elaboracidn, se transforma en un producto 1util para el consumo. Una vez establecida
la necesidad por parte del COLOG, y previa verificacién de los recursos necesarios
por parte de BRALOG, se procede a ejecutar el plan de produccién. Partiendo de la
planeacién que emiten las direcciones, el Batalléon de Intendencia y Batallén de
Mantenimiento ejecutaran la produccién mensual de acuerdo a lo ordenado por parte
del Comando de Logistica. (Fuerzas Militares, Ejercito Nacional, 2013)

Actualmente La Brigada de Apoyo Logistico No.l se caracteriza por tener 5
plantas de produccidn: la planta de sastreria, planta de material de campafia, planta de
carpinteria, planta de zapateria y la planta de metalmecdnica; las cuales deberdn
realizan su proceso de produccion teniendo en cuenta los pardmetros que se relacionan

a continuacion:

PARAMETRIZAR Y ALIMENTAR EL SISTEMA SAP- SILOG
1. Verificar y actualizar en el sistema SAP-SILOG, las hojas de ruta y listas de
materiales de cada uno de los elementos a fabricar, en las cuales se incluyen:
e Tiempos de producciéon
e Balanceo de linea
e Personal disponible
e Maquinaria disponible
Esta previa verificacién y actualizaciéon de las hojas de ruta, permite evitar la

produccién de elementos con costos no reales, reducen los inconvenientes
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comtnmente presentados al generar las 6rdenes de fabricacion y que ocasionan errores

en el sistema causados por la desactualizacion de las hojas de ruta.

ESTANDARIZACION DE LOTES DE PRODUCCION

a. Definir lotes de produccion semanal: se realizara de acuerdo a las cantidades
mensuales a fabricar estipuladas en el plan de produccién anual, para definir el
tamafio del lote optimo, el cual debera coincidir con el ciclo de produccién de cada

elemento a fabricar.

Lote de Produccién=f (Lp = Llg = (Ld+ Lc))

i

Lote de pedido Lote Liquidado Lotede Lote consumido
desperdicios

Figura No. 4 Formula para lote de produccion®

Fuente: Documento estructural de logistica Brigada de Apoyo Logistico No. 1

La ejecucion de la produccion por lotes semanales permitira optimizar los

procesos productivos, reduciendo los niveles de desperdicio y tasas de consumo de

° Lote de pedido como aquella cantidad de elementos que se requieren para cumplir con un plan de produccion. lote
liquidado es aquella cantidad de materia prima que se requiere para producir el lote de pedido semanal, esto quiere
decir que la materia prima liquidada por el almacén debera corresponder al total de la cantidad producida. Lote de
desperdicio define como el reintegro que se realiza de las materias primas sobrantes del lote de produccion semanal y
se presenta cuando: no se realiza de forma adecuada una operacion, se utiliza materia prima de mala calidad y/o por

la mala planeacion y calculo que se realice al momento de definir los consumos para la fabricacion de un producto.
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cada uno de los elementos fabricados, evitando la acumulacion de 6rdenes de

fabricacidn abiertas en el sistema SAP y por ultimo logrando una mejor organizacién

en las plantas de produccion.

b.

Recepcionar orden previsional (Suministro): se recibe la orden previsional emitida
por la JELOG y generada en el sistema SAP, de acuerdo a plan mensual de
produccidn.

Verificar orden previsional: confirmar que los consumos y elementos relacionados
en la orden de prevision, correspondan a la cantidad total a producir.

Verificar inventario existente: confrontar en el sistema SAP el inQentario existente
de la materia prima relacionada en la orden previsional.

Crear orden de fabricacion: una vez verificada toda la informacién, se procedera
con la conversién en el sistema SAP- SILOG de orden previsional a orden de
fabricacion. Esta orden se generara por lotes semanales, cumpliendo la demanda
mensual estipulada por la JELOG.

Recepcidn de materia prima: generada la orden de fabricacidn, el kardixta de cada
planta de produccién deberd descargar la materia prima requerida en la orden de
fabricacion. Este debe realizarse los dias sdbado.

Una vez recibida la materia prima del Almacén, el kardixta de la planta debera
organizar por Bahias los elementos requeridos para cada dia previamente
identificado.

Iniciando el dia laboral, cada Jefe de Planta debera reclamar la materia prima

correspondiente al turno de produccion.
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p-

El siguiente paso es producir material de intendencia. Se elaboran los elementos
de intendencia correspondientes a cada una de las plantas de produccién, de
acuerdo a orden de fabricacion.

El control de la produccidn se llevara mediante un registro estadistico (Formato de
produccidn) en el cual se informaran los elementos fabricados y sus novedades,
este sera enviado diariamente al Comando de la BRLOGOI, con el fin realizar
seguimiento y control.

De acuerdo al reporte diario, el drea de produccién notificard en el sistema SAP,
las cantidades fabricadas por cada Planta.

Una vez cumplida la orden de fabricacién, el kardixta realizard el reintegro del
material sobrante al Almacén de Materia Prima, y este ultimo se encargara de
alimentar dicha informacion.

Confirmados los reintegros en el sistema SAP, se procederd con el cierre técnico
de la orden de fabricacién, donde se verificara que la orden se encuentre notificada
de acuerdo a la cantidad total producida.

Posteriormente se realiza el cargue de producto terminado, en el cual mediante acta
deberan reflejar las cantidades entregadas y la planta a la que corresponde.

Una vez ingresado el material al almacén de producto terminado, el encargado de
costos corre los recargos y liquida la orden de fabricacidén en el sistema SAP,
informando que se puede efectuar el traspaso del material y realizar cierre
comercial.

Finalmente el encargado de costos debera enviar al coordinador de produccién la

relacién de las 6rdenes, para realizar el cierre comercial a la orden de fabricacidn.
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El Oficial S-3 debera coordinar las entregas del producto terminado todos los lunes

de cada semana, culminando con esta operacién el proceso de produccion.

d. Logistica Inversa

Se entiende como "El proceso de planificacion, desarrollo y control eficiente del
flujo de materiales, productos e informacién desde el lugar de origen hasta el de
consumo, de manera que se satisfagan las necesidades del consumidor, recuperando el
residuo obtenido y gestiondndolo de modo que sea posible su reintroduccién en la
cadena de suministro, obteniendo un valor agregado y/o consiguiendo una adecuada
eliminacién del mismo" Rubio Lacoba, Sergio y Bariegil Palacios, Tomés M. El disefio
de la funcion inversa de la logistica: Aspectos Estratégicos, Tacticos y Operativos.

Desde el punto de vista de la logistica empresarial, la logistica inversa gestiona el
retorno de las mercancias en la cadena de suministro (SCM), de la forma mads efectiva;
la recuperacion y reciclaje, embalaje y residuos, ordinarios, aprovechables residuos
peligrosos; asi como los mecanismos de retorno de excesos de inventarios,
devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales, sin embargo,
para los proceso de la gestién logistica militar se entiende como el conjunto de
actividades que se realizan de manera inversa a cada uno de los procedimientos que
integran la operacidn logistica, lo cual permite el aprovechamiento, la aplicacion de
las 3R (Reparacion, repotenciacidn, redistribucion) y/o la destruccidn; y se realiza, ya
sea porque los materiales han cumplido su tiempo de vida qtil, por defectos en

fabricacion o transporte, por control y depuracién de inventarios.
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e.

Reparacién: Es el proceso mediante el cual a través de un manejo integral, el
producto (arma o vehiculo) se repara de manera parcial o total, permitiéndole que
continiie cumpliendo su funcién principal.

Repotenciaciéon: Son las actividades realizadas para reparar una pieza del
armamento y/o vehiculos en todo su contenido y sus partes, de manera que al incluirla
en el producto total le permita cumplir su funcién principal.

Redistribucién: Cuando un producto, material o pieza del mismo, cumplié su
tiempo de vida f1til por el usuario principal y, sin embargo ain cuenta con las
condiciones para cumplir otra funcién o la misma con otro usuario.

Destruir: Es el proceso de aislar y confinar los materiales o piezas consideradas

como residuos o desecho para el usuario en forma definitiva.

Almacenamiento

Es el proceso mediante el cual se recibe, clasifica y almacena un determinado bien
en cualquiera de los almacenes, previa revision y cumplimiento de los requisitos
administrativos, contables, financieros y logisticos.

El almacenamiento basado en la Gestion de Almacenes y la Gestion de Inventarios
permite a cualquier organizacién un adecuado control y seguimiento a lo largo de la
cadena de abastecimientos, ya que por el almacén, sea cual sea su naturaleza y funcién,
pasan todos los bienes objeto y producto de las Operaciones Logisticas de Adquisicion,
Producciéon, Mantenimiento, Entrega y Logistica Inversa, generando asi una

integracién muy estrecha en las Unidades de la Brigada de Apoyo Logistico No.1.
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Este almacenamiento estd determinado por diversos factores que se relacionan
entre si, y por lo tanto es necesario tener en cuenta aspectos fisicos del almacén como
ubicacidn, capacidad, disefio, vias de acceso, entre otros; sin embargo, estos no son los
unicos factores que se deben considerar para tomar la decisién de almacenar en uno u
otro lugar, se requiere considerar el espacio necesario para cumplir las funciones
relacionadas con la Operacidn Logistica de Almacenamiento: recepcion, clasificacién
y alistamiento.

Recepcidn, es el proceso resultante de la entrega de bienes en la Operacién
Logistica de Adquisicion, este se efectuara en un almacén en presencia del Comité
Técnico evaluador, el Supervisor del Contrato, el delegado de la empresa contratista y
los demas requeridos para tal fin. Y debe elaborarse la entrada de Almacén, como
unico documento que acredita la entrada real del bien al almacén de la Unidad y
permite soporta los registros contables del mismo.

Es necesario tener un adecuado manejo administrativo y disposicién fisica en
cuanto a organizacién interna del almacén y ello se efectia a partir de la gestion de
almacenes, la cual contempla aspectos como el layout’, capacidad, higiene y seguridad
industrial, criterios para el almacenamiento, entre otros. Es necesario tener en cuenta
que el almacenamiento es elemento esencial en las operaciones logisticas de

produccién y entrega, pues soporta los desequilibrios en los ritmos de

7 Disposicién de los elementos en el almacén, cuyo objetivo es facilitar el alistamiento de los pedidos, incrementando

su precisién y logrando una ubicacion eficiente de los bienes dentro del almacén
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aprovisionamiento y produccién. Es por ello que el fin de manejar un inventario esta
dado por alguno de estos fines:
e Proporcionar y mantener un nivel de servicio adecuado en la Operaciéon Logistica
de Entrega.
e Mantener un adecuado flujo de bienes para la Operacién Logistica de Produccién.
e Reducir el riesgo generado en la Operacién Logistica de Adquisicidn, en razén de
la oferta y la demanda.
e Aprovechamiento de la capacidad disponible en infraestructura, equipo y personal.
Finalmente estd el alistamiento o picking que es la tltima funcién de la Operacién
Logistica de Almacenamiento, en la cual se preparan y separan los bienes que serdn
incluidos en una salida de bienes, con cargo a una orden de suministro, orden de
fabricacion, orden de mantenimiento o pedido de traslado.
Actualmente la Fuerza emplea algunos indicadores o mecanismos de medicién
que permiten mejorar la gestién de inventarios, como por ejemplo:
e El andlisis ABC, esta técnica de gestiéon de inventarios, permite organizar y
clasificar un almacén teniendo en cuenta algunos criterios previamente definidos.
En los almacenes de la Brigada de Apoyo Logistico No. 1, es necesario realizar este
tipo de andlisis en cuatro aspectos: valor unitario / valor total, volumen, peso y
rotacion de inventarios.
Cuando se habla de analisis ABC por valor unitario, el objetivo es identificar los
elementos que tienen un mayor precio unitario en el almacén; al respecto conviene decir
que no necesariamente un elemento representa un valor unitario proporcional a su

tamafio. En el andlisis ABC por rotacién, se identifican los elementos que tienen una
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mayor rotacidn, esto puede determinarse a partir de datos histéricos en un periodo de

tiempo determinado. Por otra parte, esta el analisis ABC por volumen y este identificara

aquellos elementos que ocupan un mayor espacio de almacenamiento y para los cuales
se deben disefiar politica para evitar un stock muy alto.

Teniendo clara esta informacidn se estructura una matriz en la cual se muestren
todos y cada uno de los andlisis efectuados con esta metodologia, el objetivo sera
programar revistas e inspecciones con periodicidad méas cercana para aquellos
elementos con mayor nimero de clasificaciones en "A" de acuerdo con los resultados
se efectuara la clasificacion ABC: en donde rojo significa llevar a cabo una revista
semanal, amarillo una revista quincenal y verde una revista mensual.

e El coeficiente de rotacion de inventarios que consiste en relacionar las salidas de
material y la inversién promedio, mide la frecuencia media de renovacién de las
existencias en el almacén, durante un tiempo dado. .Con este indicador se pueden
especificar diferentes coeficientes de rotacion para distintas clases de productos del
inventario o para todo el inventario. La facilidad de interpretar el coeficiente se
debe a la disponibilidad inmediata de los datos, de la simplicidad para interpretar el
coeficiente y los mismos datos

Consideraciones generales para el almacenamiento:

a. Todo el personal dentro del proceso se debe encontrar especificamente identificado
segun sus Técnicas, T4acticas y Procedimientos (TTPs). Por ejemplo: el personal de
almacenistas debe ser idéneo, que cuente con capacitacién y certificacion en el

manejo de la herramienta SAP-SILOG.
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b. A laentrada de cada almacén debe visualizar el mapa general del almacén, en donde
se identifique claramente: bahias / racks, columnas, niveles, ubicaciones en niveles,
islas, dreas de carga y descarga, dreas de alistamiento o picking, oficinas (si las
hay), salidas de emergencia, ubicacion de los extintores y botiquin (si hay). Estos
mapas deben ir acompafiados de las listas de clasificacion ABC de todos los
materiales del almacén.

c. Cada una de las ubicaciones del almacén deberan ser identificadas facilmente
mediante rétulos, etiquetas o tarjetas de identificacion, indicando: ubicacién del
producto dentro del almacén, Nombre del producto, Cédigo SAP del elemento,
Cddigo de barras, Especificacion, Ficha o Norma Técnica (segin lo requiera el
elemento), Imagen de prondstico de demanda o comportamiento histérico de
demanda (cuando aplique).

d. EIl SAP-SILOG es la herramienta principal para apoyar la gestién de inventarios y
almacenes.

e. Con el fin de incrementar los mecanismos de control en el almacén de materia prima
esta debe ser descargada y entregada semanalmente, previos requerimientos y
requisitos de produccién.

f. Es necesario realizar una depuracion de los inventarios con el fin de no almacenar
elementos innecesarios, dafiados o que hayan cumplido su tiempo de vida util.

g. Las revistas mensuales serdan ordenadas por el Comandante de la Unidad, las
quincenales por el Ejecutivo y Segundo Comandante y las, semanales por el

Intendente Local, Oficial de Almacenes o Control Interno.
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h. Deberan elaborar las actas de actualizacién de cargos de manera mensual y la

confrontacién de cargos de manera trimestral.

f. Servicios de campaiia

Se define como Proceso de Operaciéon Logistica de servicios en campafia -
Rehabilitacidn, al conjunto de medios, médicos y profesiones destinados a restituir al
paciente en condicién de discapacidad®, la mayor capacidad e independencia posible
para la realizacidn de sus actividades en la vida diaria. (Brigada de Apoyo Logistico
No.1, 2015)

La rehabilitacién supone el tratamiento y adiestramiento del paciente de modo que
alcance su méxima potencialidad para realizar una vida normal desde el punto de vista
fisico, psicoldgico, social y vocacional. Para aplicar el proceso de rehabilitacion es
necesario considerar el tipo de discapacidad, clasificindose segin la alteracién del
organo o sistema como por ejemplo:

a. Incapacitados de los 6rganos de los sentidos: débiles visuales, auditivos, ciegos y
sordos.

b. Incapacitados del sistema locomotor: alteraciones paraliticas, seas, articulares, etc.

c. Incapacitados mentales: psicopatias, psicosis, oligofrenias, etc.

d. Incapacitados de otros Organos y sistemas: los cardiacos, los renales, los

pulmonares, de los 6rganos de la fonacidn, etc.

& Limitaciones o deficiencias en su actividad cotidiana y restricciones en la participacién social por causa de una

condicion de salud, o de barreras fisicas, ambientales, culturales, sociales y del entorno cotidiano.
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“ La rehabilitacién puede ser de tres tipos: Primera, basada en comunidad,
constituida como una estrategia de desarrollo comunitario para la rehabilitacién,
equiparaciéon de oportunidades y la integraciéon social de los pacientes con
discapacidad, requiere la combinacién de esfuerzos de las personas con discapacidad,
sus familias, las comunidades, y de los servicios de salud, educativos, social y de
caracter laboral.

[...] Lasegunda la rehabilitacién integral: La rehabilitacion integral es un proceso
terapéutico, educativo, formativo y social, que busca el mejoramiento de la calidad de
vida y la plena integracion de la persona en condicién de discapacidad al medio
familiar, social y ocupacional, actualmente desde el Ministerio de Defensa Nacional se
establecen estrategias que permitan alcanzar este tipo de rehabilitacioén. (Brigada de
Apoyo Logistico No.1, 2015, p. 14)

[...] finalmente esta Rehabilitaciéon funcional: estd enfocada a conseguir la
maéxima funcionalidad de las capacidades fisicas, mentales y sensoriales para aquellas
personas en las que no ha podido ser prevenida una deficiencia.” (2015, p. 15)

Con el fin de llevar un control sobre los servicios de salud prestada al personal
que se encuentra en el Batallon de Sanidad — BASAN, es necesario emplear
herramientas de control frente al comportamiento del tratamiento brindado a los
pacientes. De esta manera, con el andlisis ABC se identificaran quienes son las personal
que llevan en tratamiento mas de un afio en la Unidad con el fin de estipular las causas

por las cuales el paciente supero el tiempo estipulado para su tratamiento.
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Actualmente el Batallon de Sanidad cuenta con cuatro compaiiias, responsables
de brindar la atencién y tratamiento adecuado y diferenciado a los pacientes que
ingresan a esta Unidad, y esto se hace de acuerdo a su patologia, asi:

- Compaiiia A Ortopedia

- Compaiiia B Medicina general y psiquiatria
- Compaiiia C Amputacion e invidentes

- Compaiiia D Leishmaniosis.

Vale la pena decir, que el acompafiamiento que se brinda a nivel logistico en el
proceso de rehabilitacion, estd enfocado en brindar los medios requeridos por la Fuerza
para brindar y garantizar que se le presenten a los militares los servicios de salud
relacionados con la rehabilitaciéon funcional, pero que desde el Departamento de
Personal, Comando de Personal e incluso desde el Ministerio de Defensa a través del

Sistema de Salud de las Fuerzas Militares brindara apoyo, acompafiamiento
especializado y se emitirdn los lineamientos que garanticen la recuperacion y reintegro
a la vida social, laboral y familiar de los miembros que sufrieron alguna discapacidad

durante el servicio.

g. Transportes
Operacién Logistica (Proceso) de transporte, se define como el conjunto de
actividades y procedimientos necesarios, para mover personal o carga de un punto de
origen a un punto de destino. (Brigada de Apoyo Logistico No.1, 2015)
Teniendo en cuenta, que la planeacién es una constante en toda la operacién

logistica es necesario considerar como puntos de partida la ruta, el tiempo estimado de
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entrega y el mantenimiento oportuno de los vehiculos requeridos para el cumplimiento

del proceso.

De igual manera se deben tener en cuenta una serie de variables o componentes

que pueden afectar directamente el cumplimiento de este objetivo y esas son:

Seguridad, Costos de la operacién, Tipo de carga, Precision de entrega.

a.

Seguridad, este componente es muy importante tenerlo en cuenta para llevar a cabo
el movimiento, ya que pueden presentarse peligros asociados a amenazas (factores
externos).

El componente de costos, agrupa todos los aspectos que representan un valor para
el desarrollo de la operacidon, tales como el combustible por vehiculo, costo de
mantenimiento correctivo y preventivo, de los vehiculos, el costo de recorrer
grandes distancia, los vehiculos sin carga, los costos de viaticos de cada conductor,
entre otros.

El componente de Carga, se debe enfocar el tipo de carga a movilizar; ya sea
personal, material reservado y material no reservado, cada una de ellas con un
tratamiento diferente. Este componente también incluye los aspectos de peso,
volumen y empaque; lo ideal seria estandarizar el empaque de los materiales,
buscando asi la optimizacién del volumen y peso de los elementos.

Por ultimo se encuentran los componentes de precisién que son aquellos que
aseguran un 6ptimo servicio al cliente, en donde se busca tener un proceso de

entrega CCA (Correcto, Completo y a Tiempo).
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h. Entrega

La Entrega (Abastecimiento), consiste en atender los requerimientos del usuario

en este caso del Ejército Nacional, encargdndose de la distribucién o entrega del

material de guerra y material de intendencia requerido, se realiza una vez se tenga

estipulado por parte de las Direcciones, el plan de distribucién con las necesidades

establecida para cada unidad. Esto incluye no solo productos terminados sino también

la materia prima requerida por el Batallon de Intendencia para la produccidn.

La Operacién Logistica (proceso) de Entrega, incluye basicamente las siguientes

actividades:

a.

Suministro al almacén de la necesidad de materia prima por planta para la siguiente
semana de produccién/mantenimiento por parte del kardixta.

El almacenista verificard que el material solicitado corresponde a una orden de
fabricacién/mantenimiento generada en el sistema SAP.

Una vez verificado el cronograma con el material solicitado por cada planta de
produccion, el almacenista procederd a organizar el material en bahias
clasificandolo por plantas. El dia sabado de cada semana el almacén entregara al
kardixta de cada planta, el material solicitado mediante cronograma.
Posteriormente el almacenista solicita y verifica el documento orden de
fabricaciéon/mantenimiento, donde se especifica el material que se requiere para
producir y las cantidades necesarias.

El proceso de entrega de materia prima se registra movimiento salida de mercancias
en el sistema SAP, documento generado imprime y es firmado por el kardixta y el

almacenista. Los almacenes que suministran repuestos para el proceso de
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mantenimiento (como el caso del almacén de repuestos de armamento en el
BAMAN) no pueden entregar los repuestos nuevos si no se efectia el reintegro de
los repuestos reemplazados.

f. EIl kardixta es el responsable de verificar la cantidad del material recibido,
garantizando que se entregue la materia prima o los repuestos necesarias (estas
entregas pueden ser parciales o totales).

g. Se registra el material o repuestos en los Libros "Recepciéon y Entrega".
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Capitulo II. Directivas Estructurales del Ejército

En el afio 2016 a raiz de la restructuracién de la organizacion de la Fuerza se elaboraron
las Directivas estructurales, documento que establece una guia bdsica no solo de la nueva
estructura organizacional sino de las funciones y tareas que llevara a cabo cada una de ellas y como
se integraran los ejercicio de planeacion y ejecucidn entre ellas, a fin de aprovechar los recursos
disponibles.

Estas directivas se convierten en la herramienta de difusién con el fin de dar a conocer a
nivel institucional el Sistema Integrado de Gestion Logistica — SIGL y como este se articula con
la nueva estructura para brindar a la Fuerza las herramientas necesarias para soportar las
operaciones, velando siempre por el aprovechamiento de los recursos asignados.

El SIGL lleva en aplicacién a nivel institucional desde el afio 2015, sin embargo se
robustece con la creaciéon del Departamento de Logistica y el Comando logistico, con el fin de
articular el planeamiento, la ejecucion y distribucién de los bienes y servicios adquiridos a nivel
institucional para brindar todos los elementos requeridos por la Fuerza para soportar las
operaciones militares, garantizar el éptimo funcionamiento de la Fuerza y por su puesto dando

cumplimiento a la misién constitucional.

A. Sistema Integrado de Gestion Logistica
La gestion logistica busca planificar, implementar y controlar los diferentes procesos
logisticos partiendo del aprovisionamiento y con el fin de satisfacer las necesidades del
consumidor final. Para el Ejército Nacional consiste en garantizar la adquisicion de bienes

y servicios, el almacenamiento, el transporte, el abastecimiento y retorno de la informacién
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concerniente a los elementos y servicios puestos a disposicion del usuario final, es decir,
los hombres y mujeres comprometidos en el desarrollo de operaciones militares.

Es por ello que desde el Comando Logistico se establece el Sistema Integrado de
Gestion Logistica — SIGL definido por la interaccion de tres procesos que integran el
macroproceso de gestion logistica de la Fuerza: Planeamiento Logistico, Adquisicién
bienes y servicios y Operacion logistica cada uno de ellos brinda los elementos necesarios
para mantener y sostener hombres y unidades dotadas y equipadas con capacidad de
combate en el teatro de operaciones, con la premisa del uso eficiente de los recursos

asignados™.

OBIJETIVOS PLAN DOTAR SOLDADOS
DE CAMPANA Y UNIDADES DEL
“ESPADA DE EJERCITO
HONOR"” NACIONAL

Por un Ejército mejor dotado”

Figura No. 5 Modelo integrado de Gestion Logistica

Fuente: Informe de Gestion COLOG 2016

? Ejército Nacional, Revista Logistica Edicion N° 1
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a. Planeamiento

Es la capacidad de planear las necesidades y prever contingencias que puede
deparar el futuro en tiempos de paz o de guerra para el desarrollo de las operaciones
militares y el sostenimiento de un Ejército, estando ligado a sus necesidades y
requerimientos optimizando los recursos bajo su administracién. Consiste entonces en
direccionar la logistica a través de la creacidn de estrategias (planeacidn) y su alineamiento
en la organizacién. (COLOG, 2016)

El planeamiento es considerado el primero de los procesos del SIGL y es tal vez el
mas importante, pues es donde se establecen o identifican las necesidades actuales y futuras
de la Fuerza. En este proceso el objetivo consolidar el material, equipo o herramientas que
necesita la institucién para cumplir con la misién y los objetivos estratégicos definidos en
el planeamiento estratégico institucional, parte de un analisis y revisiéon por parte del
Departamento de Logistica — CEDE4, en donde se estructurar los planes operacionales
logisticos de acuerdo a los requerimientos efectuados por las unidades, los hombres y/o
mujeres del Ejército para el desarrollo de operaciones militares.

Actualmente dentro del Sistema Integrado de Gestion del Ejército Nacional, se
establece el siguiente objetivo para este proceso: Direccionar, controlar y medir la gestién
logistica (Produccion, Abastecimiento, Mantenimiento, Servicios Técnicos y Transporte)
a través de la emision de directrices, buscando la optimizacién e integracion de la cadena
de suministro, permitiendo el sostenimiento, proyeccién y soporte oportuno de la Fuerza.
(Ejército Nacional, 2017)

Como puede observarse cada una de las actividades descritas en el objetivo del

proceso son de nivel estratégico por lo tanto estas tareas son efectuadas por el CEDE4 pero
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en coordinacién con las unidades, con el fin de establecer el plan de adquisiciones de la
Fuerza herramienta indispensable para llevar a cabo el siguiente proceso del sistema. De
igual manera, elabora los demds planes operacionales (mantenimiento, almacenamiento,
abastecimiento, etc.,) con el fin de entregar los bienes o servicios adquiridos al usuario
final. Por otro lado, emite lineamientos especificos que permiten llevar a cabo la seleccion
de aquellos bienes que cumplen con las caracteristicas de calidad y funcionalidad
requeridos por la tropa.
b. Adquisicién

La adquisicion de bienes y servicios es un proceso el cual abarca desde la
identificacion de las necesidades (personal, material y equipo), seleccién de modalidad de
compra, preparacion y acuerdo del contrato, y todas las fases de la administracion del
contrato hasta el final de los servicios contractuales o de la vida til del bien o servicio,
logrando dar sostenibilidad al Ejército. (COLOG, 2016)

En este proceso se ejecuta el plan de adquisiciones elaborado anteriormente
empleando para ello la normatividad vigente en materia de contratacién, velando siempre
por la aplicacion de las buenas practicas logisticas que garanticen la adecuada ejecucién de
los recursos y cumpliendo los requerimientos de la tropa en materia de cantidad y calidad.
De esta manera, el Comando de Logistica especificamente de la Direccién de
Adquisiciones — DIADQ, los Centros Administrativos Contables — CENAC y demas
ordenadores de gasto de acuerdo a su nivel adquieren los bienes y servicios incluidos en el
plan de adquisiciones.

Actualmente dentro del Sistema Integrado de Gestidon del Ejército Nacional, se

establece el siguiente objetivo para este proceso: Adquirir bienes y servicios que requiere
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la Fuerza mediante procesos agiles, eficientes, acorde con los parametros legales,
empleando buenas practicas logisticas, que satisfagan las necesidades del cliente interno
(hombres, sistemas y operaciones) permitiendo el sostenimiento, proyeccién y soporte
oportuno de la Fuerza. (Ejército Nacional, 2017)

¢. Operacion Logistica

Es la parte de la cadena de abastecimiento que consiste en calcular, preparar,
disponer, organizar, entregar y vigilar el material, los bienes y servicios desde el punto de
origen hasta el punto de consumo y satisfacer las necesidades para el funcionamiento de
un Ejército, garantizando hombres y unidades con capacidad de combate en los teatros de
operaciones. Este proceso se desarrolla a partir de la integracién de una serie de
procedimientos logisticos que formar el kit “AMPLIASTE” €l fue expuesto en el capitulo
numero uno. (COLOG, 2016)

De esta manera este proceso incluye actividades de almacenamiento, distribucién o
entrega de los bienes y servicios adquiridos, asi como velar por la disponibilidad de los
bienes cuando estos sean requeridos por la unidades, ejecutando asi tareas de
mantenimiento, alistamiento, almacenamiento de bienes en diferentes zonas del pais,
empleando para ello unidades especializadas para garantizar el empleo o utilizacién del
material y equipo adquirido por la Fuerza.

Este proceso responde a las actividades o tareas mds relevantes del proceso de
gestion logistica, en cumplimiento a la cadena de suministros y en €l se ejecutan los demas
planes operacionales aquellos que garantizan el soporte operacional y el sostenimiento de

las tropas en el campo de combate.
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Actualmente dentro del Sistema Integrado de Gestion del Ejército Nacional, se
establece el siguiente objetivo para este proceso: Garantizar la optimizacién de la cadena
de suministro en las cantidades, el lugar, el tiempo y las condiciones exigidas por los
hombres y unidades del Ejército para el sostenimiento de las Operaciones Miliares y la
rehabilitacion funcional del personal herido en combate. (Ejército Nacional, 2017)

d. Interaccién de los Procesos

Cada uno de los procesos lleva a cabo una serie de tareas especificas que al
interrelacionarse genera una serie de productos, los cuales se describen a continuacién:

- Interaccion entre los proceso de Planeamiento y Adquisiciones: esta interaccién da
como resultado el plan de compras, el cual articula la proyeccidn institucional con las
necesidades actuales de la Fuerza para asi dirigir esfuerzos en el pro del fortalecimiento
organizacional, esta serd la base fundamental para la optimizacién de recursos humanos,
financieros y logisticos.

- Interaccién entre los proceso de Adquisiciones y Operacion logistica: Se generan los
planes operacionales de almacenamiento y distribucion, partiendo de las compras o
adquisiciones efectuadas por la Fuerza y las necesidades de las diferentes unidades se
establecen las acciones para guardar y conservar en perfectas condiciones el material
dependiendo la naturaleza del mismo, para luego ser distribuido desde el punto de
produccién o punto de almacenamiento hasta el teatro de operaciones, en el momento
preciso y en perfectas condiciones para su excelente desempefio.

- Interaccién entre los proceso de Operacidn logistica planeamiento: se elaboran los
planes operacionales de mantenimiento, abastecimiento y suministro, con los cuales se

establecen los tiempos de reparaciéon del material de armamento, intendencia,
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comunicaciones, transportes (Correctivo o Preventivo) para dar sostenibilidad y
duracién de forma que este pueda cumplir su funcién y prolongar su vida util. Asi como
transportar, ubicar y abastecer en el momento, modo y lugar preciso o en el tiempo
indicado, las necesidades o requerimientos para el personal comprometido en el teatro
de operaciones.

Para que este sistema integrado funcione de manera articulada, requiere de unos
procesos de apoyo que gestionen los recursos institucionales (tangibles e intangibles) y
brinden las herramientas administrativas necesarias para el cumplimiento de los objetivos.
Es por ello, que se encuentran como eje central de estd, porque a través del suministro de
elementos comunes para todos los procesos facilitan el cumplimiento de las estrategias
propuestas.

Como elemento indispensable para que el sistema funcione requiere autoevaluacion
constante es por ello que a través de diferentes del empleo de diferentes herramientas de
seguimiento y evaluacion, se evaluara la calidad e impacto del trabajo desarrollado en cada
uno de los procesos y las interacciones. Para que este seguimiento y la evaluacion resulten
provechosos se debe planificar de manera correcta y teniendo en cuenta la misién y los
objetivos particulares de la gestion logistica, su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad
del proyecto.

Como puede observarse en la gréfica No. 5 el SIGL cuenta con dos elementos
alrededor denominados agentes integradores, que como su nombre lo indica tienen el
objetivo de integrar o articular los procesos incluidos en el sistema; a continuacion, se

expondré la relevancia que tienen estos para el funcionamiento del sistema:
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e. Gestion Cultural
El primero de los elementos integradores del SIGL es la gestion cultural, basada en
la aplicacién e interiorizacién de principios y valores individuales que apalancan el
cumplimiento de objetivos y metas del Comando Logistico y la organizacién en general.
(COLOG, 2016)
Para comprender el impacto que tiene la gestidn cultural a nivel organizacional y
en especial para el desarrollo del SIGL, en necesario aclarar los conceptos, de principios y
valores que son el eje central de este concepto, algunas definiciones son:
“Principios son normas o reglas de conducta que se encuentran en la base de la
actuacion del Ejército y que animan y dan sentido moral y ética a la institucional a
sus actos” [...] los valores: “conjunto de valores que constituyen una escala, una
moral, una ética o un cédigo. Cada quien tiene su escala de valores” (CEDOC,
2016).

0 el

Basados en estos conceptos y la teoria de la administracién por valores !
Comando de Logistica incluye la gestién cultural como principal agente integrador de toda
la gestidn logistica, y define los conceptos de principios y valores como “aquellas verdades

inmutables que trascienden a través del tiempo y que no requieren demostracién; y las

condiciones necesarias para el ejercicio de mi profesién y mi vida, es la condicién necesaria

10 Esta es una practica empresarial aceptada para motivar a los clientes a que sigan comprando, inspirar a los empleados
para que den lo mejor de si todos los dias, capacitar a los propietarios para que al mismo tiempo que ganen se puedan
sentir orgullosos, y estimular a los otros grupos significativos para que sostengan sus compromisos de negocios con
nuestra compaifiia”. Jiménez, Juan Carlos (2008). El valor de los valores en las organizaciones. Ediciones de Cograf

Comunicaciones.
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para el desempefio de la actividad militar, por ello el valor es el primer valor”
respectivamente.

Partiendo de estos conceptos, y teniendo claro que la administracién por valores
estd disefiada para dar a conocer y resaltar que los empleados son la empresa y el triunfo
de toda organizacion depende en gran parte de los valores que ellos impregnen en el
desarrollo de su trabajo, reflejandose en los resultados obtenidos por la organizacién frente
a su misionalidad y proyeccién. Se puede afirmar que el objetivo de esta gestién cultural
serd, que exista una verdadera administracion por valores en el Comando de logistica, y
esto solo se logra motivando e inspirando a todos los integrantes del COLOG y unidades
subalternas para que brinden lo mejor de si mismos, apoyados en principios y valores
s6lidos que no solo propendan por el cumplimiento de las actividades que desarrollan sino
por el mejoramiento y fortalecimiento de los procesos que integran el SIGL y la institucion
en general.

f. Gestion Por Procesos

El segundo elemento integrador del sistema, es la gestion por procesos herramienta
con la que se busca el mejoramiento continuo de los procesos, procedimientos y las
actividades que desarrolla el Comando de Logistica y sus Unidades subalternas, todo ello
apoyado en el sistema de gestioén de calidad de la Fuerza y sus documentos de soporte, a
partir de los cuales se efectia una identificacion, seleccion, descripcidon, documentacion y
mejora continua de los procesos.

En resumen, se puede afirmar que la finalidad del Sistema Integrado de Gestion Logistica

es tener un mayor control sobre todas los procesos, procedimientos y actividades propias de la
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gestion logistica y a partir de un analisis estadistico en tiempo real de las operaciones logisticas,
lograr:
- Optimizacién de procesos
- Toma oportuna y acertada de decisiones
- Mejora continua
- Transparencia
- Optimizacion de recursos
- Fortalecimiento de las capacidades
Todo ello, con el fin de brindar al comandante del Comando de Logistica informacién

oportuna que facilite la toma acertada de decisiones.

Capitulo ITI. Aplicabilidad del SIGL y el AMPLIASTE
En los ultimos afios a nivel mundial ha sido empleada la metodologia del planeamiento por

capacidad como la herramienta mds efectiva para articular el planeamiento, la programacién
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presupuestal, el empleo del presupuesto y la ejecucién del mismo en el sector defensa; este
planeamiento estratégico, implica una visién sistémica de la organizacién y a su vez plantea
esquemas especificos de planificacién y articulacion de las tres Fuerzas. Con el fin de llevar a cabo
una lectura del escenario internacional en el que se encuentra el pais y asi poder establecer
estrategias que le permitan proyectarlos en una misma direccion.

Con esta premisa inicia el planeamiento dentro del Ejército Nacional, con el fin de generar
estrategias de fortalecimiento institucional para mds adelante al articularlo con las otras fuerzas a
nivel operacional y funcional buscando mayor aprovechamiento de los recursos y mayor capacidad
de respuesta frente a retos y amenazas nacionales e internacionales. Lo que se refleja entre otras
cosas, en el robustecimiento de la gestion logistica a través de la implementacién del Sistema
Integrado de Gestién Logistica con el fin de ver la gestiéon logistica militar como un sistema,
compuesto por engranajes articulados que brindan el soporte requerido para el desarrollo de
cualquier tipo de misidn; y la actualizacioén de la doctrina actual, con el fin de ampliar el espectro
y orientar a sus miembros en la proyeccién institucional y sectorial de las operaciones conjuntas,
coordinadas e interagenciales.

Informacién suministrada a lo largo de este documento y que es necesario evidenciar el
impacto que tiene la aplicacion de estas metodologias a nivel institucional y como si se llevan a
cabo de la manera espera o proyectada generara los resultados esperados no solo a nivel
institucional sino sectorial.

Conviene resaltar, que el ejercicio desarrollado inicialmente por la Brigada Logistica No.01
en el afio 2015 el cual articula las tareas, procesos y procedimientos relacionados con la logistica
militar en un sistema que busca no solo aprovechar al méximo los recursos disponibles, sino estar

en la capacidad de brindar a la Fuerza los elementos necesarios para el desarrollo de operaciones;
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teniendo en cuenta que el sistema demostré excelentes beneficios a esta unidad y a sus procesos
logisticos es adoptado por el CEDE4 y el COLOG con el fin de hacerlo institucional y articularlo
con el sistema de gestion de calidad de la Fuerza, de esta manera se robustece el SIGL e incluye
algunos componentes que no solo fortalecer los procesos y procedimientos de la gestion logistica
militar, sino que brindan herramientas mas adecuadas adquirir aquellos elementos requeridos por
las unidades para el desarrollo de operaciones, alineadas con el planeamiento estratégico
institucional, identificando asi los bienes o servicios que deberdn adquirirse en el corto, mediano
y largo plazo garantizando un mayor aprovechamiento del presupuesto asignado.

Entre los aciertos generados con la aplicacion de este sistema, estd el mejoramiento de los
tiempos de produccidn de las plantas institucionales, ya que articula el planeamiento institucional
y establece tiempos especificos para el cumplimiento de las metas propuestas de manera anual,
semestral o mensual segun sea el caso. Garantizando asi la disponibilidad de material de campafia
para las operaciones, siempre y cuando estos sean incluidos dentro de los planes operacionales de
la Fuerza. De esta manera, se articulan algunos de los planes institucionales y se fortalece la
comunicacion entre las dependencias, facilitando la toma de decisiones y aunando esfuerzos en la
construccion del Ejército multimision.

Otro gran acierto por parte de la logistica es la creaciéon del Centro Estratégico de
Visualizacién de las Operaciones Logistica — CEVOL, el cual permite llevar un control en tiempo
real de los bienes; mediante el seguimiento a las entradas y salidas de los almacenes,
fortalecimiento las herramientas de seguimiento y evaluacidén, velando siempre por el
aprovechamiento de los mismos y empleo de manera oportuna de acuerdo a su vida util. Esta
iniciativa también permite generar estrategias que a partir de los resultados obtenidos faciliten la

toma de decisiones no solo a nivel estratégico sino tactico.
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Con la implementacién del CEVOL se busca un mayor acompafiamiento a las unidades en
la ejecucidn y distribucidn de los bienes asignados de tal manera que se dé un aprovechamiento
6ptimo a los recursos; generando la cultura del autocontrol y la autogestién en donde cada una de
las unidades es consciente de los materiales que tiene disponibles, en donde el objetivo serd generar
estrategias para que estas estén disponibles cuando sea requerida por la tropa. Herramientas como
estas, incentiva la aplicacion de las buenas practicas en la administracién de los recursos del estado.

En conclusién, se puede afirmar que el Sistema Integral de Gestién Logistica (SIGL) es
una herramienta que pretende organizar y robustecer el proceso de toma de decisiones en materia
de inversiones para la Fuerza, fijando responsabilidades a nivel institucionales, los plazos y
metodologias para la adecuada y oportuna adquisicién de bienes y servicios requeridos para la
produccién, mantenimiento o mejoramiento del material de guerra; velando esta esta manera por
garantizar la articulacion coherente entre el plan de compras con las capacidades requeridas o
propuestas en el Plan de Transformacién de la Fuerza.

Sin embargo, esta, aunque es una metodologia de alto reconocimiento a nivel mundial y
con amplios reconocimiento frente a su aplicacion; es nueva para la Fuerza, por lo tanto requiere
de una mayor control y seguimiento a fin de identificar estrategias de fortalecimiento y lo mas
importante un cambio cultural por parte de sus miembros, porque aunque el Ejército ha funcionado
asi desde su creacion ha tenido que llevar a cabo transformaciones bdsicas que le lleven a cumplir
con su misién constitucional y ganar la guerra. Por lo que se requiere compromiso por parte de
cada uno de los comandantes para que lo bienes y servicios, la infraestructura, etc., respondan a
estrategias de fortalecimiento institucional y no particular.

Claramente son muchos los beneficios otorgados a nivel institucional con la

implementacién del Sistema Integrado de Gestién Logistica; sin embargo, ain es muy etérea la



Aplicabilidad del concepto AMPLIASTE y el Sistema Integrado de Gestion Logistica 62

articulacién del planeamiento estratégico institucional con los planes de mediano y corto plazo,
esto teniendo en cuenta que el inico documento generado a nivel institucional que plantea una
trazabilidad para el mediano plazo es la Guia de Planeamiento Estratégico de la Fuerza, la cual
brinda lineamientos muy generales frente al tema. Por lo tanto, se hace necesario la generacién de
lineamientos especificos por parte del Departamento de Logistica frente a las proyecciones que
tienen para los préximos cuatro afios, porque aun los planes responden a necesidades anuales
olvidando el panorama cuatrienal por completo.

A su vez, cabe resaltar que las directivas estructurales elaboradas a nivel institucional son
documentos que mas alla de dar lineamientos frente al tema logistico, brindan informaciéon muy
especifica o puntual que deberia estar inmersa en los procesos y procedimientos del SIG, cuyos
formatos son mds faciles de actualizar en comparacidn con directivas permanentes. Esto teniendo
en cuenta que los procesos son cambiantes y que estos pueden llegar a modificarse de acuerdo al
comportamiento y/o resultados obtenidos durante su aplicacién.

Por otro lado, esta la generacion de la doctrina DAMASCO que es un gran avance para la
actualizacion de la doctrina del Ejército, pues brinda lineamientos frente al comportamiento de la
Fuerza y sus capacidades operacionales para hacer frente a la amenaza de una manera conjunta y
coordinada en el desarrollo de Operaciones Terrestres Unificadas — OTU, y aunque es claro al
establecer la interdependencia de las Fuerzas en el desarrollo de este tipo de operaciones el
Comando General hasta ahora se esta evaluando o revisando la inclusién de este tipo de conceptos
en la doctrina de las otras Fuerzas; de esta manera, aunque se siguen dando avances significativos
para blindar al soldado en el desarrollo de operaciones con la generacién de manuales que soporten
su accionar, se requiere un aval y complementariedad de los lineamientos que puedan generarse

desde Comando General y basado en la experiencias de las otras fuerzas.
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De esta manera, podria visualizarse el kit AMPLIASTE como altamente descentralizado,
anivel de practica pues esta relacionado inicamente con la autosuficiencia en la fuerza y, por ende,
carente de una operatoria que responda a una planificacién conjunta, articuladora de objetivos y
medios en procura de sinergias que deriven en un aprovechamiento eficiente de los recursos
asignados al sector. Lo que se ve reflejado por ejemplo en los medios de transporte empleados y
los costos generados por el desplazamiento de vehiculos u otros medios de transporte.

Esto, sumado a una sostenida reduccion de los recursos humanos y presupuestarios en los
ultimos afios, y a la ausencia de un pensamiento conjunto para la adquisicién de bienes, genero
una profunda degradacidn y obsolescencia del material de guerra y de apoyos.

Adicionalmente, el Comando General brazo ejecutor de las iniciativas conjuntas, no se
encuentra organizado o robustecido para articular la modernizacion o fortalecimiento de cada una
de las Fuerzas, generando retrasos y falencias en la implementacién de los planes elaborados al
interior de cada institucién. Desafortunadamente, en la guerra moderna solo la integracion a nivel
conjunto de las fuerzas armadas, permite el logro de los objetivos militares propuestos. Lo cual
requiere, de un desarrollo arménico, balanceado, racional y adaptado de la formacién y/o
capacitacion que se les estd dando a los futuros militares en el combate moderno de las tres fuerzas,
requiriendo para ello el fortalecimiento la doctrina institucional y conjunta. De nada vale que una
fuerza adquiera un potencial o capacidad determinada, si no es acompafiada por un desarrollo
similar en las otras fuerzas y si la formacién adecuada para entender el nuevo concepto y asi
llevarlo a la practica.

Si bien es claro, que ejecutar un plan de transformacién como lo plantea la Fuerza no es
una tarea fécil; primero porque a nivel institucional no se tiene una cultura de planeamiento a largo

plazo y menos una cultura de cambio, la tarea que hay que llevar a cabo es bastante amplia y
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compleja y requiere de la participacién de diferentes dependencias y el compromiso de sus
comandantes. Lo que nos lleva al segundo item, que es el presupuesto el cual es cada vez mas
escaso por lo que se espera un Optimo aprovechamiento de los recursos asignados lo cual se ve
reflejado en la adquisicidn de equipo realmente necesario para alcanzar la proyeccidn institucional
establecida en el plan de transformacidn, contratacién o empleo de talento humano realmente
calificado que contribuya en la generacién de estrategias para la ejecucion de los planes y el

robustecimiento de la Fuerza.



Aplicabilidad del concepto AMPLIASTE y el Sistema Integrado de Gestion Logistica 65

Conclusiones

El SIGL pretende fortalecer cada uno de los procesos logisticos, partiendo de un
planeamiento estructurado que no solo toma en cuenta las necesidades reales de las unidades o las
tropas, sino la articula con la proyeccidn institucional; permitiendo asi que las adquisiciones se
lleven a cabo de manera organizada y estructurada buscando siempre el robustecimiento del poder
militar y de una forma escalona, esto teniendo en cuenta que los recursos de los que dispone el
sector cada vez son mas limitados. Herramientas como esta, fortalecen la gestion institucional e
identifican tareas, procesos, procedimientos que facilitan la toma de decisiones y permite
identificar posibles falencias en el tiempo adecuado para asi subsanarlas de la manera oportuna
evitando reprocesos o incumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

El Ejército Nacional al querer estar en la vanguardia del mundo cada vez mas globalizado
desarrolla estrategias de fortalecimiento, encaminadas no solo al mejoramiento de los procesos
administrativos, presupuestales, productivos o relacionados con las operaciones logisticas en
particular, sino brindarle al soldado las herramientas necesarias para afrontar con éxito las
misiones u operaciéon que desarrolle en el territorio colombiano, y ha fututo en escenarios
internacionales. Y la responsabilidad de la logistica es bastante grande, pues como ya se menciono
debe brindar todos los elementos de intendencia, material y equipo de combate, vehiculos o
transporte, armamento, etc., que le permita salvaguardar su vida, la de los colombianos y cumplir
con la misién constitucional. Es por ello que desarrolla herramientas de fortalecimiento como el
Sistema Integrado de Gestion Logistica, para agrupar todos los procesos y procedimientos que le
permitan cumplir con esta misién, y a través del proyecto DAMASCO amplia conceptos
empleados en el desarrollo de las operaciones logisticas con el fin de brindar las herramientas

doctrinales necesarias para aplicar las operaciones logisticas.



Aplicabilidad del concepto AMPLIASTE y el Sistema Integrado de Gestion Logistica 66

El SIGL busca mejorar significativamente la gestion logistica militar de la Fuerza, sin
embargo, esta es una labor que requiere de la participacién de otras dependencias del Ejército
como: la CEDOC responsable de la estructuracion de procesos de capacitacion que fortalezca los
conocimientos o conceptos del personal militar frente a los equipos o materiales que adquiere o
piensa adquirir. Desde las escuelas de formacién y capacitacion se deben brindar las bases para la
aplicacién de cada uno de los manuales generados y particularmente el de sostenimiento, el cual
establece parametros de actuacion frente a las operaciones logisticas.

Por otro lado, y teniendo en cuenta esa integracioén de todas las dependencias, es necesario
que el COPER como responsable de la administracién de personal especificamente con aquellas
tareas relacionadas con traslados, disefie los perfiles de carrera de tal manera que se contemplen
los conocimientos adquiridos por el personal militar y que facilitan el desarrollo de los diferentes
procesos y/o procedimientos de la gestion logistica o especificamente con las operaciones
logisticas y el AMPLIASTE. Desde hace varios afios se viene hablando a nivel institucional de la
creacion de unos perfiles y un plan de carrera estrategia que busca un mayor aprovechamiento del
personal, asi como una proyeccién del mismo a nivel institucional, es necesario que esta iniciativa
se haga realidad para poder dar continuidad al fortalecimiento y esfuerzo que actualmente este
habiendo la Fuerza en formacién, capacitacién y aplicacion de nuevos conceptos doctrinales.

El SIGL tiene su enfoque principal en las adquisiciones de nivel estratégico y tactico de la
Fuerza, establece parametros claros para la identificacidon de las necesidades reales de la Fuerza y
lo articula con la proyeccién institucional; sin embargo, para llevar a cabo un robustecimiento de
la fuerza y sus procesos requiere presupuesto y con la reduccion actual, la tarea se hace cada vez

mads compleja por lo tanto deben evaluarse otras fuentes de financiacidén, desde el nivel sectorial;
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esto teniendo en cuenta que la asignacion actual responde mads a gastos de funcionamiento que de
inversion.

Teniendo en cuenta que el planeamiento desarrollado responde a una articulacién del sector
defensa, es necesario un desarrollo arménico, balanceado, racional y adaptado a las necesidades
del combate moderno y a los retos y amenazas futuros de las tres fuerzas y la policia: por lo tanto,
es necesario esta premisa debe constituirse en la principal responsabilidad de los comandantes de
cada fuerza. De esta manera serd necesario, delimitar ambitos operacionales, desarrollar doctrinas
conjuntas, efectuar ejercitaciones tedricas y practicas, del planeamiento conjunto solo asi se podra
hacer frente a los retos y amenazas futuros.

El Ministerio de Defensa se ha robustecido para ampliar el espectro operacional de las
fuerzas y la Policia, cada una de las Fuerzas ha trabajado de forma individual con el fin de generar
estrategias que le permitan cumplir con ese planeamiento estructurado para el sector y la
proyecciéon propuesta para cada institucién; sin embargo, el Comando General presenta un
estancamiento que impide el desarrollo de parte de ese planeamiento, teniendo en cuenta que busca
articular o agrupar las tres fuerzas para el desarrollo de operaciones conjuntas, por lo tanto es
necesario que sea el CGFM que de pautas o lineamientos al respecto y la logistica es un elemento
crucial de articulacion para el desarrollo de operaciones, no es muy claro el panorama logistico
conjunto, porque aunque cada Fuerza cuenta con su infraestructura y elementos para brindar
soporte operacional a sus unidades y hombres cuando lo requieren, no hay una articulacién

conjunta al respeto.
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