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1.~ GENERALIDADES.
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Les Fuerzas Militores para cumplir con 1o nigidn purc le
cual. fueron crecias, requieren de uns serie de sisteiny-,
procedinientos y voliticas bdsiccs de operacida.

Ta s6la aplicucidn de estos sistengs, procedindentos y =
politicug no significa gue por ellc se obtehdrs ua dptie
no rendinmiento y gue estos lineanicntos se estén aplican
do de ccuerdo & Los deseos de los difercntes Conwcndos; -
es necesario est-blecer pedides de "Control", con el fin
de verificar su (cbal cunpliniento y determinar las irre
guleoridades pers luego toner las nedidos correctivas ne-
cesarins y asesurar que el objetivo finel sea clcanzodo,

Dursnte ruchos sfios en las Fuerzas Militares el Control-
ndninistrativo se 1initd principsloente &l manejo de las
pertidas fiscoles y estuvo asociado al exacen de cuentas
fundomentaliente, En 1o nedida en que la orgenizacibén ni
liter crecic, el control adninistrativo se fué onpliendo
o otres Arecs y los Comcndentes de todos los niveles fue
ron recibiendo nfs sutorided y responsabilidad lo gque le
did neyor valor.

De oqui que el canmpo del "Control Adaninistretivo" se am-
plia y se define cowo : LA AUTORIDAD EJERCIDA SOBRE UN =~
ORGANO O UNIDZD POR OTRO ORGANO DEL ESCALOW SUPERIOR, EN
10 JUE HACE RELACION A LA GESTION DE PERSONAL, LOGISTICA
Y OTROS ASUNITOS IO INCLUIDOS EN LAS MISIONLS OPERACIONA=~
LES, ON EL FIN DE NO PERMITIR QUE LSTA GLSTION SE DES =
VIE DEL PROPOSITO PREESTABLECIDO.

Fl control séuinistretivo es ejercido por niembros de 1a

-Disnga Institucién y clgunas veces se complenenta con el-

"Control Figecal" que es ejercido por miecbros de ¢ Con.
troloria Genersl de la Republicz,



2.~ ORGANISNOS ENCIRGALOS DEL CONTROL ADMINISLIRATIVO,
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En el Ministerio de Defensa Nacionul ¥y dependiendo de la
Secreteris Genersl, se encuentra la Divigién de Finonzas,
que tiene como objetivo bdgico producir y suuinistrar in
fornecidn gener:l, coordinada, oportunc, clora y precisa
sobre el empleo de fondos y bienes al servicio del Minig
terio; y controlar le ejecucién del presupucsto y la co~
Frects odninisiracidn de los recursos financieros.

En el Goocndo Genersl de las Fuerzes Militares, §y en Ca-
de Puerze (Ejéreito, Puerzo Aérea, Armnde) se eacuentran
organizctos las "Inspecciones" lus cucles, ai hecemos un
anflisis Getenido de su nisidn y los nétodos gue aplicen,
aon los orgunisics encorgedos de la ejecucibn del Contrd
Adninistretivo,

Adenés en coda Fuerzea existen los "Depertanentos de Con-
trol y Presupuesto" que ejercen el control administrati=
vo sobre los fondos, bienes y ejecucidn del presupuestos
de ceda unu, con procedinientos ¥ iétodos de control _ -
cjustedos a las nds nodernas avditorias,

3.~ PERSONAL ENCARGADO DIL CONTROL LDMINISTRATIVO.

=1

Adends del personal que integra la Divisidn de Finonzos—
del Ministerio de Defensz Nacionul, de lus Inspecciones~—
del Coucndo Genercl de los Fuerzas Militeares ¥ de las =
Fuerzos y los Degg;ﬁg;gnins_ggmgggtrol y Presupuesto de-
1as Fuerzos, todos los Comandantes en los diferentes ni-
veles del pando son responscbles del Control Adninistre-
tivo.

To responscbilided, siguiendo este orden de ideus, ini =
cia en el Conandecnte de més bajo nivel (Comendante de Es
cundra, Seccidén) y se va ampliando a nedida que sube de=
nivel hasta lleger al Ministro de Defensa Nacional, quien
es lo nfxina autoridad en el Control Adninistrativo.



CAPITULO -~ II

GENERALIDADES

1,~ CONCEETOS BASICOZ
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Les funciones oG inistretivas son ¢

.

Planeaniento, Organizecién, Direccida, Coordinacién y Con=-
trOl. T i - o

I1 control es wnc funcidn adninistretive que consiste en -
nedir el desempefio de los subordinados pors asegurar que =
los objetivos de la Organizacidn y los planes delinecados =
para elcanzorlos sean realizedos, Lo esencic del control -

gtd en cotejor 1las occiones coantra los resultados deterni
nodos de ontensino-

Significa por lo tanto, 1e recoleccién, cnéligis y evalua—
cidn sistggéﬁipg<de_lg§wiﬁiorn2§iong§_gdministrativas que=-
perniten tonor decisiones oportunas con el objeto de mcnte
ner le continuidcd del zpoyo o el pronto ejercicio de acd_~-
ciones correctivas.

E1 "Plenecnicnto Afninistrotivo®™ requiere prograncs consig
tentes, integrodos y crticulodos; en cuanto el "Control Ad
ninistretivo® reguiere gue los plunes estén de acuerdo con
1los rctos. El control hece referencia & ung inter-relacidn
especicl entre los plones y las operaciones adninistrati =
vVES.

Fl adninistredor usa el control para scber hasta que punto
sus oper.ciones se estén descrrollindo de acuerdo con el -
plen y conforiie £ 1lo progranedo. Control Adninistrativo -
significs usegurarse que ool eSO OCUrTe COLO esteba pla-
neado, por lc personc designcda, dentro del plozo yrevisto,
al menor costo nosible y con l& celidud deseadg.

Todo vez gue el Control Adninistrativo, inplica la, existen
cia de objetivos y planes, ningtn edninistredor puede con-
troler sin un plen, por siuple que &ste sea 0 por corta -
que ser lo durscibn o que se Gestina,
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Por lo tento, el control en el escoldn de Conundo es ejer=
cido « trerés de 1o nejora e implontacibn de dos (2) ele -
mentos bisicos

(1) Un pien por fuses, que contengz definiciones cleras de
las tareus gue hen de ser cuiplidas,

(2) Un nétodo pure nedir el desarrollo de las tarecs deter
nincdes en log feses del plen; por ejemplo : inforaes,
inspecciores. reuniones cduinistrativas ete.

Bl control suoiuistre inforiwciones sobre lus veriaciones=
que se presenten con relccidn ¢ lo »lenecdo y sobre las -
nornas que puedan constituir lo boge de las vcciones COTTE
tivas, Incluye un anélisis y una comporacibn del desempzﬁo
real con el objet.vo y netes estoblecidos.

El ccntrol se relacione con les funciones eGministrotivas-
de plcnear, orgenizer, dirigir y coordinar, Estus funcio -
nes son ejecutades nds efiglentenente, cuanto nejor sea el
control de l:c operucidn,

Algunos hcllen gue €l control es wne p.rte inportunte de -
les cuctro funcicaes de 1: aduinistracidn y gue no es acop
sejuble considerirlo separctosente, Lo que se puede decixe
con seguridad es cue el control estd intimainlente unido cor
aquellus funciones adninistrativas (Plonesr, orgenizar, di
rigir y coordincr). B s AR

E1l coatrol asegura el eqguilibrio dindaicu, couuwo verduederas
fuerzs que nentiene todes las funciones adninistrativas er
el cenpo de su accidn global,

CONTROL EoTATICO Y DINAIICO.

.

El control puede cswmir un cspecto Estédtico y otro Dindni-
co.

b. Cuando el control evelfia solenente los "resultados finales

Ce.

de una operncibn, cswile el aspecto Estdtico.

Cuendo evalla los desempefios intermedios, las etapas o fae
ses con probs:bilidrdes de correcciones de posibles desvios
de lo cue fué planesdo, asume el aspecto dindnico. Los va
lores asi obtenidos son compercc.os con los previstos, de -
acuerdo con los putrones estoblecidos, déndo oportunided e
1la intervencidn del adninistrodor para corregir los desvi
por exceso o por defecto, de 1c gjecucidn del planeamiento,
csegurdndo que los objetivos inales serén alcanzados, Fi
gura NWo, 1
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El examen de le Figure No. 1, nos muestra que en el con
trol estdtico los desvios sélo son detectados al finali
zar la operacidn; las correcciones que se efectden ya n
permitirdn el cumplimiento de la misién. En el control-
dindmico, que evallla situaciones intermedies, es posibl
corregir lag desviaciones en cade fase,o etepa de la =
operacidén, facilitdéndo asi el cumpliniento de la misién

TPrecuentemer. "2 la diferencia entre una buena y una mala
operacién es consecuencia de una débil evaluacidén de su
desenpefio, El administrador debe mantener su organizaci
operando a ur grado adecuado de eficlencia con el fin -
de responder a las solicitudes de ella.exigidas.Si la =
evaluacidn se désvia ampliamente de determinado rumbo,-
la misién no serd cumplida y requiere de un esfuerzo ad
cional para llevar la operacidén a un rumbo correcto,De

otra parte, este desvio desperdicia los recursos de la

organizacidén y genera resultados opuestos a los objeti

vos fijados.

Los técnicas y sistemas de control son esencialmente -
los mismos para pertidas fiscales,>rocedimientos de ad
quisicidnes,moral,calidad de un producto,entrenamnienté
de personal o cualquier otra cosa,y siempre presuponen
que tanto los planes como la estructura de le organiza
cidn sean claros,comuletos e integrados de tal modo -
que los edministradores tengen la certeza de su curso
y que los relaciones y delegaciones de autorided estén
definidas.

Si un administrador estuviera inseguro de su tarea o si
un subordinado no tuviere poderes o no supiere que tie
ne poderes para ejecutar los planes,lo mds ilégico y -
diffcil es responsabilizarlo.

PASOS BN EL CONTROL

[38Y

Los cuatro pasos esencisles de un sistema de Control Ad
ministrativo eficiente en la Organizacién Militer Son:
( Pigura No., 2

(1) Tijar una bose para medir el rendimiento del indi
viduo o-de la organizacidén por medio de un plan,
orden,pregrama,norma,directiva etc. O_sea fijar -
el ¥ Patrdén de Medida',

(2) Obtener los datos necesarios porc medir la activi
dad predeterminado.

(3) Revisar y comparar la actividad en desarrollo con
1los criterios impuestos en el Plan,Orden,Norma,Di
rectiva, etc. : -

PN




PLAN -
INFORMES
DIRECTIVA | - |
ESTADISTICAS
NORMA ?
| VISITAS
ORDEN el ,
, INSPECCIONES
PROGRAMA e e
@ FUAR "PATRON ( 2 ) OBTENER LOS
-~ DE MEDIDA" DATOS NECESARIOS

. RESULTADOS
REVISTA

'CONTRA

PLAN-DIRECTIVA-

NORMA - ORDEN
PROGRAMA

@COMPARAC!ON

FIGURA 2 — PASOS DEL CONTROL

ORDENES :

@coaascclone

S| SON NECE-
SARIAS



40"'

-8 -

(4) Determiner lus necesidades de accibn, (medios de €O~
rreccidn), por si hoy desviociones en relacidn a los
potrones y @ los plenes eatablecidos, corregirlas en
forna innediate.

Cedo Plan, Ordeng Prograi, Norma, Directiva etc, debe -
incluir netos definides § sensurables y puntos de verifi
cacidn, Los dobos necesarios pars nedir le setividad de-
ben ser recolectados o intervelos ctecusdos; el adninis—
tredor debe volver & ver y onalizor el desarrollo de los
trobajos. Esto es simplemente 1a evaluecibn y la medida-
del desempeHo. Los eventos deben ser revisados mensuol g=
binensual, trineatrel o semestralnente, donde las reeli-
zaciones y fulles son nedides en tériiinos de desvios de-~
los metas vélides y de los patrones reales. En algunos -
cosos los potrones pueden ser impuestos por los Esculo -~
nes nds cltos, en otros, puede ser necesario estoblecer-
patrones tedricos o précticos.

Lo olta adninistrocidén debe ejercer la vpdninistracién -
por excepcidn” volvienfo su stencidéna aguellos desvios -
del desemipeiio qgue excedan deterninndo porcenteje, en a =
tencidn & que 1os cGminigtradores en los niveles més al-
tos de lc orgenizecidn tienen un tiempo y una capacidad=-
1initodos y deben abstencrse de enfroscarse en los deta=
1les de rutine que pueden ser nene jeGos por los subordi=
ncdos, Esto obvienente economiza tiempo y trabajo pero =
presento desventajas por cuanto ese desvio es utilizedo-
como criterio tnico, Lo importante es el corfcter o la =
naturaleze de los operaciones, no su costo o vélunen; _-
por Ejemplo, un cdministrador podria estar preocupado si
¢l costo de los servicios publicos se esté CGesviendo un-
5% del patrdén estoblecido, pero despreocupado si el cos=
to de los sellos postales se desvic un 20% de su presu -
puesto, La alta cGninistrecién debe pOT €80, congiderar-
1z neturcleze de cado operacibn, en caso contrerio, los-
desvios dc porcentajes pueden engofiar en vez de infornar

EL AICANCE DEL CONIROL

S

El alcence del control es determinedo por

(1) La complejided de las nisiones y tareas,

(2) E1 tamaiio de la estructura de 1lc organizacidn

(3) Los controles externos y restricciones inpuestos,

(4) Le cantidad de delegacibn de autoridad ¥y grado de
descentrolizacibn existente.

(5) Las caracterfstices de la ndninistrocibén en todos 1«
niveles,
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Una actividad especializada de una de las Fuerzas,en
el cumplimiento de una misién, en une regidén lejana-
de los centros de apoyo,podrd generar necesidades pe
culiares en adquisiciones y transportes y su contro
muchas veces, solo se podrd efectuar empleandé medios
de comunicacilones especiales.

Pora una pequefia organizacien militar, el control po-
drd resumirse en un simple contacto personal.(Figuri—
No.3) El administredor debe ser capaz de observar lés
esfuerzos de los miembros de la organizacién,evaluar
su eficiencia en el cumplimiento de la misién y diri-
gir personalmcnte las correcciones necesarias:El Co -
mandante de Unidad Fundomental,sabe,a través de contag
tos diarios, el estado moral,disciplinario y de entre
namiento de su Unidad.Su Comendante inmediato efectia
el control bfsicamente por medidé del contacto perseé - .
nal y de algunos informes por escrito.

Pora una orgeonizacidn mfs gronde,son necesorios mayo-
res procedimientos sistemdticos,incluyendo registros,
informes por escrito y datos estadisticos.En los Es-
calones més altés tales como Comondos y Departamentos
de Fuerza,el control debe estar basndo,principalmente
en datos estadisticos,complementados con visitas e -
inspeccionesi

Los controles en los altos escalones de Comando,deben
volverse progresivamente mfs amplios y generales en =
1o finolidad, en funcidn de la delegocibén de méxima -
autoridad,

El Comondante de Unided Fundamental puede imponer algu
nos controles y restricciones sobre su Unidad,dentro -
de la amplitud de la estructura de la Unided Tdctica.
El Comnndente de Unidad Tdctica controlard con mayores
detclles; sinemborgo dentro de la estructura de la Uni
dod Operativa y asi en adelante.

Cuando mayor fuere la prdctigo de la delegocidn de -
autoridad y descentralizacien de las Operaciones Admi-
nistrativas, mayor serd lc necesidad de controles ade-
cuados, Con todo, los informes escritos deben estar -
limitados o los datos esencicles que posibilitan la =~
continuidad de las decisiones en el cumplimiento de la
misidén bajo condiciones variables,
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El problens de control es establecer ui nétodo que detec~
te los desvios de un patrén .aprobado, de tol monera gue =
se puedcn corresir en el néds corto plezo, Esta correccibn
debe ser heche de tal ncnerc gue se nantenga el equilibrio
entre w1 progrome ei desarrollo ¥ el conswio de recursos,

s

i, Tos sistenas de control #sualmente envuelven medides de -

desenpefio e infornes escritos en térninos de ccntidad, em
pleo del factor huweno, dinero, naterial, plezos e insta-
lecionesi Cuando son incorporcdos en los Sunarios de Orde
nes Pernenentes (SOP) de la Orgenizecidn, se hace referen
cia & ellos co~dy "controles internos®.

FRICULICIA DEL CONILROL

de

D,

E1l control debe ser constointe y repetitivo y el Conzando =
encorgodo de é1, debe corresir o rezjustar los desequili-
brios.

Bajo nuevas condiciones 0 combios, los desenpefios Geben -
ser medidag,reevaluados y tomedas las ccciones correcti -
vos, si es hecescurio, En fornc semejonte ¢ la ejecucibén -
de o'tras funciornes de la . dministracidén, el control debe-
recibir una continua ctencidén del Concndo,

RESPONSABILIDAD POR EL COTROL.

29

bi

La noyoris de las actividedes si son lleveados & efecto =~
cpropiadanente, tienden a apoycr el estobleciniento y el-
nontenimiento del control. Piobablenente el control nis -
inportante es el ejercido por la propia orgenizacidn,

Es de responsebilided de cgdc nivel en la orgenizacibay -
controler ura funcidén especifica o una parte de la opera-
cidn. Si la orgenizccidn estd operando ndecuadanente, las
terecs fluyen hscic abojo, tornéndose nés detelladas a e

dide que clcenzen los niveles nés bajos de la orgenizacid

Tos informes escritos fluyen hacia arriba, en la Horas _-
que indica el deserrollo, tales como Unidades procducides,
rnuniciones sastodes, toneladus transportadgs, howubres en-
trencdos, etc.

Tos infornes escritos se vuelven nenos detellcdos & nedi-
de que suben de escaolén,



CAPITULO IXI

PATRONES DE MEDIDA

CONSIDERACIONLS GENERALES
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Tos "Potrones" son criterios esteblecidos, nedicnte los
cuales los resultados reales puedin ser comparados y en
conseacuencia ned.dos.

Bl control adnin-stretivo se increumenta a través de los
patrones en comparacidn con los cucles, las ejecuciones
puedan ser medidcs, Los patrones suninistron nedides pa
ro ver la eficiencia y el desarrollo de una operacién,-
cdends de eso, cuninistron metes por alcanzer. Los pa =
trones deben ser representativos de las tareas por cum-
plir y que puedcn sufrir altereciones.

El pleneamiento deternina las metos y los patrones de -
una orgonizacidn, Los patrones constituyen lo expresidn
de los objetivos del planeaniento en térninos tales que
las diferentes etopus o fases de la ejecucibn pueden ‘=
ger nedides en relacidén a dichos objetivos,

. Tog "Patrones" deben ser utilizados en los "puntos cri-

ticos" de 1lc operccidn administrotiva pera que girvan .
coio bese de comparacidn de la ejecucidn real con lo de
seado,

Los patrones se exprescil generalmente en medidas eSPeci
ficas, pero esto no siempre es posible, Por ejemplo, se
puede tener por objetivo un olto nivel de leglted y mno-
rol por perte de los Conendos subordinados, se puede or
gonizer un progroma de relaciones plblicas para tener -
cceptacidn como fuerza constructive en la comunidad, Es
tos objetivos rarsmente pueden ser exprescdos en térmi-
nos nunéricos; hey sinembargo, medios de deterninar si-
une accidn los favorece o dificulta con las nuevas téc—
nices de nedir impondersbles, toles como la reaccidbn de
los usuerios, de los subordinados y de 1l opinidn plbli
Clle
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f, Los pctrones dehen también estoar relacionedos con la res—
ponscbhilided individasl y ser exprescdos en términos de =

tcrvc,o’

24~ TIPOS DL

deternincdas por el administrador.

-ATROTE

a. Cada objetivo general de ploneaniento, coda meta de los -
diversos progronas de ploneauiento, cade activided de -~
esos prograucs, cabe directive y cada procedimiento se -
convierten en patrones con los cucles se puede medir la -~
cjecucidn resl o deseado,

En la préctica los patrones tienden a ser de los siguien~-
tes tipos : fisicos, de costo, de cepitel, de programas e
inponderables,

(1) Patrones Fisicos.

(a)

(b)

(d)

Son cquellos que se refieren a medidas no noneta=
rice ¥y oué son comunes e el nivel de operaciones
adininistretivas, donde se utilizan natericles, se
enplec rcno de obra, se prestan servicios o se =~
producen biecnes,.

Puede reflejor un desempelio cuantitativo tal comnos
litros de gesolina por caballo de fuerza produci=-
do; Unidades de produccién por hoibre/hora; Unida
des de produccidn por mfguinss/hora, netros de hi
lo por tonelade de wlgoddn, peso por netro cu&dra
do de telz, etc,

TLos patrones fisicos puecden también reflejar una-
cualided, como la resistencia a la ebrasidn de un
dril, la resigtencia al rasgado de una tela, la -
rotura por tensidn de un dril, la solidez del co-
lor a le luz en un tejido o la resistencie &l lo-
vado con detergente de unc tela,

Los patrones fisicos son fundomentales pars el -
control,

(2) Patrones de Costo,

(e)

Son los que traten de medidas noneterias y cono -
los patrones fisicos, son comunes cn el nivel de-
las operaciones edninistratives, Atridbuyen velo -
res ¢ log costos de operacidn,
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Tlusiravivos de los patrones Ge costo son ciexr-
tos nedidos uscadas cmplicmente, toles COLO COS=
to directo e indirecto por unidud prodauciGe; =
costo de neno de obra por unided o por hora; -
costo de motericl por unided; costo de nlquina=
horsz, costo de venti en pesos DOT unidedes ven=
dides o costo por metro de pozo perforedo.

(3) Patrones de Cupitél.

(a)

(b)

Estén constituidos por la eplicacién de uedidas
moneterios a elementos f£isicos,

Se relacionan sinembargo wds con el capital in-
vertido en la orgenizocibén gue con el cogato de=
lce oper-ciones y por 1o tanto, tiene gue ver =
ti%s con el Balarce.

(4) Patrones Programa.

(2)

()

Tiston constituidos pere sejulr formglmente el =
desorrolio de determinade operacidén adninistra-
tive,

Si 1lc evaluocidn subjetive tiene que ser aplico
de en lc eveluocidn de la ejecucién de un pro =
greona, el escolonwmiento croinoldsico y otros -
Factores pueden ser usados como patrones de pro

ELTLIT .

(5) Potrones Impondercbles,

(c)

(b)

Mg difficiles de establecer son los potrones =
que no se expresen ni en nmensuraciones fisicas—
ni en nedidcs moneterics,

CGudl es el putrén a ser usado por el edministra
dor pores Geterminar le competencie de su subore-
dinado ? En qué se puede bascr para determinar—
si el nrograme de Relaciones Péiblicas esté ¢l -
cenzando el éxito desendo ? El estafeta estd -~
adndo el rendiniento descado ? Lsas preguntes -
mestron como es dificil esteblecer patrones P&
ra objetivos cue ng pueden sexr enteramnente medi
dos, yo seaz desde el punto de vista cualitativo
o cuantitativo,
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(¢) Muchos potrones impondercbles existén en la orga-
nizeeida milutexr, per no heberse hecho una inves—
tigacidn adecnsds en cucinto & lo que coustituye «
el desenpefio sotisfoctoriou.

(d) Cuandn las relcciones humcncs se tienen en cuenta
pore el desenpefio, se vuelve auy dificil evaluare
10 que es "Bueno" "lMfuy Bueno" o Sobrescliente",

(e) Cuestionorios efectuados ¥y téenicas de nuestreo,-
eloborados por socidlogos hacen posible sondear -
ics oo, videdes y los reccciones nunahuS; pero mu
chos consroles edainistretivos sobre relaciones -
interporconcivs tienen que continuor, béséndoge =
en potrouss impondersbles; en conclusiones de Jud
cio perscnal, en experiencius y muchas veces en =
purcs "corazonadas',

3,~ PUNTQS ORITICO: DE COLTROL

Do

Ce

Tl estobleciiiiento de pnatrones suministra una bose de a «
cuerdo con le cu-l, el deseapefio real o deseado es afecta
do. En unc operzcida simple, un sdninistredor podré con «
troler medimnte une observocidn general, Entre tanto, a -
nedida gue las operaciones administr.tivas se vuelven nés
conplejes o le cutoridad del adninistrador nds emplia, es
to se vuelve inprocticeble, EL administrador necesita en=
tonces escoger puntos que se destaguen en forma especial-
y observéndolos, csegurcrse de que la operocidn, como un~-
todo, se ejecuta de acuerdo con lo pleneedo, (Figura No,-
4).

TLos puntos escogidos paore controlar deben ser criticos, =
en el sentido de ser limitetivos en la Operscibén o de in-
dicar mejor que otros si las Ordenes se estén cumpliendo,

En Posicidn de teles Puntos Criticos de Coantrol puede el-
adninistrodor dirigir un grupo meyor de subordinados y de
ese forne, aunenter su smplitud administrative, con econo
nia de cosgtos y mejoras en las comunicaciones,

En la organizecidn niliter no hay criterios especificos -
pure la seleccidn Ce puntos criticos de conirol debido a-
sus peculisridcdes, ¢ su nisidén, o los funciones gue de;-
senpefic, o la variedud de cctividades gue dessrrolla y al
gran nduero de tareas por cumplir, Pora determincr log -
puntos criticos de control se debe tener en cuenta la ex-
periencic del edministrcdor,

-
\
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OBJETIVO

LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL
DEBEN SER:
| ~LIMITATIVOS ENLA OPERACION
- INDICAR MEJOR QUE OTROS,S!
po | LAS ORDENES SE ESTAN CUM-
PLIENDO.
g PC S
]
SE DETERMINAN  EN BASE A
LA EXPERIENCIA
N\ -
g PC >
el o

OPERACION

ADMINISTRATIVA

FIGURA No4 - PUNTQS CRITICOS
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T hebilided en escoger los puntos criticos del control
es un crte, tode vez que de elle depende un control efi
C8%Z,

i ese respectn, el adninistrador, necesita hacerse pre=—
guntas como estus @

1) qQué seré lo que mejor refleja los objetivos de ni or
genizacidn 9

2) Qué ser? lo que mejor me indica que esO08 objetivos -
estan siendo alcanzedos ¥

3) Qué serd lo que nejor nide cualguier desvio ?

4) Qué me dice quién es responsable por cuclguier frezcg
so ?

5) Qué patrones cuestén menos ?

6) Qué pctrones suministraon nés pronto las inforwaciones
desecdas.



GAPITULO IV

BIECUCTON DEL CONTROL ADITHISTRATIVO

1.~ IMEDIOS DE COLTROL

2

b

Contebilidad.

Be unc de los i2-lios nés usados para el Control Adminise—
trotivo, Bn verd-d, se ha supuesto muches veces, gue la-—-
conbebilidad es un nedio pere ejercer el control. Sinep=
borgn hey otros mwdics no contebles cue tanbién son esen
ciales. De hecho, nuchns orgainizcciones aleenzen un alto
crodo de Control Adninistrotivo sin una contebilided fox
nel.

Detos Destedisticos.

Bl cndlisis estoCistico de los innunerables aspectos de-
1z operacidn Ge uug orgenizecion y su presentacidn clare,

sea de naoturalezl histérice o de previsidn, son importan
tes pora el control: Le presentacién de los datos esta =
aisticos, sean en forma tebulsda, o por nedios gréficos,

; [$ . -,..m..-._._.?. ————— - - :
es un orte cue exige 1lmeginucion.

Infornes escritos y andlisis especicles.

Como instrunentos de control, no hey substitutos pcra _=-
los informes escritos y anéligip en deterninados proble=-
LCS

Tos infories estadisticos y le contobilidsd suministran-
una buena porte de las inforiiaciones pero nuchas veces,—
hay escclones de Comendo en que son inadecuedos,

Es posible gque unc buena perte de los:fondos gastodos en
complicodos prograiks de control pudiese ser oplicada, =
con moyor provecho, en andlisis especizles, Su naturale-
zo no rutincric puede revelar puntos que son criticos y~
gue se pueden mejorar.

En le preocupacién rutinsric coin centavos y su contebili
zecidn, se pueden deccuidor muchus oportunidodes para =
econoniger pesos. Lo adninistrscidén eficiente requiere -
uno constante bisqueda de excepciones, puntos criticos =
de control y foactores restrictivos.,
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d, Auditoria lnterre,

Otro insirumento eficiente de control edministrotivo es
la cuditoric internz, que en las Unidcdes es ejercida =
por el Segundo Comcndcate, Ejecutivo u Oficial de Deteall,
Lo auditoris i1aterns en un sentido nés amplio en la .«
evaluccién reguler o independiente, de loo procedimien=
tos, de los ne..ios, de l& contebilided, y otlras opera-
ciones de 1o or~aonizacidn, Sinemborgo, nmuchas veces, 1i
nitade o 1o suvditoris de cuentaos, la cuditeria interna-—
( en su ospecto 2ds Gtil) envuelwe la evaluacibn de las
operaciones de modo generel, medionte los resultados -
regles o la luz a3 los resultcdos planeados.

Asi le auditoria interna, adenés de asegurarse de que =
las cuentos reflejon convenientemente los hechos, puede

arbidn eveluar el personcl aduinistrativo, los procedi
nientosy el uso de autorided, lo calidead de la adainige=
trecibny le eficiencic de los métodos y otrus fases de-
1o operacidn.,

e, Politica adminisiretiva,

Le Politica ocdninistretiva estcblecida pare una organis
zecidn proporcions otro Unided de comperceibn de con -

trol, Dichs politice, es le lineo de zccidn adoptcda =
por el Comcnto, gue sirve de guia para si y para los Co
nondos subordincdos en las decisiones y suninistra la -
base pere juzger si las operaciones se estdn deserrollan

do odecucdanente,

Las polfticas odninistretives son otro medio importante
de control., Una politica administrative es esenciolmen=—
te un principio o grupo de principios correlativos, con
sus normes gue condicionan o gubiernan el alcance con -
éxito de ciertos objetivos, peres las cuales fueron diri
gidos,

Las coracteristicas y los requisitos de una buena poli-

tico administretiva son los siguientes @

1) Debe besarse en un cuidadoso andlisis de los objeti-
vog de le organizacidi, '

2) Debe hacer posible le deteriinacién de lu eficienciy,
relaciones econduicas entre lis funciones, fuctores-—
f{sicos y versoncl de un lcdo y los objetivos de la~-
orgenizacidn de otro,

3) Debe estor de scuerdo con les normas de conducta ad-
nitides, '
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Tebe goi emitide er términos simples y camprensibles
Debe toner ectabilidand y flexibilided
Debe tener amclitud suficiente para abcrcar los obje
tivos de la organizecidén y ser de fdcil entendi --
miento,.
7) uebe complementar otras politicas edministrativas -

yn estatlecidas.

AU B~
N St Nl

Los siguientes son los técnicns de dlvulgg016n y -
obiea010u de anuencic o una nueva politica adminis=~
trativa,c n respecto a ics politicas ya estableci -
<\ @
glSe

9 iﬁ% Dstor ceguro de que cade uno de los interesados
complepdi@te 1o polftica administrative, para =
. . - . . 7
evitar 21 peligro de una mala interpretacidn .

?)4%%5 Informa» claramente ¢ cada uno de los interesa=-
: dos 1la necesidad de dicha polftica.

.? &e) Resaltor el volor de las normas para log indivi
4 duos y pare la orgonizacién,

A)éé% Coloceo en ferme inteligente, los politicas en
a ejecuc: 9n.

) @) Tstor de acuerdd usted mismo con la politica =
administrativa.

Observacidn personal.

En la preocupacién de establecer los medios de control

~dministretivo , no se debe despreciar, de ningin modo,
la importanciz del control ¢ través de la observacidn -
personal,

Presupuestos , gréficos, informes por escrito, audi
toriz dinterna y politica administrotiva, pueden ser
voliosos y esenciales gl control; pero el cdministra =
dor que conficndo en esos medios de control, se siente,
por decir asf, en una sala de centrol a prueb“ de so
nide, ox:mlnundo puanlOS y epretendo botones, no puede
hacer un trabaje perfectu de control ,

La ”dmlnlstrg01on, mfs alla de eso, tiene 1la incumbcn-
cia de conscguir que los objetivos de la organizac idn=-
sean realizades a través de perspnas y aunque muchos -
recursos cienti{ficos ayuden a goarantizer que los per-
sonos hagen lo que el cdminigtrador pfetendia ¥y esperg
ba de ellﬂs, el problema del control comntinin siendo =~
el de evaluar las actividades de los seres humanos,.
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DATOS ESENCIALLS 2AR: EL CONTROL
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COMO

~
e

Tl administrodor debe recolectar sélamente aquellos da=
tos que son necesarios para el estcblecimiento y mante-
nimiento del control.

Debe procurnr que los plones estédn siendo ejecutcdos y-
que 1o misién se esta cumpliendo. Para eso, debe reco -
Jectar los-dstos esencieles pare controlar, dentro de -
les cuales s¢ Cegsocont

1) Direccidn del esfuerzo del personal

2) Tnstalaciones, equlpo ¥ presupuesto asignadé
3) Costos

4) Celidad

5) Centided

Une vez que el administrador haya reunido los dntos neg
cesarics en base o sus observaciones personales, infnr-
mes escritos, informes estadisticos, inforues de conta
bilided etc. dehe interpreter los hechos de tel mene-
ra que puede evaluar les informaciones y compararlas -
con los patrones establecldos

Después de que esto haya gido logrado el administrador
estd en posibi'idcd de seleccienar un Curso de hccidn-—
y hecerlo cumplir, '

. ndministrodor rarcmente tendrd todes las informa ==
ciones necesarias en relecidén con una situccibén y ob -
tendrd mejorcs resultados si selecciona el tipo y cla-
e de informocidn que requierd.

RIECOLECTAR LOS DATOS

Habiendo detcrmincdo los patrones, en confrontacién =
» . 0 . 7 3

con los cusles el rendimiento(ejecucién) serd medido =~

y en los puntos en los cuales serdn tomodas estos medi

das, el proXimec paso serfecomo recolectar los datos?

¥l administrador le interesa hallar la frecuencia con
que ¢é1 necesite las informaciones que permiten el =
conirol. Algunos administrcodores desecn sentir el pul
so de 1a orgonizecién continucmente, otros lo hacen en
forma ocasional. Muchos administradores utilizan tanto
1as Tuentes Tormrles como las informeles pere obtener-
dntos e informociones y tombién emplean factores ex-
perimentoles parc montenerse a la por de la ejecucibn~
v érendimiento?.

Muchos de los datos recolectndos estdén en términos de
gituncidn o de tendencia.
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Tes informeciones que muestron la situac#én normal son -
conocidos corio "davos de situacidn®. Las que comperan la
situcecidn cctual coa aguellas previstos en progreics son
tanbién catalogadas cono detos de tgituacibén”., Estos da~
tos se utilizon pera evaluar el desarrollo ¥ desvio del-
progrome sobre ios cuales el administrador debe ejercer~
une accidn corrective,

Tos informcciones que nuestran los caunblos que ocurren =~
de btiempo en tieupo, son "datos de tendencia". Las ten =
dencies son frecucnteuwente de significado vital, pero _&~
frecuentenente n. scn desapercibidas por gue se encuentran
en los infoines escritos y no salten a lo vista,

Tas informeciones y los dctos necescrios pera el control

interno pueden ser adquiridos por el edninistrador mili--

tor, con el objeto de ejerc%$ e%;controlg a través de :
vl lanc &

1) Reuniones periddices de‘ Estzdo Meyor

2) Reuniones concernientes a ectividades particulares

3) Conisiones relatores de esctividodes especlales

4} Copilacién de estadisticas.

5) Informes escritos normales y especiales,

6) Revisidn y «nélisis periddicos de los progranas.

7) Obgserveeidn persoicl,

LJERCICIO DEL CONTROL

Pcre ejercer el coantrol, el administredor debe estar in-
fornedo & cerce. de los desvios significctivos en la eje-
cucidn, relctivos &

1) Satisfucecibn de les necesidades de le misién
2) Utilizocidn de fondos, wun cste ispecto oc cpliccn 108
' detos relacionados con el cunpliniento de la nisidn,-
oo devolucionco por servicios y log pugos de SCTVLI -
cios contractuzlecs,

3) Utilizecidn del nateriel, Le utilizceidn del materical
en los servicios de comunicaciones, de transportes -
etec,

4) Utilizacidbn de instaleciones., Ditos en tériinos de -
instolociones ubtilizodeas pers ¢l cumplimiento de la -
wisidn o pere las funciones Ge apoyo,
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Si el tiemno lo permite, no hay sustituto para las Vi
sitas e inspecciones personales, Por esge medio el ad-
ministrodor militar se osegure que estd familiarizado
con *odos los pasos que estdn siendo tomados para el-
cumplimicntt de la misiéns 'l control practicado a =
través del uso de exfmenes estadisticos, auditoria in
terna se complementa, con la inspeccidn personal afec
toda por el ¢ iministrador. A s > el
e eidn, pr ecededizns o uitipdle b
Un control tipo” comparccidn” puede ser utilizadoe en -
vorlias éreas?/és 1o " tasa de desempefio™ o " tasa de- &
rendimiento®/algunos ejemploss O

1) Utilizecidér de equipos:

(a) Produccién de las mfquinas por hora
b), Capawdad dr tan i cdnd by hova
bleSapacided g o Bapgsd Pl S mathie

2) Mz o
(-&-} o > > ; IO¥Xa e
(&) Ventas—anuekes—en—peses Producasry tmaérz“/é&a.
gbg Patal nnual de los néminos de pago eB=pesos
@) ¢ & i = i
Produce s rnbr € éd . i‘ . /'/'
d Scﬁz CL6 s iciils de. tecea Widad Teches
ogtf%fa e caf%d#ﬁ“ - ‘

Clt oo

o) '
(n) Artfculos aprobados en la Inspeccidn
(b) fTotal de los artfculos producidos

4) Tjecucidn Presupuestel

(a) Bjecucidén cctual
(b) Iijecucién prevista
. t

Otrcs técnicas de control son Gtiles también.Por le -
menogs como punto de partida, hay comparaciones de ope
raciones particulares con " tasas de rendimientos in-
dustrinles estoblecidos™ Por ejemplo, comparcr el nd-
mero de inspectores en un dep§sito de armamento o fé-
brico de material de Guerrc, con @

Industric : Tage_de inspectores por opercrie

Manufactura « de reo - '
dillos de esferas: 1 para 4, hasta 1 para 5.

Manufactura de par -
tes intercombiebles—
y muy precisos. 1 para 8, hasta 1 para 10

Trabajo especializa- :
do en vehfculos 1 para 10, hasta 1 para 20
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Trabajo sinuple en -
vehiculos; 1 parz 20, huste 1 para 40 -

Fundicidn y talle -
res enh gerercl: 1 purea 50.

¢, Un ejecutivo con mucho éxito sugirid los siguientes -
HAGA v no HAGA, 2 ser observedos en el control de una

enpresga.

IIAGA N O HAGA

Delegue respeonsehilided Tolercr lo irresponscbilidad,
Conceda lc autoridad ne Troter de hocer todo usted -
cesaria, nisno,

Congidere cuidadcsamein—
te los infornes cue us-
ted recibe,

Decida y actie ripida = Dejer de apoycr los subordi-
nente, ncdos cuando necesitaren de-—
asistencia,

ELEMLITO3 DE CONTROL

En el proceso de control, se encuentren incluidos los si =~
guientes elementos :

a, Coordinceidbn Relociona todos los factores del Plan
en términos de plazo y lugear,

b. Patrones Son esenciazles al control; forman los

nédulos de comparacidn,

¢c. Principio de
Excepcidn : Sélonente desvios significctivos de =
1a rutine necesgitan atencidn especial
del adninistrador,.

d., Métodos esta~
disticos :  Hebiliton ol edministrador para utili
zar los resultodos del ondlisis de da
tos mds coumplejos,

e. Presentacibn
de créficos ¢ Pociliten la comparscidn de la ejecu-
cidn,
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EV4LUACION DE Ta EJECUCIOW

1.- GENERALIDADES LMA‘A&

,xvéw

a. Aungue no sienrre /5 posible, 1o evaluccidn de la ejecu=
cidn con el patrbén, debe idealments ser heche con base =
en el futuro, de nodo gue los degvios puedon ser descu =
biertos cntes de gue ocurran y pueden ser evitados con =
correcciones cdecuudos, El adninistrador sogez, que tie=~
ne puestos los cjos en el futuro, puede wmwuchus veces pre
decir los desvios del petrénfi medidd -

o de wedh il

b. Si el patrén' fué establecido apropicdemente y si existen
los nedios disponibles pore Geterminar con excetitud lo=-
que los subordirndos estén haciendo, la evaluacidn de la
e jecucién resl o esperade eg rela ivenente facil.

= te wudida

c. Sinembergo hey nuchas actividades para leg cucles es di-
ficil proponer patrones’ adecuados y otras en las cuales
es auy diffcil medir la ejecucidn.

Puede ser puy simple, especialmente con lcs nodernas tég
nicss de estudio de tiempo y novimientos, estoblecer po=-
trones houbre/hore porn la febricacibn de elementos pro-
ducidos en grandes cantidades ¥y puede ser también simple
controlar la ejecucidén de acuerdo a es08 patrones, pero-
si un articulo es hecho sobre medideas la evaluacidn de ~
1c ejecucibn se vuelve una tarea ingrata. it ¥
{

d, Ademfs de lo cnterior, en los tipos de trcbajo nenos “téc
nicos, no sélumente serd dificil establecer el potréng -
sino que tanbién serd trabaojosa su evaluecién, Lo impor-
tante es (ue les tarens a .edida gue se aperten de la Li
nes de montaje, del taller o de la méguina de calcular,-
el trebajo de controlar se vuelve nds conplejo y nuchas—
veces nfg iaportente.

2 ,— REALIMENTACION DEL CONTROL.

a, En el Ciclo de la gdministracién ( planear, organizar, =
dirigir y coordinar) el eslabdén entre la revisién y el =
nuevo planeamiento es llamado " realimentacibén del con -
trolt.



b, Lo reolincntzcion 8ig nlfwcL cenclizar pare 1o iniciscidn
del nuevo pl.aneaniznto qu Lecciones provenicntes de la-
expe“1en01p e incluyen las reconenda ciones de cono 1los =
plenes futuros pueden sex nejorsdos, Lsta infornecidn pa
re teker efecto, debe pestr pors el administredor gue de-
cide,’Bite suliaistro un-“eatendiniento sobre cufles deci
siones deben «er boncdes pare compensar las varicciones~
del nlanecniento originel, Es el eslabdn que cierrc el -~
ciclo de 1o aduianistraciba, Plaua & v Ordleced pev

¢. Lo reclincntocidn debe ser reclizcda por vorios caminos,
En otencidn @ cue bésicanente es yYn probleixi de conunicg
cidn, tcdas o cuaclcuier técnice de comunic: ?16n dcbe ser ¢
anplienente Jused ., Estas tecnlcasjlncluyen inforres ey =
crltd&, conferenclus,reunlones de 'Bgtado lieyor, cdiegwes -
ete Ordecced Verbales & €26
@Mh &%(ﬂél‘i éd ‘y““m(_t‘ P77 2Ly ’l(d;d( Dll\'(JuZ LULTULEL

= X 'przzlmwa 2 —
REVISION Y ANALISIS

Tos diferentes nrgenos administretivos de las Fuerzas Mi-:
litcres pueGein conducir un prograoue de revisibdn y and 117
cig de les cetividoGes mensual, bimensual o trinestalnen
te, de ccuerdc con los Reglenentos y norians existentes,

£
)

b. Los términos "Revisidn y andlisis", cucndo no son usados
en coneccidn con el programe de trobajo, se refieren el
sroceso general de exeninar, cnclizar ¥ eveluar cuclguier
tipo de duto OTI1C:
ipo a o inforneccidn. cﬁfluxdﬁlé

c. E1 proceso de control consiste esen01al¢ente 1 una apre
circidn, Los metas intermedias o fases, estoblceides du-
rente el ploneaoniento, pueden volverse patrones‘en el =
proceso de control,. =

6. Babiendo desvios, los nismos deben ser congideredosg &a la
luz de su 1mportunclc.

3i los desvios son expresados en porcentejes, la megni =
tud de su base (100%) debe ser examinade, Por ejenplo, -
i un desvio de un prosrena de & 100,000,00 es sdlam.ented
&z(§ 10,000,00) sex’ sinembargo de % 100,000,00 en un pro
grere de § 1'000,000., Habiendo determinado el significa
do del desvio, el cvdninistredor debe decidir que 1upacto
couscrd esto en lcs operaciones y tomer les nedidas nece
gurics pore corregir lo situacidn,
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C.PITULO - VI

TSVIOS EN Lp LJECUCION

-

‘éudu

ot

oi los putrones{son estoblecidos para reflejar la egtruc~

tura de lc orgenizacidn y si la ejecucidén es rnedida en ai

chos términos, lo correccién de los desvios se efectuard-

répidenente, pués el cdninistrador sabe excctonente donde
o pedidao correctiva debe ser gplicado ya sea al grupo o=
21l individuo,

Ia correccibn de los desvios en la ejecucidn es el punto=-
en que el contrcl se aglutina con las demds funciones gd-
ainistratives : el cdministredor puece corregir retordans
do sus plones o excepcionalmente modificando su objetivo,
Tanbién puede corregir el desvio ejerciendo su funcidn de
orscnizar; nedicate la redistribucidn de lcs tereas, Pue-
de tonbién correzir mediante nueva distribucidn de perso-—
nel, entrencuiento & nuevo personsl y por tltimo trasla -
dando personal o dindolo de boja.

Se podria ergunentor gue corregir desvios no es de ningun
nodo, una etopn en el proceso del control, sino simplenen
te el punto en que entran en juego las otres funciones ad
ninistratives, _odt widida 5

Ciertinente el control no se¢ limite ¢ medir la ejecucibn-
de scuerdo con los patrones} gin hacer nadc cuando la eje
cucidn no egtd & la alturc desecda, Esta superposicibn en
tr@ lc funeidn de control y las otras funciones apenas Ge
muestra le Unided de tarea,

Y]

2,~ ACCION CORRICTIVA,

8

71 edninistrodor hebiendo sido informedo de los desvios =
que indicen lo necesidad de ajustes del programa en ejecu
cibn, debe inicicr 1o accidn correctiva, Hay verics mane-—
ras de couunicor tl eccidn a la orgenizacidn,

(1) Una Directiva puede ser ubtilizale pora tel fin, coorw
dincndo un progrena mejor estructurado y dirigido a =
las principales actividades que le corresponden dese=-
rroller & los Comcndos Subordinados.



b.

(2) Un memorcdrr, tembién puede ser utilizcdo, en é1 se
incluyen lcs idcas del cdininistreodor y cuelguier -
orientccion cue puedo dor &l destinatario,

& ©
- A
(3) E1 cdniaigfrador puede informer verbalmente a su _=-

saborulnwao 1o @ccidn correctiva desecdes; esto pue-
dc hecerjo durcnte une reunidn informel, una reu ‘=
nién de Fstudo licyor o en una ingspeceidn personul

(4) Otro wmétolo es por la Orden del Dia.

(5) Conferenciss formales o informales, dan la oportuni
ded pora one el adninistrador wllltu” explique sus-
obgetlvos v filosofis parc el cumplimiento de la
ulOﬂ.

Cuendo se touc vne aceidbn correctiva sin mencioner el -
modo de wctuexr de ia organirwcién,<§é§causc @ confusilh
en el proceso netdédico de adninistrar, Ls necescrio es—
tablecer un mecchismo positivo para ¢l proceso répido -
de las ccciones correctivas a través de la orgenizeacidn
para csesurcr 1o coordinccidn interne y la utilidad de-
un RUevo HIograia,
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5.2 UISITOS DEL CONTLROL

s ("lu?n/t o 2 'Df/L

p Gpuipends> CEL
L.— Los diéz (10) recuisitos del control, | fuir3A)
a. Los corbrolcs Achen reflejor le neturalewa y los necesi-

e

Ce

L
dodes Ge 1o crgunizeccion.

Betbo significe que todos los sisteuus de control deben -
reflejor las tar-2as8 que va & ejecutar le organizacibn. -
Un sistewma Gbil pera un nivel de Jefcivura e Departamen—
to de Fuerzc, serd en omplitud y noturcleza diferente al
de un nivel Cc Seccibn de Plena lieyor Ge Unidad Tdctica.
Giertes téenices como indices financierps tienen aplica-
cidn en la clte adainistrocidn militer “pero en los esca-—
5 . 3 - . s 5 "o J1€iedl ., .
lones wéis bajos de la orgenizacidn pueden—po—tener apli-
cocidn, Por esto el céministrador debe cplicer los con =—
W g 4 cCUuer . &l 1V 1 cbhaj ‘ /.
troles de ccuerlo ¢l nivel en gue trnﬂ‘Qf:>éuﬂ€€ éauﬁﬁééi

o i , . ’ ole 4'4‘1"7 I S5447Y
Tos controles deben verificex rap1damed@e los desvios. -

Tl sistewc de control ideal scusz los desvios cntes de -
que ocurresn, De cualquier mnera, 1le infbrmccidn debe =
llegor al odainistrador ten pronto como gea posible & =
fin de que puedc evibter ¥s Gescelibrosd Foco adelanta -
un edninistredor con descubrir en Diciecbre gue se produ
jeron péraides en Mayo por lo gue hizo en Enero.

Tos controlazs deben mirar hacia el FULUL O o

hungue el control ideal sea inmediato, como en el caso -
de enplear medios electrdénicos de procescniento de datos,
los hechos de la vido cdministrotiva comprenden una do -
sis de tiempo entre el desvio y la cceidn corrective, =~
Por consicuiente el cduinistrodor debe procurar tener =~
una técnice de control guk preves los degvios con tiempo
pers hocer correcciones antes de gue ocurrc un probleins,

To0s controles debe sefaler las excepciones en puntos cri
ticos,

e o e e

El viejo y consegredo principio de la Excepcidn, segun ~
el cuel el adninistreador sbélo debe estor atento en descu
Vrir y lucher con excepciones, Nno es suficiente pare o&=
control efectivo, Algunos desvios de los patrones tienen



e

7 ey o> que ¥G

£,

g
- 30 = L\\E‘\t;

poca signitinceibén y otros imche, En ciertes TTGLS, pegue-
fas excescicnes tieis wnyor significado que los| desvios e
yores en otrcs, For consiguiente los controles deben sefia-
ler log desvios donde son inportoates o crltlcos pore las-
operacioines. ‘ p &

o

Tos controles deben ser objetivos,

W‘é( “v“‘ﬁ‘ "(’ ( ,f"

Il control obu,uLVU debe ser Qbflﬂlﬂo y determinado/ de (HPAl
ners claore y 1+¢vc. Los potrones: ob%e%&ves nucabn ser -
cuanb¢u:t1v0¢ ¢les como costo hombres/hora por Unld‘a, £
cha de Héromino ie le tecen; toubidn pueden ser cyelitutbi
/)) s F 7Ly e
vos toleg Ccomo un mejor Progrome Qresuﬁuesiéﬁ oAn mejor -
nivel ccedénico “del personal, Lo iwportunte-e€8 que tanto -
en UNO CO[O en 0Gro casc, el putrdn se determindiié y s
wmmgr verificory

Adenfs los subordincdos reaccionon als fevorablemente &
los patroncs objetivos, E1l Subox rdincdo se sicate desorien
tkuo cucndo le dicen, en téruinos subjetivos, que o eatd

cciendo un bue. trebejo. Confrontcdo con petrones y medi
das objetivas (Poarticuloruente los ue é1l haye comprendid

'4 o - .
Vo=t de acuerlio) podré troter de disculpar su fracazo p

ro estaré obligedo & reconocer que el fregazo ocurrid,

Los controles deben ser flexibles

it e 1 e, A

Los controles necesitan alternstivas frente « los planes
alterados, circunstoncics imprevistcs o simples fracazos.
Por ejemplo en lu progromccidbn de produccidn el cdainistr
dor debe estsr preperedo para fallos ocasionadas por el d
fio de unc nlguine o por la enfermedod de un operarios, Si
gu sisteng de control es bastante inflexible para compen
sar toles percences en le produceibn, atin siendo temporal
puede perjudicer su control, Gren porte de la flexibilide
del control puede ser proporcionacta por plehes alternos,

Tos controles deben refleaur el petrén de lo orgonizucidn

La orgonizicidn, que es el principal vehifculo de coordina
cidén del trebejo, que tiene obligcciones asignadas y auto
ridad delegade, es también el medio perc nchtcner el con
trol, y el adainistrcdor es el punto focel de él, del nis
wo wodo gque es punto focel pera la atribucibn de terecs y
delegacidbn de cutoridud,
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Tos coxbroles deben ser econdinicos.

1 control debe tener un costo, Este requisito simple,
es en la rréctice muchas veces complejo, pués el admi-
nistredor no puede tener facilided en saber cuanto ve-
le un debcrmincdo sistene de control., Su econonia es =
relotiva, »ués los beneficios varien de scuerdo con la
iﬁportrnc*f de 1o sctivided, el tamafio de la orgoniza-
cidn, el gosto que puede heber con la ousencia de con=-
trol ¥ ls bont 1bu(16n que el sisteme puede dar,
Lo econonis relativa dependerd mucho de que el adminis
trodor seleccione factores criticos de actividades im—~
port-ntes, Si fuere hecha en le medida del trebajo y -
del tomefio de le organigzecibn, el control probablemen=—
te gerd econdnico, ,
s

» 22T
Los controles deben ser comprensibles q e
. VJ,J

o SET?
Algunos sisteics de controi, especicliiente los gue se~
basen en fériwmics ictendficas, estudistices, grdficos
ae punios de equlllbrlo,LuJ conplejos, no son conpren-
sibles o log wd.iinistredores cue van & tener qgue usar-
los. En olgunos cosos, el adninistrodor llegeria & cou
prenderlos si gosto elgln tienpo en aprender la coumple
jidecd de las técnicas, sinemborgo, el resultudo es el-
igio ¢ el sistena de control no funcionard bien,

Los controles deben indicor lcs ccciones correctivis,

Un sistens de control que indique las falles o desvios
en relecidn con los planes, no serd nés que up ejerci-
cio interescnte si no indica la nanerc de lleger a una
rccién correctiva. Un sistene adecuado de control, de
be descudrir donde estén ocurriendo falles, quien es -
el reSponsable por elles y que se debe hocer con rela-
cidén a ellas,
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FIJAR EL PATRON OBTENER DATOS REVISAR Y COMPARAR ~ NECESIDADES DE ACCION
PARA MEDIR ACTIVIDAD EN DESA- g : '
DE MEDIDA ACTIVIDAD PREDE- RROLLO CON CRlTE— (MEDIOS DE CORRECCION)
TERMINADA. RIOS IMPUESTOS.
—PLAN — CONTABILIDAD INTERPRETACION DELOS LOS DESVIOS ENLA EJECU— |-
—PROGRAMA .— DATOS ESTADISTICOS| HECHOS DE TAL MANE-| CION PUEDEN SER CORRE-—
—MISION | — INFORMES ESCRITOS| RA QUE SE PUEDAN EVA-{ GIDOS:
—OBJETIVO '.—ANALlst?ESPECIAL LUAR LAS INFORMACIO--.CORRIGIENDO EL ‘PLAN, PRO-
- —~NORMA — AUDITORIA INTERN:| NES Y COMPARARLAS | GRAMA,NORMA A,DIRECTIVA efc.
—DIRECTIVA — OBSERVACION PER-| CON LOS PATRONES Es-—ExCEPéIONAL MENTE MODIFI-
—~ORDEN ~ SONAL = | TABLECIDOS. “ CANDO EL OBJ. Y LA MISION.
‘ — POLITICA ADTIVA. -REDISTRIBUYENDO TAREAS.
‘ L ~NUEVA DISTRIBUCION DE PERH
P | -FISICOS SONAL. ,
A | -DE COSTO -ENTRENAMIENTO DE NUEVO
T | -DE CAPITAL PERSONAL.
R | -PROGRAMA -TRASLADO DE PERSONAL.
0 | -IMPONDERABLES 3 -BAJA DE PERSONAL.
N | -ETC.
E
s
e—— R EALIMENTACION DEL CONTROL

. CONTROL ADMINISTRATIVO:ES LA AUTORIDAD EJERCIDA SOBRE UN ORGANO O UNIDAD POR OTRO ORGANO DEL ES-
CALON SUPERIOR, EN LO QUE HACE RELACION A LA GESTION DE PERSONAL,LOGISTICA
Y OTROS NO INCLUIDOS EN LAS MISIONES OPERACIONALES, CON EL FIN DE NO PERMI-
TIR QUE ESTA GESTION SE DESVIE DEL PROPOSITO PREESTABLECIDO
‘FIGURA No.5
RESUMEN CONTROL ADMINISTRATIVO
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‘8, Imparcir normas pata la conducct&n dc 2 §
nistrativo ", programsds pu'a el Cur

b. Proporcionar s los alumnos del CE

1
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Anstruceidn ayb/n‘_' Control Admi
de Estado Mayorv @R

las bases necesarias, que les per-

mitas ejercer un eficiente control administrativo en los cargos que pose-
teriormente desempefien, en especial:en el aspecto logistico.

2. DBSARROLLO DE IA CU\SE

&.Ls clase se conducird en veinte (20) pottodoo y duunto ells se e(ectu_g

ran las ‘sigulentes actividades : .. .
Periodo |  Fecha | Hora Ag;tv_idﬁd'." | Observaciones
m .' 039 @onduicta de . Los alumnos antes de
o | of e 1 16:10 | Debabe clase deben ESTUDIAR
Ne,1 [ UIERCOCEL o Enpradi las conferencias se-
O6-FE8 42| 1100 | Desigido _bre Control Adminis-
- prmAeAYR: 01’0 ' & trggivg, £
CEyRNES | 110 | . Préetica Requertmientoa » 2!/
| ez | eaemrs ﬂﬂff’; g EEN SN
B R mt# 12:00". | Dirigida Nos, 1-2, 7y 42
; ﬂ eai 24 2030 . i & j “11/‘:?;{/2:
> ) -' i \r g 3 | : :
Fo.3 & /)’557 gi'f{:'c : :
S LoNES - - | 10:10< |- Pridctics Requerimientos
Wo.h  |OS-MAR-19 | c¥etb © S .
Jzewes 1 11100/| Dirtgids e AR
B oot .
T | 00re0 - Tol TS
o [T | |
No,.5 LENZ | | 00+-56 - kégu@@_ A7 ERTO g & 5%
oo Febeek0} 12,00 Vlcetu PW}J},\/\ o Sud
IEVES l”‘-n T Sobre izl
No,6 i =19 &' | - 0 2 7 e
L VR e, < Tieleties
OF fFepecer § 1306 Dtﬂl“l
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Perfodo Fecha Hora Actividad Observaciones
VIERNES- 09:00-" | Presentacidn Sobre adquisiciones
09-MAR-79 a CASO No.3, 4 en el exterior de 1a ;

No,7 Lored 09:50 ~ . FAC, Pzpcijiarncr Ly Yoo /O
Pré qt ]
(/70 SERgt /L s
VIERNES 10:10 P i ic
os-maso- | o  |SEITREIATH || Bl Eh e el
agh : 11:00.” B Ad AT
Lerre ] b Préctica Requerimients’ -
- FERC . Dirigida No.¥8 ;@ qg-[0
12-uargs | 1] §& m /«/ > %:f
I AS {
1 No.9 K e ] 6950
Ll 121kt ;’Iéitisﬂ Requerimiento
/ - f Gmpiat™h a
A, = No-M A 4/
/2.1 o et AAEH
LNES— | levlo ﬁé{ Seke Kr@. Contgdorta |
No.10 12-MAR-19 a 0o / da, © :
Str e ! H-+00
{3 Lok Préctica Requerimiento
W 7EE4 ey dirigida No AR /esmmpeg / 3- /¢
MARTES™ | 09:00 ~ Presentacidn Sobre Contaduria _ ,
1%79 a CASO NO.J:. g - FAC - J(/Zﬂ(lﬁ’g’/;‘ 27 & ;_5-7/_‘.‘12,' @s .
No.11 ool B2V e _
2 ARIE § | Y e, 3
MARTES 10:10 / Preden sinos o 'r
. 1244279 a '/ 480 Ng, / /;P:Zt; ;n/é
HARETE ) 11;00 Prictica: Requerimiento
/b FEBL dirigida- No, ¥ e R
MIERCOLES | 0980 < | Prescitactén Wg Rtiito Rote-
f

No,.13 Wg'_'" Q:éﬂ . C,,Aso NO';. Cor/ //J/M /i Ak wido. .

/o . y % ll"' Practica Requerimiento z
/- TEBE -} 1] 0O dirigida N .&%

e 7% 3 ,‘0 7 LR ALY [
MEERCOLES ™ | 10:10- Presentacién s&e%aen&
lo-MAR=39 | "8 | CASO No.M§-§| Litar; -

NO.14 . v"(/é Ve by 11:00‘/ P Y ti IR ﬂﬁkj”( 4 -2

: rictica W - Z
/1Y -FEBe .. dirigida %7 %/
JUEVES Prese tagid ndas r0 Co+ 'S

_ 15-MAR-79 | a0 R‘LM / mis;_ﬁggjf\/\g/c

NO.IS o (‘»a M s
Jee . > ol P.réctica , Requerimiento
1y Fegr | e o dirigida No. M /g
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ENCISO BELTRAN ROBERTO T

MY, REALES STREEN RAMON

Periodo Fecha Hora Actividad Observaciones.
e L s "),./‘
JUEVES @10 | Presentacién .| SobselMakerfal =~ << 7]
15-MAR-79 ‘a CASO NO. 1’ ” ’ Admm.'?t’ﬂ)é’i'/’.)/;l’:
No, 16 1§:00 7 YA R
I//'€ & : Zﬁ:;e?/w/ // 11/ /Wm% A
N R ' SIS0 X/ il, g "/(,
LI — 7€ B¢ " (7, {da(’ // 2
e “{,:_rt_g?/ ,(/r Z / -
JUEVES™ 210 | Pré8etica Requerimiento
No.17 F5=MAR=79 a [/ oy, BT A i
5 JEEP¥Ese | 12100 Dirigida ot V- /1
; 2 "_0-;;; ope 4 g :
VIERNES - dr06 1 Practica Requerimiénto
No.18 =79 a
15 F€ @=EL0 , Dirigid po 7 < 2P
iﬁﬁiﬁaﬁz rigida ggbno P
o LB
VIERNES hag EXAMEN
Nos.19 y | H=MAR=79 = "
20 LuneES (f 12=06- FORMAL
FEDLERD ﬁgﬁi]j”’..____*__rrrﬂ__ o i
3. ASIGNACION DE TEMAS. -
CASO No., 1 ; Sobre Licitaciones del Ejército &
Alumnos MY.SANCHEZ HURTADO JORGE ENRIQUE =
‘MY, HERRAN TRUJILLO JAIME ANTONIO. - ..
CC. SANCHEZ GRANADOS HUGO HERNANDO
CASO No,2 :,  Sobre licitaciones de la Armada
Alumnos MY.- MOTTA VARGAS EDGAR MARINO
MY .HERNANDEZ BALLESTEROS JOSE A.
CC VARGAS PARRA JORGE ARQUIMEDES.
CASO No. 3 : Sobre adquisiciones en el gxteriof de la FAC.
Alumnos MY, CLAVIJO ARDILA ADOLFO

s




CASO No, 4 :

Alumos

CASO No.5 . :

~ Alumnos

CASO No,6

Alumnos

FE}

CASO No.7 :

Alumnos

CASO No.S8 :

Alumnos

CASO No.9 :

Alumnos

CASO No.10:

Alumnos :

CASO No. 11:

Alumnos

il
Sobre Adquisicion:s en el pais del Ejéreito.
MY. GARCIA MOLINA ALVARO MIGUEL
MY, RIVERA PACHECO JOSE SALOMON
CC, ZERMUDEZ .CONTRERAS HUGO '

Sobre Contaduria - Fuerza Aérea..

MY, DELGAT) TALTAS STGIFREDO

CC.. CASTRO MALDONADO  GERMAN

MY. DELGADPO RODAS JOSE YESID
Sobré Contaairia - Ejﬁrttto;
MY. HORTA BAF/MON JAIRO

MY. BAHAMON LOZANO LUIS GUILLERMC
MY. GNECCO IGLESIAS OCTAVIO :

Sobre Contaduria- Armada’

MY. RODRIGUEZ VALBUENA MANUEL FRANCISCO
MY, ADRADA CORDOBA NORBERTO
CC, SANCHEZ RODRIGUEZ JAIME

Sobre Casinos o Camaras,

MY, CASTRO GARCIA ALVARO GERMAN
MY. PRIETO VALENCIA JOSE DEL CARMEN
CC. RIANO'FAJARDO»EUIS GUILLERMO = .

Sobre fondo Rotatorio.

MY. MURILLO GONGORA JOSE JACINTO
MY. GALAN RODRIGUEZ MARIO HUGO
CC. GONZALEZ CORREA AMADEO

Sobre Vivienda Militar.

MY. PLATA RODRIGUEZ GERMAN

MY. COTE JARAMILLO ANTONIO JOSE
TC, KUEL WOO YUNG.

Sobre tiendas o comisariatos

MY. GONZALEZ GIRALDO GUSTAVO

MY. SILVA TORRES FELIX HERNANDO
MY. MEDINA GONZALEZ ALVARO DANIEL
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CASO No. 12 : Sobre Material de Guerra.
' PR B Raig e | =1 @%z.flnr
Alumnos i MY. TAMAYO PUERTA DIDIER ~ = = &
MY. PUENTES SALAVARRIETA ALVARO §0.  — 23; «7éﬁd4g
(g

My, CEBALLOS RIVERA RODRIGD ALBERTO.

V/Z. ESTUDIO Y TRESENTACION DE CASOS.

) /J"Z’Z(ﬂﬁ{

a. Un "CASO" es la.descripcién detallada y exhaustiva de una ‘situacién real,

la cual ha sido investigada yadoptada para ser presentada de modo tal -
~ que posibilite un amplio andlisis e intercambio de ideas. Comprende una
explicacidn amplia y Jctallada de la situacidn total con todas sus impll
caciones, dentro de la cual puede ubicarse ely"incidente".
. e

b. La presentacidn del Caso ante el'CEMigg; la efectuari cualquiera de los

Oficiales asignados para su elaboracidn.

" ¢. La secuencia en su presentacidn es la siguienté -
1. SITUACTON GENERAL '
2. SITUACION PARTICULAK ' -
3. ERRORES COMETIDOS &
. SOLUCtONE§ ADOPTADAS ~~
3. CQNCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. v

d. La presentacidn oral no debe sobrepasar de 15 minutos, El alumno que la
efectle serd calificado.

e. La presentacidn del caso por escrito debe efectuarse el mismo dfa de la
.::pgesentapién oral y tendrd un valor de ig‘pgans.f

R

£. Se recomienda no dar nombres propios en la’ presentacidén del Caso.

g. EL "CASO" que presente cada grupo debe tratar de fallas en las dependen

cias’ g entidagég,seﬁalgdés por faltg'de,Cbntrél_AdminiStrativo.

e (i

¢/ 5. MATERIAL DE,CONSULTA. .

a. Decretos. : i
(1) Decreto Ley No,294 del 28-Febrero-73, sobre normas organicas del

Presupuesto gemeral de la Nacidn, P
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(2)

(3)

" )

(5)
{6)
(7
®)

9
(10)

(11)

s,

Decreto Ley No,150 del 27-Enero-’6, sobre normas para la celebra-
cidén de contratos por parte de la Nacidn y sus entidades descen--

" tralizadas,

Decreto No,0122 del 26<-Enero-76, en su Articulo 20. sobre Juntas
Técnicas y artf{zulo 3o. sobre facultad de ordenar gastos en el --
Ministerio de Dofensa Nacional,

Decreto No.925 del 11-Mayo-76, sobre procedimientos generales de
control fiscal y de¢ auditoria, : :

Decreto No 496 de) 12-Marzo 76, aobre delegacion de unas funcio-
nes sobre contratoq. -

Decreto No.749 del :3-Abril-76, que reglamenta parcialmente el -
Decreto Ley No.15C de 1,976, e

Decreto No,1666 del :6-Agosto-76, que modifica los articulos Nos,
8 y 9 del Decreto No. 749 de 1,976.

Decreto No,2696 del 17-Diciembre-76, que regléménta péfciaimente
los Decretos Leyes Nos. 1050 de 1,955 y 150 de 1,976,

Decreto No,106 del 17-Enero-77, sobre registro de proponentes,

Decreto No,1415 del 24-Junio-77, por medio del cual se determina
el material de guerra de las Fuerzas Militares y Policia Nacional,

Decreto No.081 del 23-Enefd-78, Reglamentario del Articulo No. -

171 del Decreto No.150/76.

b. Resoluciones :

(1)

(2)
(3)
(4)

(5)

Resolucién organica 02437, del 18-Julio-72, de la Contralérfa Ge
neral-de la Repiblica, que adopta el Estatuto de Control Fiscal
para el Ministerio de Defensa.acional,

Resolucion No. 2307 del 8~Marzo-76 por_la cual se integra la -
Junta Técnica de Adquisiciones o Licitaciones para el Ejército.

Regsolucién No.2432 del 10-Marzo-76, sobre delegacidén de ordenar
gastos en algunos funcionarios del Ministério de Defensa Nacional.

Resolucidn No.3621 del 7-Abril-76, que adiciona la Resolucidn No.
2432 de 1.976. -

Resolucidn No,3726, del 14-Julio-77, sobre clasificacién, califi-
cacidén y registro de contratistas,
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(

(6) Resolucidn No0.05555 del 13-Septiembre-77, sobre registro, clasifi-
cacidén y calificacidn de proveedores.

c. Circulares.

(1) Circular No.009Z® MDN-0J-023, del 25-Marzo- 76, instrucciones gene-
rales sobre contratos en el Ministerio de Defensa Nacional.

(2) Circular No,01365 MDN-406 del 5-Mayo-76, procedimientos sobre pe--
didos directos fcrmulados al Fondo Rotatorio del Ejército e Indus-
tria Militar.

d. Conferencias,

Conferencias sobre Contiol Administrativo ESG-CEM-@ONJ-5401. - 4
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401

CONTROL ADMINISTRATIVO

CAMBIOS A LA HOJA AVANZADA

ANTECEDENTES.

En atencidén a la formacién de doce (12) Grupos de Trabajo, para los Estudios
de Estado Mayor y Planeamiento Administrativo estos mismos grupos se van a-
conservar para Control Administrativo.

Organizacién de Grupos y fecuas de presentacion de los Casos i

GRUPO No. 1

Sobre : Licitaciones del Ejército.

Fecha : JUEVES 080900 a 0809:5-MAR-79

MY. SANCHEZ HURTADO JORGE

MYIM  GNECCO IGLESIAS OCTAVIO

MY. GARCIA MOLINA ALVARO MIGUEL.
_GRUPO No.2

Sobre : Licitaciones de la Armada.

Fecha : JUEVES <¢8101¢ a 081025-MAR-79

MYIM ENCISO BELTRAN ROBERTO

CCCE BERMUDEZ CONTRERAS HUGO

CCCE SANCHEZ RODRIGUEZ JAIME.

GRUPO No.3

Sobre ; Adquisiciones en el exterior de la FAC.
Fecha : VIERNES 090900 a 090915 -MAR-79

CCCE SANCHEZ GRANADOS HUGO

CCCE VARGAS PARRA JORGE
CCCE RIANO FAJARDO LUIS.

@



GR'PO No.4
Sobre : Adquisiciones en 21 pais del Ejército.

Fogha : VIERNES 091010 a 151025-MAR-79

MY, MURILLO GONGORA JOSE

MY, ADRADA CORDOBA NO.. IRTC

MY, RODRIGUEZ VALBUFENA MANUEL FRANCISCO.
GRUPO No.5

Sobre : Contaduria Ejéicito.

Yecha : LUNES 120900 a 120915 -MAR-79
MY. PLATA RODRIGUEZ GERMAN

MY, BAHAMON LOZANO JAIME

CCCE CASTRO MALDONADO GEKNMAN
GRUPO No.b

Sobre : Contaduria Armada.

Fecha : LUNES 121010 a 121025-MAR-79.

MY, PRIETO VALENCIA JOSE
MY, MOTTA VARGAS EDGAR MARINO
MY, GALAN RODRIGUEZ MARIO.

GRUPO No.7
Sobre : Contaduria FAC.

Fecha : MARTES 130900 a 130915-MAR-79

TC. KUEI WOO-YUNG
MY, CASTRO GARCIA ALVARO

MY, MEDINA GONZALEZ ALVARO

GRUPO No.8 i

Sobre : Casinos o Camaras.

Fecha : MARTES 131010 a 131025-MAR-79.
MY. GONZALEZ GIRALDO GUSTAVO

My, PUENTES SALAVARRIETA ALVARO
MY, CEBALLOS RIVERA RODRIGO.



GRUPO No.9
Sobre ;3 Fondo Rotatorio.

Fecha : MIERCOLES 140900 2 140915-MAR-76G

MY. TAMAYO PUERTA DIDIg&x
MY. HERNANDEZ BALLESIERCS JOSE
MY. DELGADO CALDAS SICIFREDO

GRUPO Na, 10,

Sobre : Vivienda Militar.

Fecha : MIERCOLES 141010 a 141025-MAR-79

MY-S DELGADO RODAS JOSE
MY, HERNAN TRUJILLO JAIME
MY. HORTTA BAHAMON JAIRO.

GRUPO No, 11

Sobre : Tiendas o Comisariatos.

Fecha : 151010 a 151025-MAR-79  (JUEVES)

MY REALES ESTREEN RAMON
MY, COTE JARAMILLO ANTONIO
MY. SILVA TORRES FELIX

Grupo No, 12

Sobre : Material de Guerra.
Fecha ; 151110 a 151125 -MAR-79 (JUEVES).
MY, CLAVIJO ARDILA ADOLFO

MY. GONZALEZ CORREA AMADEO
MY, RIVERA PACHECO SALOMON.



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE _ESTRATEGIA

ESG-CEM~CONJ~-54Q1

CONTROL ADMINISTRATIVQ

SITUACION GENERAL, PARTICULAR Y PRIMER REQUERIMIENTO.

1.

B / Heeedje
SITUACION GENERAL, - e ,4,,,{.@‘2 d,‘u So) Mon¥i 1o
. [A Q - a“ 2
il "g?atziﬁ~ b:ciﬁaufb*
Desde el mes de Enero’la cion en el pais se ha visto sgitada en prime:
lugar por ==

MES9, en segundo lugar por una gerie de hechos de diferente indole que han-
obligado al Gobierno Nacional 8 tomar medidas de control, empleando todos -
los mecanismos de Gobierno y Fuerzas Armadas.

En el medio rural se ha desarrollado una campafia subversiva de proporciones
considerables y en los dltimos meses se ha notado un recrudecimiento de lg

violencia ac}n acciones = ol Q?Mb rez/z/cg
E LA

SITUACION PARTICULAR,

Usted fué destinado a la Inspeccién del Comando General de las Fuerzas Milj
tares e hizo su presentacidén ante el sefior General Inspector Genergl quien-
brevemente le comentd los siguientes aspectos:

a. Que el Inspector & quien usted va a reemplazar fué destingdo aen comisi(
del servicio al exterior del pails y por b tanto el encargado de ls do--
cumentacidn, Capitén PEREZ 0SO, serd quien se la entregue.

(y @ity QU LUHLO 5

b. En el programa de inapecciones para’ se encuentra. la inaptcc16n E

la Direccién de abastecimientos de la Intendencia General del Ejército,

a partir del 03-MARZO.

c. Asf mismo y con el fin de que esté preparado pare esta inspeccién debe
leer los siguientes documentos que se encuentran vigentes y deben ser -
aplicados por la Direccidn de Abastecimientos:

(1) Decretos.

(a) Decreto Ley No,294 del 28-Febrero-73, sobre normas orgénicas
del Presupuesto general de la Nacién.



(b)

(c)

(d)

(e)

(£)

(8)

(h)

(1)
a)

&)

oF

-2 -

Decreto Ley No.150 del 27-Enero-76, sobre normas para la celebgs
cidén de contratos por parte de la Nacidn y sus entidades descep
tralizadas.

Decreto No,0122 del 26-Enero-76, en su Articulo 20. sobre Jun«w=
tas Técnicas y articulo 3o, sobre facultad de ordenar gastos en
el Ministerio de Defensa Nacional.

Decreto No.925 del 1l-Mayo-76, sobre:procedimientos genersles de
control fiscal y de auditoria.

Decreto No.496 del 12-Marzo_76, sobre delegacidn de unas funcio-
nes sobre contratos.

Decreto No,% 9 del 23-Abril-76, que reglamenta parcialmente el-
Decreto Ley No.150 de 1,976. :

Decreto No.1666 del 6-Agosto-76, que modifica los articulos Ros.
8 y 9 del Decreto No,749 de 1.976. '

Decreto No.2696 del 17-Diciembre-76, qhe reglamenta patcialnlnti
los Decretos Leyes Nos. 1050 de 1,955 y 150 de 1.976.

Decreto No.106 del 17-Enero-77, sobre registro de proponentes.

Decreto No.1415 del 24-Junio-77, por medio del cual se deteyminas
el material de guerra de las Fuerzas Militares y Policfa Naciongl

Decreto No.08l del 23-Enero-78, Reglamentario del Articulo Ne.171
del Decreto No.150/76.

(2) Resoluciones.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

()

Resolucidn orgénica 02437, del 18-Julia-72, de la Contraloris Ge
neral de la Repdblica, que adopta el Estatuto de Control Pigcal
para el Ministerio de Defensa Nzcional, :

Resolucidn No.2307 del 8-Marzo-76, por la cual se integra lg =~
Junta Técnica de Adquiciciones o Licitaciones para el Ejército.

Resolucidn No.2432 del 10-M2rzo-76, sobre delegacién de ordengy
gastos en algunos funcionarios del Ministerio de Defensa Naciomsl

Resolucidn No.3621 del 7-Abril-76, que adiciona la Resolucidn No.
2432 de 1.976.

Resolucién No.3726, del 14-Julio-77, sobre clasificaciénm, eslifi
cacidn y registro de contratistas.

Resolucién No.05555 del 13-Septiembre-77, sobre registro,clasifi
cacién y calificacidn de proveedores.



(3) Circulares.

(1) Circular No,00958 MDN-0J-023, del 25-Marzo-76, instrucciones
generales sobre contratos en el Ministerio de Defensa Nacio-
nal,

(2) Circular No,01365 MDN-406 del 6-Mayo-76, procedimientos sobre
pedidos directos formulados al Fondo Rotatorio del Ejército e
Industria Militar,

Dire ¢¢wﬂc7'(/e é 7/&/07.:«

rall >
Ademés, el seflor General Inspector General de)las FF.MM. le sumimistrd los
"Planes de adquisiciones" de l¢s diferentes: del Ejérci

to, con el fin de que los estudie al detalk para iniciar la inspeccidén.

Direccton€d
Un extracto de los "planes de adquksiciones' de lis mmn de

Intendenciay Sanidad, ee @b m‘\tq .,

A(_ &L m'regup7
a, Plan de adquisiciones m de Intendencia,

e e R s

Unidad
Cantidad |[medida Elemento Valor.

300.000 metros Dril camuflado 20'000, 000, oo
400,000 metros Dril habano "Coltejer". 30'000.000, 00
2.000 pares Zapatos negros 17000.000,68
150,000 metros Dril poliester habano 30'000, 000, 00

900,000 metros Genero blanco para -
sébanas., 35'000.000, oo

7 Unidades Bastones de mando --
-joya- .620,000, 00

3.Q00 metros Tela eléstica para -
busos, 160,000, co
500 Unidades Corbatas negras 50.000, oo




de b Durecenr

b. Plan de adquisiciones dei=Sssedeie=Tésnise de Sanidad.

No. :
ORDEN NOMBRE COMERCIAL PRESENTACION FORMA FARMA- CONCENTRACION CANTIDAD .=  VALOR UNI- VALOR TOTAL
CEUTICA. TARIO.
GRUPO ANTI-INFECCIOSO
SUB-GRUPO ANTIBACTERIANA

(0} 1 AMPICILINA Cja. ¥ 100 Cépsulas 250 Mlgs, 500, 000 2,15 1'075.000, 00
02  AMPICILINA Cja. X 100  Cépsulas 500 Mlgs. 100. 000 3, 50 350, 000,50
03 AMPICILINA Fras,., Amp, Inyectable 500 Mlgs. 10.000 11,00 110,000,00
04 BINOTAL Tiras X 10 Cépsulas 1 Gramo 10.000 10,75 187. 500,00
05 PEMBRITIN Fras, X 50 cc Suspensidn 1.25 Grms 10.000 30,00 300,000, 00
06 URIGRAN Cjas. X 16 Tabletas 750 Mlgs. 8.000 12,20 97.600, 00
07 WINTOMYLON Cjas. X 1000 Tabletas 500 Mlgs, 8.000 4525 26,000,00
08 AMOCYLIN Tiras X 10 Capsulas 250 Mlgs. 10. 000 6,47 64,700, 00
09 CEPOREX Tiras X 10 Cépsulas 250 Mlgs. 2.000 13:,25 26,500, 00
10 PYOCILLIN Ampollas Inyectable 1 Gramo 2,000 124,48 248.960,00
11 DALACIN C Cédpsulas Cépsulas 150 Mgs., 10.000 7,00 70.000, 00
12  QUEMICETINA Capsulas Cépsulas 250 Mgs. 20.000 1,20 24,000, 00
13 CLORANFENICOT, Fco, Ampolla 1Inyectable 1 Gramo 10,000 11,95 119. 500,00
14 POLIVAGINAL Caja X 50 Ovulos = = eec-ceaa. 10,000 3,09 30. 900, 00
15 PROSTAFILINA A Fco. X 100 Capsulas 250 Mgs, 5.000 3,92 19.600,00
16 PROSTAFILINA Fco, Ampolla Inyectable 250 Mgs, 500 13,91 6.955,00
17 COLISTICINA Fco. Ampolla Inyectable 1000000 UI 1.000 29,00 29,000,00
18 VIBRAMICINA Caja X 10 Cépsulas 100 Mgs. 10.000 9,375 93.750,00
19 POSIPEN Cépsulas Cépsulas 125 Milg. 20,000 2,54 50. 800, 00
20  PANTOMICINA Caja X 50 Tabletas 250 Mlg. 50.000 2,99

149,500, 00




6=

3. PRIMER REQUERIMIENTO, i , -
ireceryR e
\/.. 2

8. De acuerdo a su expgriencia, qué fallas encuentra en los planes de ad-

quisiciones de lfs/STPwtudesstlmissy de Sanidad e Intendencia ?

d& ld_ '3-)1‘4
.;be Qué elementos de los contemplados en el plan de adquisiciones dedefivy
Ciéy Wde Sanidad, se presentan para licitacidn privada ?

le. Direee
€. Qué elementos de los contemplados en el plan de adquisiciones deESgy--
VESWSEUEEEES® de Intendencia, se presentan para licitacién piblica ?

de la D

. d, Qué elementos de los contemplados en el plan de adquisiciones
Ci%) CHeEEIETES> de Sanidad, requieren de tres cotimaciones y pedido ?

e lo Din
e. Qué elemento de los contemplados en el plan de adquisiciones delsSeyed-
‘E=piowtso de Intendencia, requiere gsolamente pedido?



b

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401

CONTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL PRIMER REQUERIMIENTO,
Dirreces B
1. Fallas que usted encuentra en los planes de adquisiciones de lﬁs Sorieios
Té&SPEYs de Sanidad e Intendencia.

b lb/!ccbéEQ

2. Eleméntos que se presentan para licitacidn privada (Plan de adquisiciones -
de Sanidad )

J¢ /ﬁ; .'D;rew:v;y
3. Eleg:itos que se presentan para licitacidén piblica (plan de adquisiciones -
de de Intendencia ).




-7
Prrecelsn

4, EYementos que yéquieren tres cotizaciones vy pedido (Plan de adquisiciones

/ Smmintopgeontes de Sanidad ) ]

d‘; A_‘ Ljrze
5. Elemento que requiere solamente pedido (Plan de adquisiciones e amBie-
T=» de Intendencia )
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ESCUELA SUFERICR DE GUERRA
DEFARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401,

CONTROL ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL PRIMER REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA.
Direccr/omes

1, Fallas en los planes de adquisiciones de k?b SeprteiacTtéonmteas de Inten-
dencia y Sanidad :

» a, No hay uniformidad en los formatos de planes de adquisicionmes.

b. E1l dril habano "Coltejer" debe relacieriarse Unicamente como dril habano
sin ninguna marca.

+ c¢. E1 formulario por emplear para la elaboracién de los planes de adquisi-
ciones no es el ordenads. Forma correcta acuerdo Anexo "A",

Ihrfc(/ﬁzy
i E{g;;:;os que sg presentan para licitacidén privada (Plan de adquisiciones <
‘SsewbeiccTéomwtes de Sanidad ):

Ampicilina Cajas X100 $ 350.000, 00
Pembritin Frascos X 50 cc. $ 300,000, 00
Pyocillin Ampollas $ 248.960,00

Djreeceovy
\ 3.};16&2;:;3 que se ,;:kintan para licitacidn piblica (plan de adquisiciones

\ é de Intendencia ) :

\ 300,000 metros dril camuflado $ 20'000.000,00
‘\V 400,000 metros dril habano $ 30.000.000, 00
150,000 metros dril poliester habano $ 30'000.000, 00

900. 000 metros género blanco para
sdbanas $ 35'000.000, 00

& de lo Direccsor) '
4, E1e¢£;::; que requiﬁféﬁfi:es (3) cotizaciones y pedido (Plan de adquisicio-

ne s ' Servbche=Raenico de Sanidad ) :

Ampicilina frasco ampolla $ 110,000, 00

Binotal tiras XI10 $ 187.500,00
Cloranfenicol frasco ampolla $ 119,500, 00

Pantomicina Caja X50 $ 149,500, 00



-Qa
_ Je. Direce
5. Elemento que reqliets sdlamente pedido (Plan de adquisicilnes Smmmdsdo -
Péembes de Intendencia )3

500 Unidaded Bbtbacas negtiés $ 50,000, 00

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA

1. E1 Control Administrativ. es ejercido por miembros de las Fuerzas Mili---
tares con el fin de no pezmitir que la gestién de personal, logistica y -
otros asuntos no incluidos en las misiones operacionales se desvie del -
propdsito preestablecido,

2. En el Comando Generald 1ias Fuerzas Militares, se encuentra organizada-
" la "Inspeccidn General " que es el organismo primario encargado de la --
ejecucién del Control Administrativo a este nivel,

3. Es de anotar que el contrcl que ejerce la Contraloria General de la Repi-
blica se denomina "Control fiscal " y viene a ser una ayuda valiosa en el
Control Administrativo. La diferencia entre los dos controles consiste -
basicamente en que el Control Administrativo es ejercido por miembros del
Ministerio de Defensa Nacional y el control fiscal por miembros de la ---
Contralorfa General de la Repiblica.

4, Ademis de los miembros de la Inspeccidén General del Comando General de las
FF,MM., son responsables del Contrcl Administrativo en el Ministerio de -
Defensa Nacional el personal que integra la Divisién de finanzas del Minig
terio, las Inspecciones y Departamentos de Control y Presupuesto de las -
Fuerzas y del Ministerio y los Comandantes en todos los niveles del mando.



ANEXO "A". PLAN DE ADQUISICIONES.
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ESG-CEM-CONJ-5401,

Articu
lo.

Obje-
to.

Proyec
to,

PLAN DE ADQUISICIONES Y PROYECTO DISTRIBUCION VIGENCIA DE

No. Acuerdo

Elemento

Cantidad

Valor Unita
rio,

Valor Total.

e

DISTRTIBIUCTION
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ESGUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEFARTAMENTO DE ECTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401.

CONTROL  ADMINISTRATIVO.

SITUACION CONTINUADA Y (SEGUNDL REQUERIMIENTO.
1., SITUACTIO!N CONTINJADA.

Al inicia= su actividad en ir Inspeccidén General de las Fuerzas Militares, -
nsted encontrd varias carpetas donde se relatan alguncs de los casos qua se
har rresentado en dependencis: de las Tuerzas Militares,

CASO No, 01-

Durante el afio de 1,958 fud dado de al“a como farmacéuta el sefior N.N, y fué
destinado a la farmacia del Cantdn Este en la ciudad de Bogotd, en atencidn-
a la solicitud que efactfio al Jefe del Servicilo Técnico de Sanidad, donde --
daba como principal wotivo: ~Sus escazos recursos econdémicos para trasiadaxr
se .a otra ciudad del Pais.

Durante 18 afios la farmacia nc fué revistada, pués siempre se encontraba muy
bien presentada y el médico sismpre hacia altos elogios de él, tales como :

- " Es tan bueno que todos los dfas en una caja lleva la calculadora y las -

cuentas para ponerlas al dia en su casa '.

- " Descuida muchas veces su farmacia particular y sus negocios, para poner

al dfia la documentacidén ".

- " Es tan bueno que cuando esti de servicio entrega drogas a los enfermos
y 81 mismo hace las férmulas, para que, yo se las firme cuando llego al

dia siguiente .

- " Cuando le correspondid adelantar curso, &l continto como farmacéuts y--
i

no hubo necesidad de que entregara la farmacia ".

A mediados de 1,978, ésta fué revistada por la Inspeccién General del Ejér-
cito v la comisidn ancontrd que el farmacéuta venia cometiendo un hurto con
tinuado, para lo cual hacia lo siguiente :

1. Diariamente sacaba drogas de la farmacia, en la caja donde llevaba la -~
calculadora y las cuentas, para porerlas al dia.

2. Con el fin de mantener al dfa el Kardex, diariamente elaboraba una o mas
férmulas y se las hacia firmar al médico diciéndole que fueron drogas su
ministradas a enfermos graves atendidos durante la noche.



3.

el

Asi mismo, le daba autorlizaciones a sus fam.liares para que reclamaran --
drogas en la " farmacia de la calud " utilizando los formularios oficiales,
aprovechando la falta de supervisién del Jefe de 1la Seccidén Administra-

tiva,

2. SEGUNDO REQUERIMIENTO,

Ae

b.

Ce

Qué " TIPC DE CONTROL" ejercid la comig16n inspectora del Ejército, sobre
la farmacia del Cantdn Este ?

Cué "TIPO DE CONTROL" ejeicieron los Comandantec directos del farmacéuta
del Cantdn Lste desde 1,938 hasta 1,975 " ?

Indique cufél fué el mejor ''INDICADOR DE FALTA DE CONTRCL " en la farmacia
del Cantdén Este, '

Enumere el mayor error cometido por su Comandante directo entre 1.958 y -
1.975 con relacidn al farmacéuta .

Qué "ACCION CORRECTIVA " tomaria Ud., si fuese el Jefe de la Comisién --
Inspectora el dia de la revista, cuando se detectd el hurto continuado ?

Jué sistema implantaria Ud. para evitar que el nuevo farmacéuta, conti--
nie dando drdenes sin valorizar, para que la "farmacia de galud" conti--
nd. entregando drogas, cuando no existan en la farmacia del Cantén Este.



ot B o,

©SCULELA SUPERIOR DE GUERRA
DEFPARTAMENTC DE ESTRATECIA

£SG-CEM-CONJ-5401.

CONTROL __ ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AT, SEGUNNC RFQUERIMIEN1O.

1. Qué "TIP? DE ZONTRO, " ejerc 5 la comisidn inspectora del Ejército, sobre la
farmacia del Canton Este 7

2. Qué "TIPC DE CONTROL" ejerci:ron los Comandantes directos del farmacéuta del
Cantén Este desde 1,958 hasta 1,975 7

2, Indique ewdl fué el mejor "iNDICADOR DE FALTA DE CONTROL" en la farmacia -
del Cantdn Este,

4, Enumere el mayor error cometido por su Comandante directo entre 1.958 y 1,973
con relacidén al farmacéuta,

5. Qué "ACCION CORRECTIVA " tomaria Ud., si fuese el Jefe de la Comisién Inspec-
tora el dia de la revista, cuando se detectd el hurto continuado ?

6. Qué sistema imphntaria Ud. para evitar que el nuevo farmacéuta, continde dan
do brdenes sin valorizar, para que la "faimacia de salud" contine entregan-
do drogas, cuando no existan en la farmacia del Cantdén Este,?




=t

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA v
DEPARTAMENTO DE_ESTRATEGTA D=

ESG-CEM-CONJ -5401.

CONTROL__ ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL (SEGUNDO REQUERIMIENTO Y RESUMEN UE PUNTOS DE ENSENANZA.

1.

E1 TIPO DE CONTROL que ~jercio la Comisidu inspectora del Ejércitc sobre la
farmacia del Cantdén Feste fué ua CONTROL DINAMICO

E1 TIPO D% CONTROL ejescidc por los Comendantes directos del farmacéuta de la
farmacia del Cantd: Este desde 1.958 hasta 1.975 fué un CONTROL ESIATICO.

21 mejor "TNDICADOR DE FALTA DE CONTROL ' en la farmacla del Cantén Este fué
el rapido enriquecimiertc del farmacéuta. Se pueden consilerar para este caso
1as cuentas atrasadas todos !os dias y la elaboracidn ce f61rmulas por el far
macéuta.

E1l mayor error cometido por el Comandante directo del farmacéuta entre 1.958
y 1.975 fué el no haber pascdo revista durante 18 afios.

AdemAs se cometieron otros =rrores tales como : no haber relevado al farma-
céuta cuando salid aaelantaw curso, de jarlo elaborar férmulas, dejarlo lle
var documentacidén a su casa y la excesiva confianza que se tenia de él.

La accién correctiva que se tomaria serfa la denuncia penal por "hurto con--
tinuado "

Ademds se podrien tomar las siguientes medidas adicionales: relevo del farma
céuta, prohibirie 41 médico firmaAr las férmulas elaboradas por el farmacéuta,
adelantar un iformativo Administrativo y prohibir la entrada de personal par-
ticular a la farmacia.

El sistema que impdantacia para evitar que el nuevo farmacéuta continuara -
dando dérdenes sin valorizar para que 1a "farmacia de la salud" continue entre
gando drogas, cuando no existan en la farmacia del Cantdén Este, es el de -
emplear "'6rdenes de pedido" valorizadas y llevar un libro para el control de
las mismas.



RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA,

Cuando el Control evaliia solamente los resultados finales de una operacidn,
asune un aspecto estatico

Cuando el Control evaliia etapas internedias con posibilidades de correccidn
de posibles desvios de io que fué planeado asume un aspecto dindmico .

Un excelente Control, di ci o resultado una excelente operacién administra-
tiva.

Las técnicas v sistemas de control son esencialmente los mismos para aspec-
tos de personal, calidad de un producto, adquisiciones, suministros etc.

La esencia del control, se puede decir, que estd en comparar las acciones -
contra los resultados planeados y esperado de antemano.



=36

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

£SG-CEM-CONJ-5401

CONTROL_ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y TERCER REQUERINMIENTO.
1. SITUACICN COIiITINUADA.

Ud. continto  revisando las carpetas donde se relatan algunos de los casos
71e se han presentado en dependencias de las Fuerzas Militares y encontrd -
ei siguiente .

CASO No, 2.

Haste el ado de 1,953 las tiendes de soldados y Casinos en general funcio--

aaban orientadas por el Manu:1 de Régimen Interno para las Unidades Tacti--

cas , en donde se registran ~orias de funcionamiento y algunas de caracter-

administrativo muy generalizadas; a lo anterior se agrega que los resultados
tanto positivos como negativos del éxito de su funcionamiento radicaban es

pecialmente en la iniciativa que aplicaba #l Comandante de la respectiva --

Unidad Té&ctica en lo referente a control sobre cuentas internas o de comi-

siones administrativas.

En el afio de 1,963 el Comandante de las Fuerzas Militares emitio la dispo--
sicidén nimero 30 en la que aprobd el Reglamento de Casinos para el Ejército
identificado como Reglamento EJC-3-8 PUBLICO .

A npartir de esta fecha y con motivo de la aparicidén del anotado Reglamento
los casinos fueron reestructurados en su organizacidn y funcionamiento en --
base a las normas de direccidén y administracidn, y en otras disposiciones -
de cardcter obligatorio consideradas como bédsicas para el mantenimiento de-
la moral y disciplina de la Institucidn.

A finales del afio de 1,976 en una de las tiendas de soldados que funcionan-
en una Thidad Tactica, se presentaron fallas administrativas representadas-
en un descuadre en la cuenta de Pérdidas y Ganancias en el mes de Diciembre .
Por este aspecto el administrador de grado S.S. fué relevado por un S.V.P,-
quien fué considerado idéneo para ocupar el cargo y por cuanto en su hoja de
vida constaba que habia adelantado cursos de Contabilidad.

Cuando se efectfio la entrega de la Tienda de Soldados tenia un descuadre de
$20,000. 0o, ’

E1l Suboficial en el transcurso de dos (2) meses logrd poner ésta al dia, can
celando todas las deudas dejadas por el antiguo administrador.
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Durante los seis meses siguiertes la tienda <i6 ganancias entre los $12.06G0,
oo y $13.000,00 mensuales aproximadamente, éste aspecto did bases para feli
citar al administrador y depositar en él el maximo de confianza ya que los
litros y cuentas que prcsentaba eran elaboracas en forma intachsble, motivo
pcr el cual no se le pasaba revista ni mensual ni anual al detalle.

Al finalizar el afio de 1 378, se observd que el nivel de vida econdmica del
Sub-oficial administrado: ~»a zuperfor al de antes de ocupar 2ste cargo y a
sus capacidades econdmicas, aspecto que llamd la atencidn del Comandante de
la Unidad,

Fec de anotar que ni el Pre:.dente de la Comisidn, ni el Oficial Ejecutivo de
la Unidad Tactica zfectuaban inventarios informavles ni cruce de los 'libros
de entrada de elementos' a 1- Unidad con los de la tienda,en atencidén a los
altos elsgioe que se hacian «n la Unidad Téctica del Suboficial, pues con --
regularidad solucionaba muchons problemas de dinero al personal.

Después de un exhaustivo control directo y reservadc sobre esta administrae-
cidn, s establecid que el Suboficial adquiria elementos para la tienda en
cantidades mayores a las facturadas y las canczlaba con dinero pc*sonal,por
ejemplo, dejaba de registrar y facturar determinada cantidad de helados que
entraban diarianente (entracan 500 ‘nidades y facturaba 150) en ld misma -~
forma procedia con comestibics 7 gaseosas.

TERCER REQUERIMIENTO, -

a, Qué TIPO DE CONTROL ejercio el Comandante de la Unidad Tactica a finales
de 1.976?

b, Qué TIPO DE CONTROL ejercio el Comandante de la Unidad Tactica durante -~
1977 v 1.978"?

c. Indique cud} fué el mejor "INDICADOR DE FALTA DE CONTROL" en la tienda de
soldados al finaliza: ei afio de 1,978,

d. Enumere el mayor erroxr cometido por el Comandante de la Unidad Tactica -
entre 1.977 v 1.978 con relacion al administrador de la tienda de solda-
dos.

e, Qué ACCION CORRECTIVA tomaria Ud,, si fuese el Comandante de la "'nidad,
cuando se detectd el hurto continuado ?

f. Qué sistema implantaria para evitar que el nuevo administrador se vea -
involucrado en estos hechos ?
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¥SCUELA SUPERIOR DE GUERRA :
DFPARTAMENTO DE ESTRATEGILAd

ESG-CEM-CONJ-5401

CONTROL _ ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL TRRCER REQUERIMIENTO,

5.

Que TIFC DE CONTRUL ejercio el Comandante de ia Unidaad Téctica a finales -
ae 1.270 ?

1

PC DE COFTTCL zjercis 1 Comandantade la Uridad Facri..a durante 1,977

Indique cudl fué el mejor " NDICADOR DE FALTA DE CONTROL " en la tienda de
goldados al finalizar el afio de 1,978 ,

e ks i e e iy e . S S S S T ST T e o W i -

Enunere el mayor error cometido por el Comandante de la Unidad TActica en-
tre 1.977 y 1.978 con relacidn al administrador de la tienda de soldados.

o

Qué ACCION CORRECTIVA tpmaria -Ud., si fuese el Comandante de la Unidad,
cuando se detectd el hurto continuado ?
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. Qué sis:tema implantaria para evitar que

involecradlo en estos hechos ?

el nuevo administrador se vea --
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
NEPARTAMINTO DE_ESTKATFGIA

ESG-CEM-CONJ-5401

CONTROL _ ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL TERCER REQUERTMLENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA.

1!’

EIl PIPO DE CONTROL que e.-rcio el Comandante de la Unidad Tactica a finales
de 1.976 fué DINAMICO, por cuanto tan pronto detectd el desvio de lo que fué
planeado efectio la co;recc*on.

E1 TIPO DE CONTROL que eJercio el Comandante de la Unidad Téactica durante --
1.977 y 1.973 fué ESTATICO pués ni siquiera evaldo los resultados al finali
zar cada afio.

El me jor INDICADOR DE FALTA DE CONTROL en la tienda de soldados al finali-

zar el 2zfio de 1.978, fué el cambio de nivel de vida del suboficial en los -
dos afios que manejo la tienda.

El mayor error cometido po: el Comandante de la Unidad Tactica entre 1,977 -
y 1.978 con relacidén al Administrador de la tienda de soldados fué no eva-—
luar los desempefios mensuales a través de revistas eventuales con el fin de
efectuar correcciones oportunas,

Ademds se cometieron otros errores, asi:

a, Se did exagerada confianza al Suboficial administrador de la tienda del
soldado .

b. Tanto el Oficial Presidente de la Comisidén como el Ejecutivo de la Unidad
Tactica, no ejercieron un adecuado control, para detectar las fallas que
se venian cometiendo.

c. No existian elementos de control tales como "libros de control de entrada
de elementos " con destino a la tienda,

d. No se efectuaban inventarios informalas i cruce de libros por parte del
Oficial Presidente de la Comisidn ni del Oficial Ejecutivo.
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5. La accidn correctiva a tomar serfa la denuncia penal por "hurto continua< -

6.

do", Ademds se podrian tomar las siguientes acciones adicionales, -

a, Adelantar el informativo administrativo contra el Suboficial Adminig<-
trador de la tienda de soldados.

b. Relevar la Comisién aminictrativa de la tienda de soldados.
¢. Cambiar los abastecedores que tenfa la tienda.

d. Abrir un libro en que se especifiquen y registren los elementos adquiri
dos por la tienda ; el cual«eventualmente debe cruzarse con el libro de
control de entrada de elementos.

¢, Efectuar relevos de la Comisidn administrstiva cada seils meses,

El sistema que implantarie para evitar que el nuevo administrador se vea
involucrado en estos hechos seria el de "Srdenes de pedido " firmadas por
el Presidente de la .. Comisidn y por el Ejecutivode la Unidad,

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA.

Al recibir bienes adquiridos en el comercio se debe tener en cuenta que quienes
los estén vendiendo son "Comerciantes' #8to es,personas dedicadas a comprar,ven
der o permutar géneros con "&nimo de lucro " y para los cuales su mayor amigo
no es la organizacién milttar sino el "dinero"

Por &sto los comerciantes en sus actividades mercantiles siempre tratan de :

3.

. Vender lo méds viejo o lo primero que ha entrado a sus bodegas.

Presentar una muestra y entregar un elemento de inferior calidad.

Tratar\&e vender elementos obsoletos o sin ninguna aplicacién para la orga-
nizacidén militar,

Vender 1a mayor cantidad posible,

VVender con sobreprecio los articulos que necesita la organizacidén militar,

En resumen el "comerciante" es original y desarrolla toda su imaginacién en el
arte de vender, porque su objetivo no es vender, ni tener amigos sino "obtener
los mayores beneficios en las ventas .
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£SCUELA SUPERIOR DE GUERRA 15 5
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA ~

ESG-CEM-CONJ-5401

CUNTROL ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y CUARYU REQUERIMIENTO.

1. SITUACION CONTINUADA.
Usted antes de iniciar su revista a la Direccién de Adquisiciones de la In
tendencia General del Ejército, continfio revisando la carpeta existente en
la Inspeccidén sobre casos ¢ nde se han presentado faltas de control y encon
tro lo siguiente :
CASO No. 3.
En 1.967 el Comando del Ejéicito interesado en cambiar el sistema de Comuni
caciones de una séla via por un nuevo sistema de dos vias determiné efectuar
una Licitacién Privada para tal fin, Solamente se wresentd una firma y ofre
cio 13 Equipos . A partir de este afio sucedieron los siguientes hechos:

1.968 - Se adquirieron 13 equipos.

1.969 - Al principio del afio llegaren 10 de los equipos adquiridos, al fi--
nalizar el afio llegan los 3 equipes restantes,

1.970 - Se instalan 3 equipos que operan normalmente durante 3 meses; al fi
nalizar el cuarto mes quedan fuera de servicio.

1.971 - Se hace un estudio de Estado Mayor y se recomienda :

a. Adquirir repuestos para los equipos ya que no se habian contem—
plado inicialmente.

b, Solicitar un técnico para reparacién de los tres equipos fuera
de servicie y adelantar un Curso con Suboficiales de Comunicacig
nes.

c. Instalacidon de los 10 equipos restantes.

1.972 - Se olvida transitoriamente el problema
1.973 - Se reciben los repuestos.

Llega el técnico repara los 3 equipos y dicta el Curso,

Oficiales de Comunicaciones visitan a Telecom que tiene el mismo -
sistema y verifica que de 10 equipo adquiridos sole funcionan 4.



~23-
Las deficiencias que tienen los equipos de Telecom son entre otras:
a. El relevo de antena estd pegado por defectos de construccidn.

b. Los equipos nor ser muy sensibles se dafiaban por mala regulacién
del voltaje, i

c. E1 amplificador lineal de 1000 W, de salida sélo daba 300 W.
1.974 - Se hace un nueve .siudio de Estado Mayor y se recomienda que se ges
tione con el representante de la ffima vendedora el cambio de los -

equipos que estan fuera de servicio.

1,974 - Al finalizar el afic se hace la anterior solicitud al representante
de la firma, pero &ste ya habia renunciado.

1,975 - Se sclicita la intervencidn diplomitica en la solucidn del proble-
ma.

1.976 - La firma nombra un nuevo representante.

1.977 - E1 nuevo representarte de la firma presenta dos alternativas.
a. Cambio de los ecuipos gor otros.

b. Cambio de los equipcs por otras elementos.

1.978 - Se hace un Estudi@ de Estado Mayor para determinar asudl de las dos
alternativas presentadas por el representante se tema.,

1.979 - Los equipos siguen almacenados y no ha solucionado el problema,
gl Sopeerad
2. CUARTO REQUERIMIENTO ?aw"L s’
.. h -
? " i el

a., Teniendo como base la situhcion anteriorfz;e ""paso" del Control vewmasds
= iniciari®]1 afio de 1,967} si Usted hubiera sido Comandante del Ejér--
cito ?

b. Si usted hubiese desempefiado el cargo de Comandante del Ejército desde
1.967 hasta la fecha, dénde habria efectuado el "segundo paso " del ---
Control Administrativo ?

¢. Cudndo hubiese efectuado la comparacién entre la actividad en desarro--
11o y los criterios impuestos en el plan de adquisiciones, directiva u
orden ?

d. Teniendo como base la Situacidn qué acciones correctivas tomaria usted
si hubiese sido Comandante del Ejército en 1,967 cuando sdlo se presen--
té una firma a la Licitacidn Privada ? Enumere dos (2).

e. Teniendo como base la Situacién planteada; en el dia de hoy cudl serian
las acciones correctivas que usted tomaria ? Enumere dos (2).
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEFARTAMENTO DE ESTRATEGIA

£
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CONTROL ADMINISTRATIVO

a’
HOJA DE RESPUESTAS AL CUARTIO REQUERIMIENTO. Pﬂﬁ ekb

‘}Ww

"
1. Teniendo como base la situac

o iniciarl’@l afio de 1,967,

»
U
anterior>é%§/;paso # del Control

Lowwety -
si Usted hubiera sido Comandante del Ejército?

2. Si Usted hubiese desempefiadc el cargo de Comandante del Ejército desde ---
1.967 hasta la fecha, dénda habria efectuado el ''segundo paso”
Administrativo ?

del Control

3. Cudndo hubiese efectuado la comparacidn entre la ggtividad en desarrollo y
los criterios impuestos en el plan de adquisiciones, directiva u orden ?




s 2

4, Teniendo como base la si*uacidn qué accionec correctivas tomaria Usted si
hubiese sido Comandante del Ejército en 1.967 cuéndo sélo se presentd una
firma a la Licitacién Privada ? Enumere dos (2)

5. Teniendo eomo base la Situacién planteada; en el dfa de hoy cudl serfan -
las acciones esorrectivas que usted tomarfia ? Enumere dos (2).
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ESG-CEM-CONJ -5401.

CONI RO, A

CONTROL ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL CUARTO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZAG — .0 ¢
e Llﬁg;gg

1. Teniendo como base la situacién éién;eada en el Caso No.3,zfé; Comandan-
te del Ejérecito al iniclar el afio de 1,967, el primer paso
"fijar el patrén de medids" a través de uno de los siguientes documentos:

a. Plan de adquisiciones.

b. Una Directiva.

c. Una orden por eserito fijando el tipo de material por adquirir, las es
pecificaciones de los bienes, un crenograma para el recibo y otras ac~=

tividades relacionadas con la adquisicion, ademds fijando puntos de ve-
rificacioni

2. E1 segundo paso del Conttc! "ovbrener los datos para medir la actividad pre
 detetminada" lo hubiese gjecutado en las siguientes fechas :

‘1,13967‘ - _Cuando ge efectx‘r'y la licitacién privada.

1.969 - A la llegada de {os equipos.
1,970 - Cuando entraron a funcionar los equipos.
1.971 - Cuando se instalan 10 equipos = 8¢ traéz el técnico y se adquieren
repuestos.
1.972 - Cuando se encuentran instalados 10 equipos.
1.973 - Con el fin de cambiar los equipos - En esta parte ya se debe haber
e cembiada el objetivo de 1a Directiva de "Adquisicidén e instala--
1.979 © cién de los equipos de radio "  por una Directiva, orden o prograc

ma de "Cambio de los radios XX ".

3. El tercer paso del Control "de revisar y comparar la actividad en desarro-
1lo con los criterios impuestos en el plan, orden, direetiva etc.”" lo hu--
biese ejecutado casi en forma {nstanténea con el segundo pase.
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4. Declarar desierta la licitazion y ordeuar efectuar una nueva licitacién
 serfan las acciones correctas que hubiese tomado en 1,967 cuando sélo-
se presentd una firma a la licitacidn privada.

5. En el dfa de noy efectuaria cualquiera de las siguientes accienes correc
tivas :
a, Cambio de los equipos por otros equipos de radio,

be

C,

€

Cambio de los equipoc por otros elementos,
Reparacidn de los eq. .ros.
Remate de los equipos.

Empleo de los equipes en la red Jde comunicaciones.

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA,

1, El
.2, En
- 9

b,

. Ce

d.

eontrol debe ser constente y repetitivo a fin de que sea dinémico,
el Control Administrat: 7o solamente hay cuatro pasos que son:

Fijar el patrén de medida,

Obtener los datcs para medir,

Comparar los datos contra el ﬁétréﬁ delmedida.

Efectuar correciones si son necesarias.,
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FSCJELA SUPERIOR DE GUERRA
DEEARTAMENTO DE ESTRATEGIA O‘L )
/

ESG-CEM-CONJ -5401.

CONTROL ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y QU™'"TO REQUERIMIENTO.
1. SITUACION CONTINUADA,

Usted ha =ncontrado intevesante la carpeta existente en la Inspeccidn so
bre casos donde se han presentado faltas de control y contintio con su -~
lectura :

CASO No. 4.

A medircos - de 1.977, en el Casino de Oficiales del Batallén de Infanteria
No. 80 el Sgto. NICOLAS MARCAS presidente de Casinos venia presentando -
los 1ibros de contabilidad .para revisién del Intendente local, del Ejecu-
tivo y del Comandante mer.sualmente »

Acompafiaba para la fevision 1os extractos bancarios adulterados y 1aq con=
ciliaciones bancarias, Con motivo de la revista de Inspeccidn se pidieron
los extractos bancatios los cuales fueron entregados el dfa en que llegd
la comisién Inspectora del Ejéreitos

La totnisién Inspectord al hater la tonciliacién bancarias encontrd que en
libro de Beucos aparecia un saldo de $5,763,48 y en el extrdcto un sobre-=
giro de $44.408,95 con lo que se establecid un faltante de $50.145,43., En-
atencidén a lo anterior se tomaron por parte de la Comisién Inspectora las
acciones correctivas del caso.

CASO No.>

En 1.969 se estaba llevando a efecto la construccién de 100 Casas Fisca--
les, Como interventor se encontraba un Capitén a quién le correspondia -
adelantar Curso de Comando pero debido a falta de personal, &l muy gentil
mente se ofrecid para continuar con la interventoria de la obra,mientras
adelantaba - .su Curso.

Por divergencias personales entre el contratista y el interventor llegd a
ofdos dd Jefe de Casas Fiscales la existencia de anomalias.

Los ilfcitos que se constataron fueron entre otros:

Se estaba efectuando un menor movimiento de tierra del pactado en el con--
trato , en los cimientos se empleaban &4 varii| as de hierro de 1/4 en lugar
de 6 varillas de hierro de 1/2 ", en los pisos se utilizaba listén de ama=-
rillo en lugar del comino oloroso que se habia pedido y en los muros ladri
1lo de mala calidad en lugar del ladrillo de primera,
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2. QUINTO REQUERIMIENTO

Antes de contestar esie requerimiento revise el Capftulo II en la parte
correspondiente a alcance del Control .

4. Para controlar el Cnsino de Oficiales del Batallén de Infanteria No,

80, qué procedimientos emplearia usted ?

b, Para concrolar la construccidn de las 100 casas fiscales, qué proce-
dimientos emplearia w::ted ?
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EscﬁELA SUPERJOR DE GUERRA
DECARTAMENTO DE ECTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401
CONTROL ADMINISTRATIVO
HOJA DE RESPUESTAS AL QUINTO REQUERIMIENTO,

1. Para controlar el Casino de Oficiales del Bacalldn de Infanterfa No,80,
les proecedimientos a ciplear, serian entre otros:

2, Para controlar la conepruccidn de las 100 casas fiscales, los procedi--
mientos a emplear, serian entre otros :




Al
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG~-CEM-CONJ-5401,

CONTROL ADMINISTRATIVO
SOLUCION AL QUINTO REQUERIMIENTO Y RESIME DE PUNTOS DE ENSENANZA,

1. Los procedimientos a emplear en el Contrcl del Casinc de Oficiales del Ba-
tallén de Infanterfa No.80 serfan :
a. Una contabilidad formal,
b. Revistas formales e informarles,
cs Vigitas al Casino y a los proveedores,

2, Los procedimientos a emplear en el Control de la construccidn de 108 casas
fiscales serian entre otros :

a., Registros en los Kardex de almacén.

b. Informes por escrito.

¢, Datos estadigticos,

d. Una contabilidad de costos,

es Visitas a las obras,

f. Inspecciones formales de las obras, de los materiales y de los provee-

dores

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSERANZA,

1. Pawa una pequefla organizacién, el control podrd ser un simple contacto
personal,

2. A medida que va creciendo la organizacién el Control debe incluir otros
procedimientos tales como informes y revistas.

3. Para una gran organizacién los procedimientos ya tiemen que abarcar una
gran gama de sistemas tales como informes por escrito, contabilidad de
costos, estadisticas y revistas formales e informales,

4, No olvide que sea cual fuere la organizacidn el Control debe ser cons=--
tante y repetitivo.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401
CONTROL_ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y SEXTO REQUERIMIEN{O.
1. SITUACION CONTINUADA.

En el dfa de hoy inicil su revista de inspeccién a la Direccidn de Adqui
siciones de la Intendencia General del Ejército, ot

de @ Direcc197)
Teniendo como base el "pian de adquisiciones" ést=Sorviete—TSorive de In-
tendencia, pidid que le fuera presentado el "pliego de condiciones" para
la licitacion piblica.

Una copia de dicho pliego es la siguiente:

R INTENDFNCIA GENERAL DEL EJERCITO

DiReccick ., onoypempeersswsed DE_ INTENDENCIA

PLIEGO DE CONDICIONES No, Ol PARA LA LICITACION PUBLICA No.Ol/ 2S¢

RESOLUCION DE APERTURA No, 0001/8%,

LUGAR, SITIO,DIA Y HORA DE APERTURA : AVENIDA EL DORADO,EDIFICIO CAN,

COMANDO DEL EJERCITO,DIRECCION ADQUISICIONES, Oficina 561, MARZO O4 DE 1.9¥8.
LUGAR, SITIO,DIA Y HORA DE CIERRE : AVENIDA EL DORADO,EDIFICIO CAN,

COMANDO EJERCITO,DIRECCION ADXQUISICIONES Oficina 561 MARZO 15 DE 1.9

PRIMERA PARTE

Esta primera parte junto con las normas, instrucciones y condiciones adjun-
tas, forma parte integral del pliego.

1,0 OBJETO DE LA LICITACION

E1 Ejército Nacional estd interesado en adquirir por conducto de la --
Direccidn de Adquisiciones, los siguientes elementos.

1.1 ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES.

a. DRIL CAMOUFLADO

Peso 1250 gramos por mgtro cuadrado.
Ancho :1.15 Mts, Gtil
Hilatura :Algodén 100%

Tejido :Diagonal 3 X 1 derecho,.
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Acabado : Tefiido con colorantes sdélidos y fijos.
Encogimiento : No mavor del 1%
Excelente resisteuncia al rasgado, a ia abrasidn, a la solidez ‘de la
luz y solidez al lavarse con detergentes.

(Se aneza muestra Gnicamente con el fin de fij®r el ¢olor del dril).

DRIL HABANO
Peso : 350 gramos por metro cuadrado miximo
Ancho : 115 emsy minimo
Hilatura : Algodén 100 7 peinada y cardada,
Acabado : Tefiido con colorantes sbélidos y fijos.
Tejido : Diagonal 3 X 1 derecho
Encogimiento : No mayor del 1%
Solidez del color a 'a luz : Hasta 72 horas bueno,
Rotura por tensidn : Urdimbre 65 Kgs. minimo.

Trama 42 Kgs. Minimo.
Resistencia a la abrasidn : a 2,000 revoluciones (Buena),
Resistencia al rasgado : Urdimbre:3 Kgs. (Minimo)

Trama : 2 Kgs. (Minimo).
Excelente resistencia al lavado con detergentes.
(Se anexa muestra Gnicamente con el ffn de fijar el color del dril),

DRIL POLIESTER HABANO,

Peso : 195 gramos por me€ro cuadrado minimo,
Ancho : 110 cms,

Hilatura : 65% fibras de primel y 357 Algodén
Tejido : Plano,

Acabado : Con recinas,

Encogimiento : No mayor en la urdimbre de 27%

No mayor en la trama del 17%

Excelente resistencia al rasgado, a la abrasidn, a la solidez de la
luz y al lavado con detergente,

(Se anexa muestra tnicamente con el fin de fijar el color ).

GENERO PARA SABANAS

Peso : 150 gramos por metro cuadrado minimo

Ancho : 130 cms.

Hilatura : Algodén o mezcla de algoddn con polies
ter de Primera Calidad.

Tejido : Plano 1 X 1,

Encogimiento : E1 minimo posible

Acabado : Blanco firme,

Excelente resistencia al rasgado, a la abrasidén, a la solidez de la
luz y solidez al lavarse con detergente.
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1.2, CANTIDAD

a., 300.000 Metros de dril camouflado.

b, 400.000 Metros de dril habano

c. 150,000 Metros de dril poliester habano,

d, 900,000 Metros de género blanco para sabanas.

1, 3.MUESTRAS

Para el estudio y analisis de las ofertas deben presentarse muestras,
asi:

5 Metros de cada unode 1los elementos anteriormente relacionados.
1.4 NOTAS

a, Las especificaciones anteriormente relacionadas son las minimas -
exigidas.

5

Los fabricantes, representantes o distribuidores estédn en libertad
de hacer sus ofertas dentro de las mejores calidades de la produce
c¢idén nacional,

b. Se exige un minimo <e (2) ofertas para que la licitacidn no sea de-
clarada desiertd.

c. La adjudicacidén se efectuara dentro de los 30 dias siguientes al =
cierre de la licitacién. La firma del contrato se efectuara dentro
de los 10 dias siguientes a la fecha de comunicada la adjudicacidn.

0.$.9.9.9.9.9.9:9.9.0.6.0:9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.6.9.9.99.9.9.6.9.006069.995955¢0600$69900605560+630s4

2. SEXTO REQUERIMIENTO,
Teniendo en cuenta que en esta licitacién se estid empleando un patrdn
fisico, disefie los siguientes tipos de patrdén para poder efectuar un-
correcto control sobre tado el proceso de adquisicidng
a, De costo.
b. De capital

¢, Programa

d. Imponderables.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA v
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA b LS

E8G-CEM-CONJ-5401.

CONTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL SFXTO REQUERIMIENTO.

1. PATRON DE COSTOS.

2, DE CAPITAL



3.

PROGRAMA

4, IMPONDERABLES.



1, PATRON DE COSTOS.

DINERO VALOR VALOR TOTAL VANER,
FLMERLOS DISPONIBLE | UNITARIO OFERTA UNITARIO | OBSERVACIO
.. OFERTA NES.
Dril
Camouflato 20'000,000,0, 66,66
Dril
Habano 30'000.000,0& 75,00
Dril
Poliester 30'000,000,0 200,00
Género :
para 35'000,000,0 38,88
sibanas

‘VZNYNISNA 30 SOINNd Id NTANSAd X OINTIWTANDTY OLXAS TV NOIDNTOS

OATIIVALSININAY TO¥INOD

*10%S~NOD~WHD-DSH

VIOHULVELSE 30 OLNIWVINVY4Ad
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2. PATRON DE CAPITAL.

.X.-,, L7t A "(Y,,f .‘,” i ’

No es aplicable a esta situacidn.

3. PATRON DE PROGRAMA. -

ACTIVIDADES POR CUMPLIR EN LA LICITACION No,Ol,

XALINE FECHAS
ACTIVIDADES

DESDE HASTA
Elaboracidn de pliego de condicioneSesevecessscsssass | OL-ENE 30-ENE
Aprobacidén de pliegos de condiciones por la Junta -
Técnica de LicitacioneSeeecessscecscssecssscsssesssse | O2-FEB- 05-FEB
Acta de aprobacidn de pliegOS.ccesovessssosssssssccse | O5-FEB- 07-FEB
Avisos en los periodicos sobre la licitacidne.esee... | O8-FEB 10-FEB
Resolucidn del Ministerio de Defensa abriendo la Li-
CitaCiBn. . curssssansssonsearanosassanssssnnassensunees | 10-FED 15-FEB
Agta de cierre de 188 UIN@BS.ecessssssscscesecscnsssss | O4-MAR .--
Presentacién de Ofert@Ssssssesccsnssecesccsnssssessss | 04-MAR 23-MAR
Acta de apertura de 1las Urn@S.essceeccececosccovscsencs 24 -MAR -
Junta Técnica previa ¥ 8CtA....cevesssosesossascansee | 25-MAR 26 -MAR
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ACTIVIDADES

Fechas

—

Elaboracidén ponencia de adjudicacidn........

Presentacidn ponenci: ante la Junta de Li-
citaciones (acta). R R R

Elaboracidn y present-:ién proyecto de Respo
1“C16n de adjudiCaCién..............-....-.

Notificacidn al proveed r de la Resolucién
de Aajudicacién (presentar Paz y Salvo de
la empreca y representar te,Certificado de la
Cémara de Cometcio).loo-cooaooooooo-nnoou.d.
Elaboracidn del CONEYatG s sssansnreninsseens

Enterado y firma del PEONCCUOT, o i oy iinnnesvs

Trémite Oficina Juridica, Ministerio y firma
del‘ seﬁor Ministro.'.‘..’...‘.......‘.........

Trémite a Control y Presupuesto y a Diwisién
de Presupuesto Mindefiensa Setbos ebiddbussaon

Aprobacidn y Registro presupuestal,.........
Pago publicacidén en el Diario Oficial...,...
Presentacién p6liza garantfa de cumplimiento,

RGCibO de 108 bieneSQ.coo-ooottooov-o'ouconl.

Desde Hasta
27-MAR | 05-ABR
06 ~ARR -
07 -MAR 09-ABR,
14-ABR 24-ABR
25-ABR 30-ABR
01-MAY 07 -MAY
07-MAY 15~MAY
B6 -MAY 17 -MAY
17-MAY 18-MAY
19-MAY -
20-MAY -
21-MAY 21-AGO,
i
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4, PATRON DE IMPONDERABLES.

PAGO ENTREGA ANTERIOR. OFERENTE
A4 Dril Camoufia
do.,

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENailZA,

1. Si no existen "patrone. de medida" es dificil, si no imposible ejercer
un eficiente Control Administrativo.

2. Los "patrones de medida" son los criterios que fija el administrador, -
mediante los cuales los resultados reales, pueden ser comparados y si -
existen desvios tomar las acciones para corregir las fallas.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA O
DEPARTAYENTO DE ESiRATEGIA

\\D(\/ ESG-CEM=CONJ-5401.

CONTROL ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y SEPTIMC REQUERIMIENTO .

4
Di)’t’(‘ =
1., SITUACION CONTINUADA : . uiida N

Usted contirfia desarrollando su actividad de inspeccidén y hasta este momento
con relacién a la licitacidu de materiales con destino! slmServieds=TSouico -
de Intendencia se han efectuado los siguientes pasoc :

/

/s.
/e.
/4.
/e

/.
/n.
/.

El

g‘g de adjudicacién de género .para sdbanas y desea su colaboracidn.

Elaboracidn de plieges de condiciones.,

Aprobacidén de pliegos de condiciones por la Junta técnica de Licitaciones.
Acta de aprobacidn de pliegos.

Publicacidén de avisos en los perfodicos sobre la licitacidn.

Elaboracién y firma de la Resolucidn del Ministerio de Defensa atriendo -
la Licitacidn,

Acta de cierre de las urnas.
Presentacidon de las ofertas
Acta de apertura . de las urnas.
Juntai%éfnica y acta,

_Df"ef' e

jefe-del=Sarvirio-Féentso de Intendencia se encuentra elaborando la ponen

Dispone de los siguientes elementos de juicio:

a.

b.

Las muestras enviadas por las fabricas fueron codificadas asi:

1) Muestra de la Fébrica de Tejidos Hato Grande, Cédigo AA.

2) Muestra de la Fébrica de Te}idos La Sultana, Cédigo BB.

3) Muestra de la Fabrica Hiledos y Tejidos la "LLANERA", Cédigo CC.

Las muestias de las Fabricas de Te idos Hato Grande y la Sultana, fueron
clasificadas en la Junta Técnica Previa en primer lugar. La muestra de la

fabmica de Hilados y Tejidos LLANERA fué descalificada por no reunir las
condiciones exigidas en el pliego de condiciones.
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~, Las tres fabricas han dado ur excelente cumplimiento a los contratos

de 1.977 y 1.978, sinembargo la fabri Hato Gr
rctualidad tiene problecmas laborales, que le han impedido un normal -
funcionamiento.

d, Los oferentes fueron c.dificados asi :
1) ¥abrica de Tejidos ‘“Hato Grandec ".ii.eicessivitovacaeX-l
2) Fabtica de Tejidos 'La Sultana " ceceecessecsscrossasl=8
3) Habrica de Hilados y Tejidos "Hanera "sesevevenceceass¥-2

T.as ofertas llegadas de ''géncrc para sabanas solamente son tres (3) y-

dicen lo siguiente:
‘)( a. Fabrica de Tejidos Hato Grande.

Atentamente nos permitimos cotizar el gémero para sébanas solicitado ~
en el pliego de condiciones No, 01 asi:

820.000 metros de género uara sabanas.
Peso : 160 gramos por metro cuadrado.
Ancho : 130 centimetros.

Hilatura : 1007 de algodédn.

Tejido : Plano 1 X 1,

No encoge.

Acabado : Blanco firme.

Resistencia al rasgado : Urdimbre 3 Kgs,
Trama 3 Kgs,

Resistencia a la abrasién a 1.000 revoluciones (Buena).
Solidez del calor a la luz : Excelente,
Excelente resistencia al lavado con detergentes.

Forma de entrega : entregas parciales de 30,000 metros mensuales a ~—
partir de la firma del contrato,

Valor del metro de género para sabanas: j
40

InCIU{.dO el impuesto a las ventaSeessceossscsccvnne

Valor total de los 820,000 metrOS sesoesss 34'768.000, oo

Forma de p@go: . parcial contra entregas.
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., Fabrica de Tejidos La Sultana.

De acuerdo al plicgo de cordiciones No,Ol nos permitimos cotizarles -
500,000 metros de génerc para sdbanas asi:

Peso : 160 gramos por metro cuadrado.
Ancho : 130 centimetros

Hilatura : 100% de algoddn,

Tejido : Plano 1 X 1.

No encoge

Acabado : Blanco firme.
Resistencia al rasgado : Urdimbre 3 Kgs.
Trama 3 Kgs.
Resistencia a la abrasidn : a 1.000 revoluciones (Buena).
Solidez del calor a la luz : Excelente,

Excelente resistencia al lavado con detergentes.

Forma de entrega : Entregas parciales de 125,000 metros
mensuales a partir de la firma del con
trato.

Valor del metro de género para sabanas includdo el impuesto a las ven
tas $43,46, :

Valor total de los 570,000 metros $21'730.000,00 forma de pagos — d&aﬂﬁyé
Fabrica de Hilados y Tejidos "Llanera'.

Nos permitimos cotizar el género para sabanas solicitado en el pliega’
de condiciones No,0l asi:

Peso : 130 gramos por centimetro cuadrado,
Ancho : 160 centimetros.

Hilatura : 100% de algodén,

Tejido : Plano 1 X 1.

No encoge.

Acabado . Azal Palido.

Resistencia al rasgado : Urdimbre 3 Kgs.
Trama 3 Kgs.
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Zsistencia a la abrasidén : a 1,000 revoluciones (Buena).
Solidez del color a la luz: Sobresaliente.
Sobresaliente resistencia al lavado con detergente.
Forma de entrega : Inmediata.
Forma de pago + A crédico.

Valor del metroc de gér ~-o para sabanas inclpido el impuesto a las --—
ventas § 40.28,

valor total de los 720.C D metros $ 29'001.600.00.

) 5 Direlpy A
Comc informacidén complementsria el JoGe=dei—Sersislv—Téenico de Intenden-

cia dad la siguiente :

L

ﬁt'3nrtccl
a, En la actualidad e&=€a¥vtcicg;%=nteo de Intendencia no tiene existen--

cia de género para sabanas.

b. Los 900,000 metros de géanero para sdbana estdn calculados para confec-
cionar las fundas y sabanas que necesita el Ejército diE==!=!’Mvn:
todo L ane.

SEPTIMO REQUERIMIENTO,

Usted ya sabe cémo se elaboran los patrones de medida; ademds sabe que wn
buen patrdn de medida es la base para ejecutar un excelente control,

En base a lo anterior elabora el Cuadro Comparativo de precios y condicio
nes . Licitacidén No.Ol pliego de condiciones No.Ol "Género para sibanas'e
en la hoja de respuestas al Séptimo Reqeerimiento.

NOTA : Tengé en consideracidn los datos ya consignados en otros requeri---
mientos.



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DLPARTAMENTIC DE FSTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401

CONTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL SEPTiMC REQUERIMIENTO.

LUGAR PARA ANOTACIONES
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¢ ¥JERCITO NACIONAL
I/ RECC/ON—— snIRiese SEERICO DE INTENDENCIA

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS Y CONDICIONES.

LICITACION No.01 PLIEGO DE CONDICIONES No.Ol

YGENERO PARA SABANAS ',

No.| CODIGC |CODIGO UNIDAD |CANTIDAD | DINERO DISPONI VALOR UNL VALOR TOTAL |FORMA [FORMA DE CUMPLIM. | CLAS.
0. | MUESTRA OFEREN [MEDIDA SOLICITA BLE, TARIO JFER OFERTA DE ENTREGA | ANTERIOR. MUES-
3 TE. DA, TA. PAGO TRAS.
5
2.
3.

OBSERVACIONES :
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ESCUFLA SUFZRIOR DE GUERRA
UEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

E£SG-CEM-CONJ -5401,

CONTROL ADMINISTRATIVU

1, SOLUCION AL SEPTIMO REQUTPIMIENTO,
ANEXO A",
2, RESUMEN DE PUNTOS DE ENSEWANZA,

a, E1 "medio de control' que tienme aplicacidén en una Junta Técnica Previa,
basicamente es la observscidn personal.

La observacidén personal es esencial en este aspecto puesto que con ella
se garantiza que las muestras que presenta cada uno de los oferentes --
esté de acuerdo a las especificaciones pedidas.

También puede tener aplicaeidn un "ahalieds especiai” etectuado pof fég
nicos eh el ramo de los textiles o por laboratorios especializados.

b. El tipo de control que s2 estd aplicando en la Junta Técnica Previa es--
un "Control Dindmico''Lor cuanto estd evaluando una etapa de la Licita- -
cién con el fin de permitir que ésta no se desvie del propdsito estable-
cido.

¢, Experiencias :

1) Las muestras que se llevan a la Junta Técnica Previa con anterioridad
reciben un Codigo.

2) No se debe dar ninguna informacidén a personal diferente del que actia
en la Junta Técnica Previa,

oy



Di@éc‘c/‘a Aj

LICITACION No.01 PLIEGO DE CONDICIONES No.Ol

L

=y O

EJERCITO NACIONAL

SERECTOSEENEED DE INTENDENCIA

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS Y CONDICIONES

No.| CODIGO CODIGU |UNIDAD |CANTIDAD
0. |MUESTRA DFEREN-MEDIDA |SOLICITA-
TE D
1. @ X-1 | Mecros[900,000
7. BB L-S Metrosi 900,000
S0o- 000
3, e Y-2 Metrosi 900.000
i
S R AR SRR
OBSERVACIONES :

ANEXO "A"

"GENERO PARA SABANAS "',

AA- Tiene problermas laborales y cotiza 820,000 metros e

—f BB- Cotiza 500,000 metros.s”

DINERO DISPONI-VALOR UNI-] VALOR TOTAL |FORMA | FORMA ~ | CUMPLIM, [CLAS.
BLE, ' TARIO OFER OFERTA, DE DE ANTERIOR, . MUES -
A ENTRE | .
e 4%‘/\ * J PAGO TREGA £ [‘RAS
35'000. 000 00 42,407 34'768,000,00 |Parcigl|{30.000 |Excelente 12
. < contra {metros
&M‘( W M entregajmensua-
=L le s,
35'000.000, 00 43,46 21'730.000, 00 | Crédito| 125,000 4Excelente | 12
T metros”
mensua=-<’
les,
35'000.000, co 40,28 29'001.600,00 | Créditol Inmedia~- [Excelente Pescar
to. tado..

CC- Cotiza 720.000 metros pero en color azul y el peso es inferior al solicitado (se piden
150 gramos por centimetro cuadrado).

P
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EYCUELA SUPERIOR DE GUERRA
_DIPARTAMENTO DE_ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401.
CONTROL ADMiINISTRATIVO
SITUACION CONTINUADA Y OCTAVC REQUERIMIENTO.
1. SITUACION CONTINUADA.
Dsrec Lo B
5] -Jefe—dol Sorviede—Técniecr de Intendencia le presentd los ''pasos por cum-

plir en una licrtacidn privada'", as’:

(!Eﬁ. Elabcrucién «de piiego de condiciones.
/ b. Arrobacidn de pl?gggs de .ndiciomes por la Junta Técnica de Licitaciones. ..’
/c. Acta de aprsbacidn de pliezos,

“d. Resolucidn del Ministerio de Defensa Nacional abriendo la licitaciones

‘fé. Envio pliego de condiciones en forma directa a los posibles Contratistas.
f. Acta de cierre de urnas.’

g. Presentacion de ofertas.

h, Acta de apertura de urnas;
ég? Junta técnica Previa y Acta,’
Cﬁ} Elaboracién ponencia de adjudicacidn. /

k. Presentacién ponencia ante la Junta de Licitaciones (acta.)

1. Elaboracién y presentacidén proyecto de Resolucién de adjudicacidn.

11. Notificacidn al proveedor de la Resolucidn de Adjudicacidn (presentar Paz
y Salvo de la empresa y representante, certificado de la Camara de Comer-
LT

m. Elaboracidn del Contrato.

n. Enteradoy-firma del proveedor.

fi, Tramite Oficina Juridica, Ministerio y firma del Sefior Ministro.

o. Tramite a Control y Presupuesto y a Divisidn de Presupuesto Mindefensa.

p. Aprobacidén y Registro Presupuestal.

r. Presentacidén pdliza garantia de cumplimien to.

C;;%Recibo de los bienes.



&G

El Jefe del Servicio Téenlcn de Intendencia desea que‘Ud. le ayude a veri-
ficar dénde se pueden encontrar los "Puntos criticos " para efectuar el --
control apropiado en una Licitacidn Privada,

2 ,0CTAVC REQUERIMIENTO

a, Elahbore una lista de 'Puntos criticos" para efectuar el control eu una
Licitacidn Privads,

b. Por qué escoge los'puntos criticos’ rue propone ?
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CM-CONJ -5401.,

JONTROL _ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL OCTAVYU REQUERIMITNTO.

PUNTOS CRITICOS,

MOTIVOS PARA ESCOGER LOS '"PUNTOS CRITICOS"



AR

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTU DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401

CONTROL ADMINISTRATIVO

—

SOLUCION AL OCTAVO REQUERIM.-NTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA;

1. PUNTOS CRITICOS.

4 a.”Elaboracién del pliego de condicionmes.

/

En este piiego se dan las especificaciones de los bienes por adquirir.

A b Junta Técnica Prdvia./

A1l{ se efectdia el -estudio de los bienes teniendo como documento béei
co el pliego de condiciones.,

Se v& en forma detallada -ada uno de los bienes que presentan los dife
rentes oferentes. '

A ¢ *Elaboracién de la ponencia de adjudicacidn.

e
)l‘llaﬁ{ £

E1l Jefe-del Servicio estudia las ofertas en relacidén a los siguientes as
pectos; :

1)1

2)
3)

4)

5)
6)
] 7)

8)

Precio unitario y total de la oferta incluyendo impsuzgtos, descuentos,

liquidaci.nes etc.
Cumplimiento gggggigr.//
Validez de la oferta, /

Fecha de iniciacidén y término de las entregas, cantidades y tiempo de
entregas parciales.

Lugar de entrega. //

Forma de pago. /

Mayores cantidades por entregas pﬁuniales.’/‘

Entrega Gnica cuando se trate de 1mportaciones.//
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e

(ﬁg) Recibo de los bienes.

En .este punto se verifica que los bienes se ajustan a las glausulas
fijadas en el contrato,

2. MOTIVOS PARA ESCOGER LOS '"PUNTOS CRITICOS",

Como se vio en las lecturas de "Control Administrativo" el administrador -

necesita escoger puntos que se destaquen en forma especial y observarlog
para poder determinar si se estin ejecutando de acuerdo a lo planeado.

Los puntos escogidos para controlar deben ser "CRITICOS" enel sentido de -

ser limitativos en la operacidn o de indicar mejor que otros, que los planes
se estan cumnliendo .
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ESKUELA SUPERIOR DE GUEKRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401.,

CONTROL ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y NO.ENC REQUERIMIEN TO,

1. SITUACION CONTINUADA.

a, En la junta de licitacioncs se aprobd la muestra codificada BB que co-
rresponde al oferdente codificaco como LS teniendo en cuenta la urgencia
con que se requiere e. género para sabanas. ;

b. Al

ia Licitacidén es la fal: ica de Tejidos "La Sultana',

sbvir los sobres que tienen los Cddigos @1 oferente favorecido con -

Yoechr "

c. A partir de la presentacin de la "ponencia' por parte del Jefie del Servi
cio técnico de Intendencia a la Junta de Licitaciones se cumplieron los-
siguientes pasos para recibir el "género para sabanas'.

/1)

Elaboracién y presentacidén del Proyecto de Resolucidén de adjudicacidn
por parte de la Direcccidn de Abastecimientos,

Notificacidén al prov:edor de 1a Resolueidn de adjudicacidn (Previa --
presentacidén del Paz y Salvo de la fabrica de Tejidos ''La Sultana" y-
del representante de la misma, ademds certificado de la Camara de Co-
mercio de constituciém de la emprzsa.)

Elaboracidén del Contrato,

Enterado del Contrato y firma del mismo por parte del representante.

Trédmite en la oficina Juridica del Ministerio de Defensa y firma del
Sefior Ministro,

Tramite a Control y Presupuesto y a la Divigidn de Presupuesto de Min
defensa,

Aprobacidén y Registro Presupuestal,
Pago de la publicacidén del Contrato en el Diario Oficial.

Presentacidén de la pdéliza de garantia de cumplimiento por parte del
representante de la fabrica,
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Campliendo los pasos anteriores el Jefe del Servicio Técnico de Intendencia
va a controlar la entrega del ‘gérero para sabanas'.

v

2. NOVENO REQUERINIENTv. Datrorrtd Py 10 Larifpiceteies

i i — DirecFoy "
a., Qué tipo de patrdén emplea el Jofo-del-Serebeio—Téeateo de Intendenciag -
para controlar formalmente el desarrollo del programa de entregas y<§;;,/i J
44 ) ———— A 7 y
(77

§
;

b. Qué tipo de patrdn
sAbanas 7 v

§ E 84T el Drvdar &
emplea en el control de la calidad del "género parﬁl

~ F K0
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ESCUETA SUPTRIOR DE GUERRA
DEZPADTAMENTO DE_ AZRATEGIA

ESG«CEM-CONJ-SQOl-

CONTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL NOVENO EEQUERIMIENTO.
1,  fipo de patrén empleado para controlar formalmente el desarrollo del

programa de entregas:

2, Tipo de patrén empleado parad controlar la "Calidad" del género para ==

gAbanas



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM~CONJ -5401,

CONTROL ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL NOVENO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA,

f
1. Tipo de patron empleado para controlar formalmente el desarrollo del pro
gfama de entregas en el patrdn de programas, (zect de ‘

Se emplea el "Patzdn de programa" pués con éste se establece el dia en -
que se van a recibir las entregas parciales.,

Se anexa ur. ejemplo de este tipc de patrdn, en el cual se muestran algu-
nas maneras de hacerlo mpués cada administrador tiene su forma peculiar
‘para la elaborar este patrdn.

- 24 El tipo de patrdn empleado para contwoiar la ecalidad es el patrén fisico.
Es un patrén fisico puds con &l se van a comparar las cualidades de la -
oferta y de la muestra presentada, contra las cualidades de los suminis-

tros parciales que hace el proveedor,

~ Estas cualidades ya no son las que inicialmente se pidieron en el pliego
de ¢argos sino las pactadas en el contrato.

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA,

Un ejemplo del patrdn de programa para el presente caso, seria el siguiente:

FECHAS DE |  CANTIDAD | RECIBO | OBSERVACIONES

ENTREGA |
30-ABR-79~ | 125,000 M,

30-MAY-79- | 125,000 M, |

1: o i ! !
30-JUL-79 125.000 M,
TOTAL 500,000 M.

i




Ly TR

Como se vé el patrén programa que se pone de ejemplo sirve para seguir for--
malmer.te o en orden cronoldgicc el desarrollo de la operacidén administrativa
en ejecucidn,

Un ejemplo del patrin fisico para el caso visto anteriormente seria :

V- @2

ESPECIFICACIONES - GENERO PaxA SABANAS

|
i

g 5L

|
S NO

|

OBSERVACIONES

PESO f/

160 gramos por Centf.etro cuadrado

ANCHO:’/

130 centimetros

|
|

HILATURA % 100% de algodén’

4

TEJIDO :

Plano 1 X 1, t

'
!
|
|

ENCOGIMIENTO ¢ No encoge

i
'
{

ACABADO

f/Blanco firme,

d
RESISTENCIA AL RASGADO : Urdimbre 3 Kgs.

Trama 3 Kgs,"!

PSS ISR

SOLIDEZ

AL COLOR DE LA LUZ : Excelente://

-

RESISTENCIA A LA ABRASION : a 1,000 revo

luciones, bue

n Y.

RESISTENCIA AL LAVADO CON DETERGENTES:

na.
v

Excelente,

El patrdn

f se refiere a medidas no monetarias y es comin en el nivel de
operaciones administrativas, donde se utilizan materiales y puede reflejar --
una cualidad como en el ejemplo anterior.
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ESCUELA S TPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401
CONTROL ADMINISTRATIVO
SITUACION CONTINUADA Y DECIMO REQUERIMIENTO.
1. SITUACION CONTINUADA.
‘))/ rec //)’“
Usted se encuentra verificaudo la actividad que desarrolla el Jefe-ded-Sex
v okdemwieo- de Intendencit en la recepcidn del "género para sidbanas'.

El representante de la Fabrica de Tejidos 'La Sultana" ha comenzado la en-
trega del "género para sidbanas" y éste no coincide con la muestra que pre-
sentd en la Licitacién en lc relacionado con el ancho (habfia licitado en -
130 centimetros de ancho y estd entregaddo en 150 centimetros).

2., DECIMO REQUERIMIENTO. ]

L4
- re =

P Jp o)

a. A cudlyde los siguientes medios de control’'le di mayor importancia en el
control de calidad del género para sabanas?

1) Contabilidad. ¥ o7
2) Datos estadisticos
‘ #°3) Informes escritos y andlisis especiales, &/ *
—44) Auditoria Interna dl- - &/°
ok’5) Observacidén personal U] -
6) Polftica administrativa.dl - co//r - of N -l0 G

b, Qué tipo de control ha venido aplicando hasta esta parte de la Licitacidn?

¢. En caso de no coincidir la muestra aprobada por la Junta de Licitaciones
con las entregas de la fabrica cémo inicia la accidn correctiva ?
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DIPARTAMENTO LE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401

L JNTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS Al DECIMC REQUERIMIENTO.

1. "Medios de control" a los cuales les d& mayor imporsancis eu el control -
de rcalidad del género para abanas.

2. Qué tipo de control se ha venido aplicando hasta esta parte de la Licita-
"~ cion?
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oincid.r 'a mucstra aprobada por la Junta de Licitaciones -

3. En caso de no ¢
inicla la "accidn correctiva'?

con las entregas de la Fabrica coémo



ESCUELA SUPERICR DE GUERRA
DEPARTA fENTO DE ESL.RATEGIA

ESG~CEM-CONJ -5401

CONTROL ADMINISTRATIVO

5OLUCION AL DECIMO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA

i, Medics de control a ios .uzles se les di meyor importaicia en el control
de c:alidad del génaro nara sdbanus son :

a. Irroraes escritos y arilisis especiales
b. Auditeria  irterna
. Ohsarvacidn personai

Cuandc la cantidad de un elemento v su precic son elevedos es neccsario ha
cer andlisis especiales para evitar entregas de elementos que no se ajus--
tan a las calidades pactadas en el contrato., En este caso se debe hacer un
analisis de laboratorio ev) foima selectiva del género por cada une de las

entregas.

Otrc instrumento efig%ente del control administrativo es la auditoria in---
e /o X%

terna que en ngSégﬁie;eiié%aéeo de Intendencia es ejercido por el Sub-f&@é_

del=Serviedo, Para este caso .a anditorfa interna debe evaluar en forma re

guler el recibo de los bienes adqui*idos, asegurdndose de que estos se ¢€n
cuentren de acuerdo a lo pactado en los contratos.

2, Hasta esta parte de la licitacién se ha venido aplicando un 'Control dina*-

mico ",

3. En caso de no coincidir 12 muestra - aprobada en la Junta de Licitaciones
con las entregas de ’a Aabri-a 1a zccidn correctiva puede iniciarse con una

Aig. Informacion verba{ 31 Jefe de almacenes en una reunidn 1nformal la accidn
correctiva descada, que en este caso puede ;ser : -

1) Suspension del vecibo del genero.’/

/

25 Devolucidn del que no se.ajuste a la calidad pactada, y 5

3) Tomar contacto con el represensante de la fabrica para las correccig
nes del caso. ,



b. Una conferencia fcrmal o i.foimai con el personal que esta involucrado
en ol recibo del género y ron el control.
i ——————

No debemos olvidar ace cuando se toma una accién correctiva sin mencio
nar el modo de actuar de la organizacidn, es causa de la confusidn en el
proceso metédico de administrar,

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENawZA,

1. los "medios de contrpl' .- u instrumentos ~je que se vale el administrador =
para 'medir una cctividad "' y en consecuencia pcderla comparar con los pa—
trones de medida entre los principales se encuentran:

a, La contabilidad.
b. Datc estadisticos./

/,f&‘ \ c. Informes escritos, v
E ) o
; d. Analisis especiales.

l e. Auditoria interna

7
ﬂﬁf. Politica administrativa
g. Observacidn personal.

2., De los medios de control de que puete y debe disponer un buen administradox
es su "politica administrativa', puéds en ella determina la 1inea de accidn -
adﬂptada que no solamente le sirve de guia a sus subordinados sino’a si mis
MmO ré 24 M/I /e A/ﬁ Y %% d&ﬂﬂ/w

La pélitica administraciva debe ¥enar los siguientes requisitos:

v a. Debe basarse en un cuidadoso analisis de los objetivos de la organizacidr

_¥Ub b. Debe hacer posible la dgsg;gigagién de la eficiencia, relaciones econdmi -
‘b cas entre las funciones, factores fisicos y personal de un lado y los ob
l jetivos de la organizacidén de otro.

| " e Debe estar de acuerdo con las normas de conducta admitidas, &
|

|
i,/[. Debe ser emitida en términcs simples y comprensibles.

P




Debe

Daia

cidm of

Dbe_‘

fteuer

St
|
Vi B
©

b

(-
Ga )

comr 3;,

SR 5

cstabilided y flexibilidad, 7

amplitud suficiente para abarcar lcs objetivos de la organiza
de facil entendimiento,

sntar atras polfticas admiristrativas ya establecidas.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM~-CONJ -5401
CONTROL ADMINISTRATIVO
STITUACION CONTINUADA Y ONCEAVO REQUERIMIENTO.,

1, SITUACION CONTINUADA.

Usted sabe que uno de losl "medios de control" mds eficaz , cuando es posi
ble aplicarla, es la Contabilidad.

En su revista a la Direccidn de Adquisiciones Ud. chsexrvé que se estd lle-
vando correctamente; sinembargo, desea verificar mAs al detalk algunos as
pectos, tales como disponibilidades, cancelaciones oportunas a los provee=
dores y manejo de las partidas,

Para lo anterior pidid el libro "registrador de facturas" de la Direccidn-
de Adquisiciones - Anexo A,

As{ mismo, el libro de "Fondos Comunes" en la Contaduria del Comando del =
Ejército, Anexo B,

2., ONCEAVO REQUERIMIENTO,

a. Efecte el "cruce de los libros" de la Direccidn de Adquisiciones con -
' los de la Contaduria, '

b, Enumere las fallas encontradas,

c. Enuncile las acciones correctivas més apropiadas, a su manera de ver, pa
ra corregir las fallas,
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ANEXO "A" - REGISTRO DE FACTURAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES,.

CAPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTROS.
FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO
45
O1-ENE V/r, Apropiacidn presente
afio. ; , 950,000, 00 950,000, 00
w— -
g0 /&4
05-ENE ~#9-| Factura No 78 a & .
JUAN LOPEZ R,/ - L50.000.00 }+900.000.00
«iif : 7§
05-ENE Factura No. 78 a 3 w5
LUIS OSUNA A, .00G, 00 17100,000.00 p*800.000.00
4 0] /£°
05-ENE-75-| Factura No: Yf39-a ,@
LUIS VEGA V, 20,000, 00 _6@.000.00
po ozl/_fo g
20-ENE-79 | Factura No a / § .,
CARLOS BECERRA B. ~"30,000,00] 650,000, 00
%o Gy '
30-ENE-79 | Factura No. a / /
LUIS PEREZ 0SO 50,000.00 [-600.000.00
0 0%/g0
05-FEB-79 | Factura No.OM—{9 a -
ALMACEN CALDAS L100.000.00 |~ 500.000.00
0 or/dC
07-FEB-79| Factura No. a AL / L
90 ALMACEN EL CONTADOR o0 » 50,000,00 450,000, 00
o6 /F°
08-FEB<79 | Factura No.Obé a o
ALMACEN EL DIAMANTE sye?” | 150.000.00 400.000.00
99 o;{?fo ‘ .
09-FEB-7#9| Factura No, a / 5//
JUAN PEREZ B ad 20,000,566 280,000,00
L 1 8)7€ ~
09-FEB-79| Factura NoX® a /
ALMACEN CANDILEJAS 80.000.00 200.000.00
£ o0& po
02-MAR-79| Factura No, . /
a FERRETE TECNICA 7 200.000.00 -0~
§30 <
Director Adquisiciones Ejército.-
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ANEXO "B" - FONDOS COMUNES - CONTADURIA COMANDO EJERCITO.

Bogotd, D. E. Enero 31/79.

Contador Principal Comdejercito

Vo.

Bo.

CAPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTROS
FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO
4
25-ENE-~#9| Delegacidn de autorizacio
nes No, 01/%8 g0O
(Primer Cuatrimestre) 237.500.00 237.500,00
P4
25-ENE=79| Cheque No.2001 a
LUIS VEGA V., 20.000.00 |217,500.00
po
25-ENE -79{ Cheque No0.2002 a '
CARLOS BECERRA B, 30.000,00 187.500.00
P4
30-ENE-79| Cheque No.2003 a
LUIS PEREZ 0SO 50.000.00 137.500.00
SumaS.esecsensss| 237,500.00 | 100.000.00
Balance ceeeense 137.500.00
IgualeS.veeeases| 237.500,00 | 237.500.00
i

Jefe Depto, Control Comdejército.



s T

Conte Anexo "A"

Bogoté, D, E,Febrero 28/79.

Contador Principal Comdejército,

Vo.

Bo.

CAPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTROS,
FECHA .- ANOTACIONES . = .~ BEBE, .. | . -HABER SALDO
$o
Ol‘FEB" Saldo q\le viene seasase 137.500.00 137o5m000
pd
15-FEB-79| Cheque No,2004 a
ALMACEN CALDAS 100.000.00 37.500,00
FO '
15-FEB-79 | Cheque No,2005 a
JUAN PEREZ 20.000,.00 17,500,000
SUMASessessesess 137,500.00 | 120.000.00 ’
BalancCeeeceaooes 17.500.00
IgualeSeesssesed 137,500,00 | 137.500.00

Jefe Depto,Control Comdejéreito.-

CAPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTROS,
FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO
99
01-MAR-2% Saldo que viene.,e..ss 17,500,00 . 17,500,00
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401

CONTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL ONCEAVO REQUERIMIENTO.

i, CRUCE DE LIBROS.

CAPITULO 3 ARTICULO 1733 - MATERIALES Y SUMINISTROS

3
v

B
-
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2, Fallas encontradas al efectuar el cruce de 1libros.

3. Aeciones correctivas tomadas en relacidn a las fallas encontradas.



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

CONTROL ADMINISTRATIVO

SOLUCTION AL ONCEAVO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA.

1. CRUCE DE LIBROS

ESG-CEM-CONJ -5401

CAPITULO 3 - ARTIZULO 1733 -

MATERIALES Y SUMINISTROS.

Saldo libro registro de £acturas Direccidn

Adquisiciones -0 -
Saldo libro Fondos Comunes Contaduria Com-
dejército 17.500.00
Facturas sin cancelar.

74
No. 69/-;3 $  50,000.00 ~~

44
No. 70/%8 $,/100.000.00

g9 :
No. 05/#9 $'/50.000.oo/

5 /
No. 06/7¢ %150.000, 00"
No, 90/ ®.7J $  80.000.00
No. 08/ §° $#200.000.00' 3 ,

&30 000 ~
Diferencia entre apropiacidn y delegacidn -
autorizaciones, 7%2.500,00 ¢
Error en libro de la Direccidn de Adquisi--
ciones en el mes de Enero al descargar fac- o
tura No.Ol/ 29 100,000, 00
g0
Sumas IgualeS....eseess  730.000.00 | 730.000.00




2. F*LLAS.

A

e

Se facturarcn pedidos de vigencias anteriores al afio de 1.9£§i asi:
- Factura No.69/i§7a JUAN LOPEZ Ry aecveesseeed 50.000.00
- Factura Nn.70/?%qa LUIS OSUNA Ae eoeceseveas? 100.000,00
- Factura No.90/78 a ALMACEN CANDILEJAS. ¢eses$ 80.,000,00

Error de $100.000.00 en Enero al descargar la factura No,01/39,5<

No se afectuaron cierrecs mensuales del Libro de la Direccidn de Ad-
quisiciones,

No se balanceo el libro al efectuar el cierre,

Las adquisiciones se efectuaron durante ios 2 primeros meses del afio
sin tener en cuenta que las apropiaclones se hacen por cuatrimestres.

Las acciones correctivas que se -tomarian en relacidn a las fallas encon-
tradas serian :

Ae

Ce

Para los pedidos de vigencias anteriores :

1) Solicitar al Ministerio de Defensa Nacional, que estas cuentas se-
incluyan en la "Deuda insoluta' de afios anteriores y se gestione -
una partida adicional para su cancelacidn.

2) Ademas descargar estos valores del Articulo presupuestal 1733 - Ma
teriales y Suministros.

3) Abrir una subcuenta para estos pedidos.

Para el error de $100,000.00 cometido al descargar en Enero la factura
No.Ol/ib, cargar de nuevo este valor en el libro de la Direccidn de Ad-
quisiciones,

Con relacidn a los cierres mensuales, dar instrucciones al Director de
Adquisiciones para que a partir de la fecha se continten cerrando men-
sud lmente los libros.

Con relacién al balance del libro, dar una pequefia instruccidén para que
se efectide mensualmente al cerrar los libros.

A £in de cancelar en forma oportuna los compromisos adquiridos, solici-
tar que le sean acordados el saldo del valor total asignado para el afio
en el prdximo cuatrimestre.
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PUNTOS DE ENSENANZA,

Al efectuar las correcciones en el libro de ia Direccidn de Adquisiciones, ==
éste quedaria asf :

CAPITULO 3 - ARTICULO 1733 - MATERIALES Y SUMINISTROS

' .
FECHA i ANOTACIONES ‘ DEBE HABER SALDO
lZ-MARjEQE Saldo que ~I2N€ vieseeses $ - =O0= ’
12-MAR-F8 Ccrreccidén error cometido

3¢ en Enero al ¢ scargar fac

tura No.Ol/;ﬁ' 100.000.00 100.000.00
(%

12-MAR-79 Facturas gque se Gescargan

&0 por no c=oriesponder a -

esta vigencia
&
No., 69/13a $ 50,000,00

| 49
No. 70/78 § 100.000.00 |

79
i No. 90/7F $ 80.000,00 230,000, 00 55 330.000.00

La contabilidad en la Direccidén de Adquisiciones es el "medio de control" més
usado para ejercer el control, pero ademas alli se pueden emplear los siguien
tes:

- Datos Estadisticos.

Informes escritos, UT:
- Andlisis especiales.

Auditoria interna. 4T

- Politica Administrativa.¥’’

- Observacién personal . UT:
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
© DPARYAMENTO DE ESTRLTEGIA.

ESG-CEM=-CONJ=5401.

LONTROL ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINJADA Y DOCZAVC REQUERIMIENTO.

1. SITUACION CONTIINUADA,
La
E?psu ;;vlsta a la Direcc .6n de Adquisiciones Usted se enter6 de que eds
24488868 Inteudencia maneja un "Fondo interno" y en forma in
mediata coordind una inspcccidn informal.

"/é /a %!//‘/C Ced? "
El "fondo interno” dei—Sewvieto-deFéenieo de Inteddencia se ha manejado

asi:

' CUENTA INTERNA - DECRETO 2350/71

: -
a FECHA % ANOTACIONES DEBE EHABER SALDO
01-ENE-§@ | Saldo que vienme de 1.97¢” | 93,000.00 }~ 93.000.c

i

02-ENE-§@ | Orden de pedido No.Ol a
i GUSTAVO ROJAS 30.000.00] 63,000.c

05-ENE-§@ | Orden de pedido No.02 a
GABRIEL NARVAEZ 33.000.00 30,000,c

26-ENE-4® | Orden de pedido No.03 a-
GUSTAVO ARIAS | 2.000.00| 28.000.c

29-ENE-4O | Orden de pedido No.04 a ‘
GABRIEL MARQUEZ 8.000.00| 20,000,c

29-ENE-¢® | Orden de pedido No.05 a
LUIS VALDERRAMA 3.000.00} 17.000.0

31-ENE-4% | Orden de pedido No.06 a ; .

CARLOS REYES 7.000.08% .0.000.c
SUMAG 0 einiaaisionieret = 32000 oo[83 000.00
Balance see.esseses {10.000.00

93.000.00193.000.00

!
i
!
Lguales, ceasesicn s
]

Bogotd, D. E. Enero 31/

v e

Jefe Seccidn Administrativa
Vo.Bo.

;E%ﬁfc/éf—

T T e AL S e S



Zn el libro de Bancos - Cuenta In*terna, Decreto 2350/71 de la Contaduria, -
aparece el siguiente mcvimientc..

CUENTA INTERNA

- DECRETO 2350/71

———

|
!
)
i
|

Balance

Igialeseeecesssee

66.000.00
(27.000.0

93,000.00 | 93,000, 00

l

i
1
FECHA | ANOTACTONES DEBE HABER SALDO
OluENEh&%V§ saldo que viene de 1.97§ 93,000. 00 93.000, o«
!
28-ENE-§®| Cheque No.0l/§® a GUSTAVO RO- 30 coo
g JAS {(Factura Nc.01/$§> 33.000.00 [60.00C, o«
: T
| 23-ENZ-¢®| Cheque No.07/§@ a GABRIEL -- 5
i ! NARVALZ (Facture No.02/§®) 33,000.c0 (g;.OOO.o<
! N
1}
% SuLias..-.--..-..- 93,()00.00
i

vl
NOTA : No aparece revistado. C)m 794«( Voo Y cod
C SremErr o=

/07‘#6@10’?’ 4 Bova

2. REQUERIMIENTO DECIMO SEGUNDO.

b. Enumere tres indicadores de faltas de Control en la Contaduria

@fla‘bvafky
a. Efectie el cruce de cuentas (conciliacidén) entre el libro del-Servieio -
Téemieo de Inteddencia y el de la Contaduria,

c. Diga cudl es el punto critico que a su manera de ver, se debe tener en
1 €Control de una ""Cuenta Interna',



23CUEL) SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMTNTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401,

CONTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL DO<CZAVO PEQUERIMIENTO.
bz Direcar™

-

1. Cruce de Cuentas (coneitiacidn) entre el 1ibro d
tendencia y el de la Contaduria.

o'e
.




b. Indicadores de "'falta de contrcl”

¢. Punto Critico en el Control de los fondos internos.
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EsCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401.

CONTROL ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL DOCEAVO RCQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA.

/

1. CRUCE LE CUENTAS ( CONCILIACION )

Saldo segin libro Contaduria , $ 27.000.00

oe Lo Di wiégio 7]

Saido segin libro Ss¥vieio-iec

: g L el S Y
nico de Taterseneia o #7 Ja( 7ok $10.000. 00

Ordenes de pedido pendientes de
cancelar:

No. 03/#8 $7...... 000008 2.00.00
No. 04/79 €L...eviunnns  8.000.00
No. 05/#9 ¥0....c.0ve. 3.000.00

No. 06/79 #2, .. ueesense___ 1.200,00 20.000.00
Errozr de la Contaduria .+ 3,000.00 /
Sumas IgualeSeaicescscncne $30,000,00 $30,000.00

'17'7{ »

- _ Jar St vy

: gt =7

01 U 2 L f 1 } = P

4 , Los tres(indicadores’' de faltas de con rol en las Contadurias son :
dncicagore € CoRtTo, A

=

‘::;f No llevar al dia el libro de fondo interno = Decreto 2350/71 <
b. No encontrarse cerrado el libro al finalizzr el mes de Ene:o.“f

c. No haberse detectado el error de $3,000,00 por cruce de cuentas encre los
libros del-Serwicie-Téenicc de Intendencia y los de la Contaduria.
de (o direecior 3 o 3 .
3. El punto critico en una cuenta interna es el @rigen'de los fondos. ih;ﬂ“")
’__-—__—-——__— s — - e —

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA.

Las conferencias sobre "Control Administrativo' no tratan el tema sobre "Indica
dores de falta de control" por lo cual a continuacién brevemente se trata de es-

te aspecto,



e -

L

JV INDICA?%&B§‘DE FALTA DE CONTROL
.Bw; A 4 &
No ¥

Los irdicadores ‘sobre falta de control no se pueden expresar en mensuraciones

fisicas ni en medidas moneta.lap pues SOn intangibles que gdro la practica en-
el Control Administmativo lo; da.
o NG

¥
: Estos<indicadoggs son los que en lenguaje 11ene 1lamarfamss la "malicia indige
p na” aplicada al Control Administeative y por ser simples,son dificiles de me--
a@ dir.» Cuando al revistar uama oficina encontramos que los libros no se 1levan al-
dia, que la documentacidn e-tc mal archivads, que se 1leva documentacidén que no

% corresponde, que NoO eczén “i Mol s, que hay desordfn en la -
dependencia, gue exiceten divergencias persondles entre sus mienbros, é€stos son-

il ettt e

/" 1pd:cadores de gue aigo anda ma. y basicamente que “alta control,

<

En aquellas dependencias donde se mane jan bienes 0O fondos del Estado y quienes-
son vesponsatles de dicho mene jo en un momento determinado aparecen con elemen=

tos que normalmente no estdn a su alcance, es un {ndicio de que hay falta de ==
L s en G b e At S

control.
i

Muchas veces el gran trabajadoi. quier se gana la confianza de su superior, quien
de cualquier manera guiere apar-cer como el mejor, el imprescindible,esﬁe.duienws
debe teaer un poco de desconficnza. Sinembdtgo, ésto no es sienpre cierto.

El gran indicador de falta de control en una dependencia cada uno tiene que detec
tarlo en su trabajo diario, poniendo a trabajar su subconciente y aplicando su -
"-pmalicia indigena " de la cual todos poseemos grain cantidad.

gQ{? Lo importants sinembargc no es detectar fallas en una organizacién, no es corre-
girlas; es evitar que se cometan aplicando las requisitos del Control.

|- ERLOR = Julyo 9t U haee ol s WA vro M fraee
Y : /1,‘ @7 G e ZHo=—=
! :

o " (quder ww Lo ) -

o FAURS  Foflr » Bprr P K

o D o/ 7b o mw/’m ALLLOT7) U €Cyrtee co 7 dries /}éﬂf o & /.”e ,,;4/.:/ \

v
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401.

CONTROL __ ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y TRECEAVO REQUERIMIENTO,

1. SITUACION CONTINUADA,

En su revista a la DirecciOn de Adquisiciones, usted encontrd que no hay
una politica administrativa del Director con relacidén a pedidos y que --
sus subalternos tienen muchos problemas con relacién a este aspecto.

En eate momento el Director de Adquisiciones le estd dando cumplimiento-
al Articulo 109 del Decreto 150 de 1,976 para su elaboracién. Existen --

formularios z%siezszﬂijgz &

Cada uno.daaieo Servicios Técnicos del Ejército tiene que tramitar sus -
pedidos por coﬁducto de la Direccidén de Adquisiciones (comunicaciones,--
transportes, remonta, Intendencia, armamento, sanidad), asf mismo las Di
recciones de la Intendencia General (adquisiciones, mantenimiento e inge
nieros) fuera de los ya nombrados las siguientes dependencias también lo
hacen: Depto. E-1, Depto., E-3, Depto E-5, Ayudant{a General e Intenden-=~
cia General,

En la actualidad hay c¢inco (5) personas elaborando pedidos,

El trémite que se sigue con el pedido es el siguiente: lo elabora la Di-
reccién de Adquisiciones y lo envia a la autoridad ordenadora p: para que =~
sea revisado y firmado, Vuelve nuevamente a la Direccidn 1:.dé ' akdqitédb-—

eiones ‘pavarc revisidn, contabilizacion y firma del Director.

Posteriormente se envia a la Direccidén de Adquisiciones para contabiliza

cidén . Regresa y es distribufdo asi: original al proveedor, copia 1 --

para el almacenista, copia 2 Direccién de Adquisiciones, copia 3 para la

Direccién de Administracidn, copia &4 para la Direccion, Servicio o Depen

dencia interesada, copia 5 para la Auditoria fiscal y cop{'—K_EE?h anexar
con la factura. = e T

p————




2,

-w.

Una vez recibidos los aréfculos por el almacenista, &ste firma el original
y lo devuelve al proveedor, para que con &1 la Contaduria Principal le can
cele el valor respectivo con base a la facteman legalizada,

Cuando los artfculos que se adquieren son equipos especiales se envia un
téenico para verificar su entrada al almacén,

TRECEAVO REQUERIMIENTO. oy breclio o e /f
> '

X

Elabore la "polftica administrative” con relacidn a pedidos. /' 7/ £z )
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA
ESG-CEM>CONJ -5401

CONTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL TRECEAVO REQUERIMIENTO.

POLITICA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES - PEDIDOS -



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ~5401.,

CONTROL ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL TRECEAVO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA,

POLITICA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES - PEDIDOS -

y

1. E1l "pedido" es un documento que se elabora para adquirir a un comewciante o
casa comercial un determinado nimero de elementos,

Z.JEI pedido debe ser elaborado en un formulario impreso.

3.”El pedido debe cumplir los siguientes requisitos :

A a. Hasta por $100.000,00 con una cotizacidén,
‘K(b'

Desde $100.000,00 hasta $200,000.00 cuan tres cotizaciones minimo,

# cu Por més de $200.000.00 haberse efectuado Licitacidn Piblica o Privada

L

4, E1 pedido debe llevar las iniciales de la persona que lo elabora, en la es—
quina superior izquierda del formulario,

5. E1 pedido debe elabq;ggﬁg_gniotiginayﬁy gg}§m£6) copias.”

6. La distribucién del original y copias debe efectuarse asi:

Original : para el proveedor,

Copia 1 : pera el almacenista que recibe los elementos.
Copla 2 : para la Direccién de Adquisiciones,

Copia 3 : para la Direccidén de Administracién,

Copia 4 : para la deperdencia interesada.

Copia 5 : parpula Auditorfa Fiscal.

Copia 6 : para anexar a la factura a ser tramitada.

7. Para facilitar la identificacién de los pedidos deben llevar el siguiente ¢
dige:

A - Direccidn de Adquisiciones.
B - Direccidon de Mantenimien to.
3/ veccwn
C - Serwieic—Téenteo de Comunicaciones,

D jpeceion
D - sékéfcio Téenteo de Transporte.
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rVeterinaria,

'rﬂt’ac"&"’.?;
L E- s?ﬁh&a—w de Armasmento.

£ &- &mu Ingenieros.

' ; ﬁ/ re t‘&tl“) 27
¢ }4 - Sexvicio-Téenieo de Sanidad,

1 b-i‘ O
4 ;’ - Seg'fe*g%m de Intendencia.

I - /J( - Departamento E-l.

13

J }( - Departamento E-3
/£ L - Departamento E=3
L LL - Ayudantia General,

LL u -« Intendencia General,

l

4 N = Direccidn de Ingenieros,

/

N ,e’ - Otros.

8. E1 trémite del pedido es el sigulente:
s i

a, Elaboracién en la Direccidn de Adquisiciones.
b. Envio a la Autoridad Ordenadora para revisidn y firma.

¢. Vuelve a la Direccidn de Adquisiclones para revisidén, contabilizacidn y
firma del Director,

d. Envio a la Y veecidn de Administracidm para contabilizacidn.
e, Regresa a la Direccién de Adquisiciones para distribucidn,

9. ?ara el recibo de los elementos por el almacenista se deben  seguir los si=-
gxxiExTies pasos:
f—‘"’—"—//

2. Enviar la copia No.l al almacenista con uns muestra.
b. 81 el articulo no requiere de téenicos lo puede recibir el almacenista.
c. Si el articulo requiere para su recibo asesorfa de un técnico, éste debe

ser enviado por el respectivo Servicio o Direccién para verificar que se
entrega <> de acuerdo a las especificaciones establecidas en el pedido.
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d, Una ver recibidos los articulos por el almacenista, &ste firma el origi-
nal y lo devuelve al proveedor, para que con &l, la Contaduria Principal
le cancele el valor respectivo con base & la factura legalizada,

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA,

1. La Polftica Administrativa establecida para una organizacién es un "medio =
de Control", pues es la linea de accién adaptada por el Administrador que -
sirve de guia tanto a sus subalternos como a él y suministra las bases para
juzgar si las operaciones se estdn desarrollando adecuadamente.

2, Las técnicas de divulgﬁg:én y obtencidn de acuerdo por parte de los jsubor-
dinados a una nueva Polftica Administrativa, scon respecto a las politicas
y&4 establecidas son las siguientes:

/ a. Estar seguro de que cada uno de los subordinados comprenda la Politica =

- Administrativa, RN g

b, Informar a cada uno de los interesados la necesidad de dicha Politica -~

Administrativa,

c. Resaltar el valor de las nuevas normas, para ellos y para la organizacidn.

G e —

L ¥

d. Colocar en forma inteligente, las politicas en ejecucidn dentro de la. -
nueva Polftica Administrativa,

e. Estar de acuerdo usted mismo con la nueva Politica Administmativa,

L. Paraer?d e bos f{%’/{@o e L& 7/“&”””;

wiirdsr Nor s B Cps Lecla gy o

s ke v P (e ) Gt b
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7 4»%44&4» 7 Sacio o457
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

Tttt AT 3 S SRR RN Vs BN CAATGE1

ESG~CEM~CONJ - 5401
CONTROL_ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y CATORCEAVO REQUERIMIENTO.

1. SITUACION CONTINUADA,

El Inspector General del Comando General de las Fuerzas Militares, le orxdend
pasar una revista al Batallén de Infanterfa No,8 PICHINCHA,

A su llegada al Batallén usted a través de su orbaservacién personal y de la
informacién suministrada por Oficiales que conocen la Unidad 1logré recopilar
la siguiente informacién:

a. E1 Batalldn de Infanterfa No., 8 PICHINCHA es una tradicional Unidad de In
fanterfa, con sede en CALI Valle del Cauca.

b. Su actual cuartel fué construfdo en 1,960 y algunos pabellones fueron re
modelados en 1,970,

¢. En la fecha el Batallén tiene los siguientes efectivos: 25-100-710-5 ni-
mero que no ha variado durante el aflo,

d. E1 Batallén de Infanterfe No. 8 Pichincha es orgénico de la Tercera Briga
da,

e, Administracién,

1) Tradicionalmente el Batallén de Infanterfa No.8 mantiene un nombre res
petable en el Valle del Cauca.

2) En la oficina del Intendente local se llevan al dia y en orden el re-
gistro de los proveedores,

3) Los Cuarteles estéin bien conservados, requiriendo apenas una pintura
externa y pequeflas reparaciones,

4) E1 abastecimiento de agua lo realiza la empresa Municipal de agua.

5) La energia eléctrica la suministra la misma Compafiia,
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6) Rsncho, funciona con calderas de presidn accionadas con A.C.P.M. y dos
estufas de gas. Todo el sistema viene presentando problemas (10 afios
de uso).

7) Contadurfa. El contador pagadof sefior LUIS ROVMALDI lleva 15 afios mane
jéndola, es gran amigo del Gerente del Banco del Valle, que funciona
en la localidad.

8) Economato. El ecénémo hasta 1,970 era el sefior JORGE SIMARCA quién
pasd a ser el ayudante del Contador pagador existiendo problemas per
sonales entre los dos. Actualmente estd a cargo del sefior JORGE A =~
ACUERDOS,

9) El contador pagador LUIS ROMALDI tiene PSliza de manejo, otorgada -
por la Compafifa de Seguros La Provisora (P&liza No,205100 ) la cual
vence el 31 de Diciembre de 1,980

10) La dltima cuenta que rindé% la Contraloria General de la Repiibli~--
ca corresponde al mes de Fe 10/§8 y la Gltima cuenta fenecida por
la Contraloria fué la del mes de Junio de 1,973,

11) E1 fondo interno de la Unidad ha tenido el siguiente movimiento:

(1]
Venta de carbdn (Eneto-Zl-g;) $250,000,%0 valor entregado en efecti--
vo a la Contaduria segin recibo de Caja No,001.

12) El1 contador no tiene dinero en Gaja.
f. Instruccidn,

Se estd llevando a efecto de acuerdo a la Directiva de Instruccién y ==
Entrenamiento para 1,99® con sobresalientes resultados.

g. Otras informaciones.
En los dltimos meses el sefior LUIS ROMALDI adquirid una finca de 200 -~
hectareas en el DOVIO "La Ciénaga " por $2'000,000,00.
2. CATORCEAVO REQUERIMIENTO.
a. Qué documentos solicita el Comando del Ejército para su inspeccidn ?

- b, Qué puntos wx¥iticos escoge para la revista a una Contaduria ?
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¢, Determine los puntes criticos para una revista de las partidas fisca--
les de la Intendencia Local y d€ las razones por las cuales las escoge.

d. Determine los puntos criticos para una revista de los fondos internos =
de la Intendencia Local y dé las razones por las cuales los escoge.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONI-540]1,

HOJA DE RESPUESTAS AL CATCRCEAVO REQUERIMIENTO.

1. Documerntos que soliclita &l Comanda del Ejército para la incpeccién,

2, Puntos criticos que escege para la vevista a una Contadur{a.
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3. Puntos erfticos para una xevista de 1ss partides fiscales del: la Intenden
cia local y razones por ios cuales los esecdge,

4, Puntos criticos para una revista de los fondos internos de la Intendencia
Local y razoneés por los cuales los esceges
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ESCUELA SUTZRZOF DR GURRRA
DEPARTAMEI?IQ DE BSTROITNATA

ESG-CEM~CONJ~5401

CONTRCL ADMINZSTRATIVO

SOLUCION AL CATORCEAVO REQUZRIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA,

1. Para pasar un revista administrativa al Bz2tallén de Infanteria No.3 PICHIN-
CHA, los documentos bisicos que solicitaria al Comando del Ejército, serian:

8. Informe de las Gltima revista edministrativa pasada al Batallén (Inspec~
cidn del Ejéxrcito),

b. Deiegaciones de autorizaciones (Departamei:to de Control y Presupuesto del
Ejército),

¢, Saldos del Kérdex de abastecimientos (Direccidn de abastecimientos).

d, Observaciones a las cuentas mensuales de almacén (Departamento de Control
.y Presupuesto del Ejéreito),

2, Pantos exiticos para una Revists de Contaduria,

3,

8. Extractos bancarics (Solicitades personslmente al Banco) .- 6?”“75?“‘;’f
///S. Cruze de libros de 1ls Contadurfa contra los libros de la Intendencia Local
’//é. Arqueo de Caja,

///d. Verificacidén de pagos.
3. Puntos criticos.para la revista de partidas fiscales de la'Intendencia Locel,

Vﬁ. Cruce de cuentas con los proveedores.

//g- Cruce de las Srdenes de pedido contra el libro Control de entrada de ele-
' mentos y contra las {xdenes de alta,
4, E1 punto critico para la revista de los fondos internos de la Intendencia Lo
cal es el origen de los fondos internos,
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RESUMEN DE PUNT®@S DE ENSERANZA,

)

G{D 1. Los puntos criticos son ajuellos que se destecan de manera cspecial, puds -
limitan la operacidn upas veces y otras indisen mejor que otrog si las acti
vidades se estin cumpliendo de aruevio ¢ Lo oxdenado por el administradow.

2, Para escoger puntog ecrfticos, el admintzirador dobe hacerse una serie de ==~
preguntas, como las sipgulentes

a8, Qué serd lo que mejor refleja los objetives de mi organizacilinl

Q7/D bo Oué serd lo quz mejor me indica que estos objetivos estdn siendo alcan--
zados ?
e

C:#L ce Qué serd lo, que mejor mide cualquier desvio ?

%d.

Qué me dice quién es responsable por cualquier fracasol

e. Qué patrcnes cuestén menos ?

f. Qué patrones suministran mds pronte las informaciones descadas.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401,

CONTROL_ADMINISTRATIVO

1. SITUACION CONTINUADA AL QUINCEAVO REQUERIMIENTO,.

Ud. inicid la revista al Batallén de Infanterfa No. 8 Pichincha y para tal fin
va a comenzar con la cuenta interna - Decreto 2350/71. Para ésto usted confron

té 1inicialmente
con el "registrador de

facturade,

ios saldos de los libros "registrador de érdenes de pedide’-
facturas" encontrando que todos los pedidos ya se habfan

A continuacidn entrd a confrontar el libro "registrador de facturas" con el 13,
bro de "fondo interns - Decreto 2350/7! " de la Contaduria,

Los mevimientos de estos dms libros se muestran a continuaciodn :

FONDO INTERNO - DECRETO 2350/71 (INTENDENCIA LOCAL)

FECHA ANOTACIONES DEBE . HABER SALDO
O1-ENE-J@ | Saldo que viene de 1.97§ $35.250.00 - $35.250.00
21-ENE-@®| Recibo de caja No,01/m%”

venta de carbdén a Juan José Je-
rez, 250,000, 00 285.250,e0
Q0O
25-ENE -§®@ | Recibo de Caja No,01/3® Venta -
de carbdn a Luis Leén Lépez 14,750 06 300.000. 00
L0 g
30=ENE -9 | Factura No.0l/7¥ a Almacén Cali &8.000.5; 252,000, 00
_ po po
30-ENE-§; Factura No.02/79 a Ferreteria - i
Cauca. 52,000,c0{200,000,00
5 &

30-ENE Factura No,03/79 a LUis Antonio -

Garcia, 10,000, 00 {190,000, 00
2 5O
30-ENE—§§ Factura No,04/79 a Almacén E1 - ,
Pino 90,000, 00 {100,000, 00
;“(7 (@]
30-ENE -79 | Recibo de caja No.03/€9 venta -
de carbdn a caboquimica del va- ' :
lle, [ 250,000, 00} 350,000.00
50 Po N y
30-ENE-79 | Factura No,05/79 a Almacén Rey ilO0.000.oo 250,000, 00
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FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO
30-ENE-79 | Factura No,06/79 a Almacén CAU
7 I cA €0 1.000.00 {249,000, 00
B0-ENE-79 | Factura No,07/79 a Elfas Cha--
€7 iparre. &l 49,000, 00 {200,000, 00
SuMa8Sesoeeeed 550.000,00{350,000.00
Balanc€sess o 200, 000. 00
IgualesS.ee.ad 550.000,00}{550,000,00
Cali, Enero 31 de 1,979,
FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO
po
O1-FEB-#9 | Saldo que viene 200,000,00 200.000,00
£0 SO
28-FEB-79 | Factura No,08/79 a Uriel Sén e
chez 199,000,004 1.000.00
Sumas.oooonooo 200.000-00 199.000.00
Balanceqseesssds 1,000, 00
Iguales....... 2000000000 200.000. 00
PO
Cali, Febrero 28 de 1.928,
' FECHA i ANOTACIONES DEBE HABER SALDO
g0
01-MAR-7Y] Saldo que viene 1,000, 00 1.000,00
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FONDO INTERNO - DECRETO 2350/71 - (CONTADURIA)

FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO
t PO t4¥9
Ol-ENEigi Saldo que viene de 1%9?% 35.250.00’/~ 35.250,00
g
25-ENE-79 | Recibo de caja No.02/79 14,750,007 50,000, 00
. L0
30-ENE~78 | Cheque No,0020-Cancelacidn fac /
J¢ | tura No,Ol/ & £ 48,000,086 2.000. 00
30-ENE-Z'9 Recibo de caja No,03/795C 250,000, 00 ' 252,000, 00
0
30-ENE-79 | Cheque No,0021 cancelacién fac
£0 | tura No,02/798C 52,000, 00} 200,000, 00
30-ENE-79 | Cheque No0.0022 cancelacién fac
€7 {tura No.08/#9 g0 199.000.00f 1,000.00

2. QUINCEAVO REQUERIMIENTO,

a. Efectde el cruce de libros (conciliacidn) de la Intendencia Local y " la Con-
tadurf{a, de la Cuenta Interna - Decreto 2350/71

b, Rrlacione las fallag que se presentaron en este caso.

¢. Relacione las fgllas mds comunes que se presentan en una Contaduria:

1) Con relacidn a la Oficina del Contador,

2) Con relacidén a la documentacidn y aechivo,
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ESCUELA SUPBRIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401

CONTROL _ ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL QUINCEAVO REQUERIMIENTO.

1. Cruce de libros (conciliacidn) de la Intendencia Local y la Contaduria de la Cuer
ta Interna - Decreto 2350/71



2, Qué fallas se presentsron en este caso ?

3. Relacione las fallas mds comunes que se presenten en una Contaduria,

8. Con relacidn a la Oficina del Contador.

. be Con relacidn a la documentacién y archivo.

G
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA
ESG-CEM-CONJ -5401

CONTROL ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL QUINCEAVO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSERANZA,

1.

2.

de

Conciliacidén de los libros de la Intendencia Local con los de la Contgduria, de
la Cuente Interna - Decreto 2350/71.
Saldo libros Intendencia Local $ - 1,000,00
Saldo libros Contanduria $ 1.000.00
Facturas sin cancelar :
-Bo. 03/#%0C $§ 10.000.00
No. 04/79<¢ 90.000. 00
No. 05/79°" 1100,000,00
No. 06/79¢° 1,000, 00
No. 07/79 " 49,000, 00 250.000.00
i =, ._{‘fj
V/r. Reoibo de Caja No. OL/49
.8in coneignar por el Contador 250,000,900
Sumas Iguales $251,000.00 $ 251,000.00
n‘{f*fi ‘
Las fallas i;ue se cometieron en este caso fueron :
a. Ho pesar revista de la Contadurfa por lo menos una vez al me_s.‘/

P2 5
b, No haber efectuado un cruce de los libros por 1o menos mensuelmeqtf. 4
q./t/io verificar que el Contador bubiese consignado los $250,000.00 corzespondie

tes al recibo de Caja No,0l por venta de carbdn.
4.;3 fallas mis comunes que se presentan en una Contadurf{s son:

8, Con relacidn a ls Oficime del Contador.

¥1) No tilene vigilancis noctuzna. X

/2) No tiene suficiente {luminacidn. /

/3) El local no estd bien construfdo, las cerraduras de las puertas no son ef
tives, las ventgnas de msdera no estén aseguradas con vejass.

4) La caja fuerte defiada o con cerradurg defectuoss, los escritorios, gave
y srmarios se encuentram sin llaves. -



6)
n
8)

9)

10)

-8~

Funciona en proximidades a la sala de detenidos,
Funciona en la misma oficina del Intendente o del Oficial de Logfstica.

Los elementos se encuentran en mal estado, ”

No hay copia del ;g!ggggggggg}gentg%¢g}7g}g@gﬁgtidebidamente valorizado

Los empleados no tienen escritas sus funciones.

Los empleados no conocen sus funciones.

b. Con relacién a la documentacién y archivo.

1)

2)

3)

4)

3)
6)
7

8)

9)

10)

El archivo no estd completo, clasificado y ordenado.

No se cuenta con el Estatuto de Control Eiséal pera el Ministerio de De-
fensa Nacional, Decreto Ley 2350/ 71, Decreto-Ley 150/76 y Gltimas dispo-
siciones de cardcter fiscal y adminitrativo.

La documentacidn se encuentra en desorden.

Los libros no estédn siendo firmados, sellados ni numerados en cada uno de
sus folios por la Auditorfa fiscal.

No se conservan las copias de las cuentas - mensuales,
La cuenta mensual mal presentdda.

Utilizacidn de recibos provisionales y,numerados a mano (normalmente no s
contabLlizados y el dinero pasa a terceras personas )

Anotaciones de ingresos y egresos 2n los libros en forma retardads y no d
riamente como esta ordenado,

Comprobantes en el eseritorio del contador y no en los archivos.

Gran csntidad de facturas de meses anteriores sin cencelar (el dinero er
log Bancos).
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM~CONJ~5401

CONTROL ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y DIECISEISAVO REQUERIMIENTO,

1. SITUACION CONTINUADA.

- Cuando. se encontraba pasando revista a la Contaduria; le informaton que nor--=
malmente el Comandante pasaba una revista general de todas las dependencias -
cada seis (6) meses y que dichas revistas eran detalladas, as{ mismo que el-
Ejecutivo unos quince (15) dias antes de las revistas efectuaba también una -
revista detallada de toda- la. parte administrativa.

Ademds de lo anterior el Comandante para controlar muchas actividades del Ba

- talldn emplea una serie de cuadros y grédficas que el 1lama promedio mévil y-
ajustamiento exponencial . Del primero dice que sirve para pronosticar las ne
cesidades de 1a Unidad y del segundo dice que es otro método de pronosticar -
empleando el promedis mdvil ponderado.

El Comandante del Batalldn estd terminando administracidén de empresas y por ello
estd aplicando estos sistemas, que segin él le han dado un Sptimo resultado,-

2. REQUERINIENTO DEECISEISAVO

Enuncie los requisitos del control que no han sido aplicados por el @omandante
del Batallén,
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMCNTO DE ESTRATEGIA
ESG-CEM-CONJ - 5401
CONTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL DIECISEISAVO REQUERIMiENTO.

Requisitos del Control que no hau sido aplitados por el Comandante del Batallén de
Infanteria No, 8 Pichincha,
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE_ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401.

CONTROL_ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL DIECISEISAVO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA,

Los requisitos del Control que no han sido aplicados por el Comandante del Bata-
116n_de Infanteria No., 8 Pichincha son:

1.

5.

6,

Los controles deben reflejar la naturaleza y las necesidades de la otganizacién

El sistema que estd empleando puede ser dtil en el plancamiento y control de-
‘produccidn de una fébrica pera no de un Batallén.

Los controles deben verificar répidamente los desvios.

De nada le sirve al Comandante pasar dos revistas al afio, pués con ello va a
dotectar dénde hay problemas pero ya es casi imposible su correccidn y lo que
en idltima instancia va a pasar,es que va a temer una serie de descalabros.

Los Controles deben sefialar las excepciones en puntos criticos.

El Comandante pasa revista cada seis meses de todos los aspectos administrati
yos del Batallén, cuando realmente debe hacer un control constante y repetiti-
vo pero en aquellos puntos que &l considere criticos.

Los controles deben ser objetivos.,

El Comandante estd definiendo sus dos tipos de control como "el promedio mévil
y el "ajustamiento exponencial" coma que lleve a su subordinado a sentirse —
desorientado y si hay fracasos podria disculparlo diciendo que no tiene conoci

miento sobre la materia .

Los controles deben ser flexibles.

El tipo de control que estd ejerciendo el Comandante del Batalldn no fija al-—
ternativas frente a planes que se puedan alterar.

Los controles deben reflejar el patrdn de la organizacidn,

Con los dos sistemas de control que esta empleando reglmente, no estd reflejan
do que ¢llos sirvan a la organizacidén militar, sino a la civil,
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7. Los patrones deben ser comprensiblesi

Ya se ha hablado de qﬁe_los hombres que comanda no entienden estos sistemas
de control puds eilos estdn dirigidos hacia la organizacidn empresarial.

8. Los patrones deben indicar las acciones correctivas.

En este caso no hay ninguna indicacidn de’ la accidn correctiva,

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA,

Hay diez (10) requisitos para ejercer un eficiente Control administrativo en -
una organizacidn, &stos son:

1.

2,
3.
4,

5.

9.

10.

Los cpntroles deben reflejar la naturaleza y las necesidades de la organiza-

‘cidn.

Los controies
Los controles
Los controles
Los controles
Los controles
Los controles
Los controles
Los controles

Los controles

deben

deben

deben

deben

deben

deben

deben

deben

deben

verificar rdpidamente los desvios,

mirar haeia el futuro .

seflalar las excepciones en puntds criticos,
gser objetivos.

ser flexibles,

reflejar el patrén de la organizaeidn.

ser econdmicos,

ser comprensibles.

indicar las accilones correctivas.

La aplicacidn exacta de los requisitos que debe tener un buen control ayudard a
cualquier Comandante en cualquier escalém del mando a ejercer un sobresaliente
Contzol Administrativo,
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DEPARTAMENTO ESTRATEGIA '

ESG-CEM-CONJ -5401
¢ ... , .. .CONTROL ADMINISTRATIVO

il e Tt e HOJA AVANZADA PAPA €L SXAMEL FOEHAL

1. OBJETO Y ALCANCE.
8o Objeto,

El propésito del examen es el de verificar el grado de conocimientos ad-
quiridos por, los alumnos del CEM-g¥7 sobre el tema CONTROL ADMINISTRATIo

0.
L C/y-g0
b. Alcance,

1) E1 examen cubre toda la materia por lo cual los alumnos deben de es=—
tudiar:

a) Conferencias sobre Control Administrativo ESG-CEM-CONJ-5401,

b) Ejercicios vistos en clage./i&/‘fmw“' v’w/" cwt clome .
< Cemo 7 lat-p O
¢) Casos presentados por los alumnos del CEM~73 sobre Control Adminis

trativo,
2) El Examen tendrd una duracidén de @@ minutos.
3) La prueba es individual,Cow 44w Cr,ppsls [
2. ESTRUCTURA GENERAL DEL EXAMEN,
El Examen se basa sobre varios casos, tanto de los presentados por los alum
nos, como los vistos en clase y otros similares, Sobre estos casos se efec-

tuarén 10 requerimientos.

3. VALORES,

Cada uno de los requerimientos tiene un valor de 1} puntos; para un total -
de 1}0 puntos,



4, INSTRUCCIONES GENERALES,

a, Los alumnos sdlo necesitan boligrafo o pluma fuente para la solucidn del
Examen Formal,

b, Los alumnos deben encontrarse en el Aula 10 minutos antes de la inicia--
cidén del Examen,

oL 3 _‘_.

@. Conclufdo el tiempo para el Examen, se recogeri, No se recibirdn Exémenes
entregados en forma extemporénea.

64. Durante &l desarrollo del Examen‘no se permite a los alumnos la salida -
del Aula, ni el intercambio de elementos de trabajo, cigartillos, fésfo-
ros ete.

€. Los altmnos pueden consultar sus conferencias y apuntes,

-



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO ESTRATEGIA

ESG- CEM-CONJ-5401

c NISTRATIVO
@&néjac/a e Ertrada

EN LA HOJA ANEXA, MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA CORRECTA

ARXARARXAXKKXAKKX XX KK LXRXK

PRIMERA PARTE

Algunas de las proposiciones que aparecen & continuacidn son falsas y otras
verdaderas. Si la proposicién es falsa marque una X scbre la F ; si es verda
dera marque una X sobre la V,

SOBRE EL CONTROL ADMINISTRATIVO SE PUEDE AFTRMAR :

1,
2,

5,
4.
5,
6.
-

9.

10,

Solamante lo ejerce el Ministro de Defensa Nacional,

Es un ejercicio que normalmente efectiian los miembros de lz Contralorfa -
General de la Rep(blica.

Es ejercido por el Contralor General de la Reptdblica,

Es ejercido por cualquier Comandante In‘:fawin pov 2l de m#s bejo nivel.

Es ejercide por la Divisidn de Finanzac ¢« Ministerio d2 Defensa Nacianal
Es ejereido por lasg'Inspecciones'de las difeicntes fuerzas,

Es ejercido por miembros de la misma institucidn y algunas veces se comple
menta con el "Control fiscal que es ejerr!i> por miembros de la Contralo==-~

ria General de ls RepGblica.

Lo ejercen los Auditores Fiscales ente cada una de las Unidades Thcticas y
Operativas de las Fuezas.

Lo ejercen los Auditores fiscales snie ol ilinisterio de Defenca Nacional,

Es la sutoridad ejercids sobre un Srgero o Unidad, por ‘atro drganc d21 --
escalén superior, en lo que hace relacidn a la gestidn de personal, 1. g{s~
tico y otros asuntos no inclufdos en las misiones operacionsles, com ¢l --=
fin de ne permitir que esta misidén se desvie del propdsito preestablecido.



=D
SEGUNDA PARTE

Lea cuidadosamente cada una de las cuestiones siguientes y sus respectivas -
respuestas probables. Escoja la respuesta que mejor se adapte a la cuestidn y
mévquela con una X. '

11, Ud. al hacer un "plan de adquisiciones' y determinar "su evaluacidn en ca

da
de

unc de los pasos con probabilidades de correccidén de posibles desvios
lo que fué planeado ". Qué tipo de eontrol estd aplicando ?

De calidad.
De costo.
Estatico,
Dinémico.

Ninguno de los anteriores.

12. Los pasos en un eficiente control administrativo son:

a.

€.

Fijar el patrén de medida y obtener los datos necesarios para medir

Fijar el patrén de medida; comparar y efectuar las correcciones, si --
son necesarias.

Fijar el patrén de medida; comparar ; efectuar las correcciones, si =--
son neceasarias y retroalimentacidn del control.

Fijar el patrén de medida, obtener los datos necesar ios para medir y —
comparar.

Fijar el patrén de medida; obtener los datos necesarios para medir; com
parar y efectuar las correcciones si son necesarias.

13, Con relacién a la frecuencia del Control Administrativo, usted sabe que =
éste:

a.
b.

Ce

S

Debe ser consgtante,
Debe ser repetitivo
Debe ser constante y repetitivo.

Debeiﬁér constante, repetitivo y contemplado en el Sumario de Ordenes =~
Permanentes (SOP) de la Unidad,

Ninguno de los conceptos anteriocres.



TEKCERA PARTE

Algunas de las siguientes cuestionas que aparecen a continuacidén son falsas y otras
verdaderas. Si la cuestidén es falsa marque con una X sobre la F; sl es verdadera -~
marque una X sobre la V.

14, Puntos criticos son aquellos quz se destacan en forma especial y que al ob

servarlos se asegura que una operacidn, se 2jecuta de acuerdo a lo planea-
do.

15. Los patrones fisicrs estdn constituidos por la aplicacién de medidas mone
tarias a elementos fisiccs.

i6. Los "patrones" son critcrios establecidos, mediante los cuales los resul—
tados reales pueden ser compavados y en consecuencia medidoe,

CUARTA PARTE

Algunas de las frases que aparcw=en a continuacién son faless y otras verdade--
ras, Si la frase =2s falsa marqus nua X sobre la F; si es verdadera marque una
X sobre la V.,

EN UNA GRAN ORGANIZACION MILITAR (COMANDO DE FUERZA) SE PUEDFE AFIRMAR QUE EL--
CONTROL ADMINISTRATIVO SE PUELE EFECTUAR POR MEDIO DE :

17. Patrones fisicos.

18. Patrones de capital.
19. Patrones programa,

20. Informes escritos,

21. Patrones imponderables,

22. Patrones de coste.

QUINTA PARTE

SOBRE LA REALIMENTACION DEL CONTROL SE PUEDE AFIRMAR:
23, Es el quinto paso en el Control Administrativo,

24, Es la canalizacidn para el nuevo planeamiento de las lecciones provenien-
tes de las experiencias. .

25, Es el eslabdon entre la revisién y el nuevo planeamiento.



CON

26,

27.

28.

UNO

29,

30.

44 -

SEXTA PARTE

RELACION A DESVIOS EN LA EJECUCION DE UN PLANEAMIENTO, SE PUEDE DECIR :

Que el administrador puede corregir desvios en la ejecucidn de un planea-
miento mediantce la nueva distribucién de perscnal, dando entrenamiento a-
nuevo personal y por Gltimo transladando personal y dandolo da baja.

Que es el punto en que el Control se aglutina con las demds funciones ad-
ministrativas. E1l admiristrador puede corregir desvios ejerciendo su fun-
cién de organizar, mediante la redistribucidén de tareas.

La correccidn de los desvios se debe efectuar después de un nuevo y prolon

gado planeamlento para que la accidén correctiva sea eficaz,

SEPTIMA _PARTE

DE LOS DIEZ (10) REQUISITOS DEL CONTROL, DICE :

Los controles deben reflejar la naturaleza y las necesidades de la organiza
cidn.

Los controles deben ser inflexibles.

OCTAVA PARTE

EL DECRETO 150 de 1.976 ESTABLECE PARA LA LICITACION PRIVADA, QUE SE PODRA EFEE
TUAR :

31.

32.

33.

34.

35.

Cuando se trate de contratos de obras piblicas de valor superior a dos mi
llones ($2'000,000.00) o inferior a cinco millones ($5'000.000.00).

Cuando se declara desierta una licitacién pdklice por primera vez.

Cuando el objeto del contrato que se proyecta celebrar fuere la adquisi---
cidén de bienes muebles por valor superior a $2'000,000, 00

Cuandc se trate de la adquisicidén de bienes muebles por valor superior a
$199.999.46c .,

Se podri efectuar cuando en el registro de proponentes no aparecieren mas
de cinco personas en capacidad de celebrar el respectivo contrato,



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401,
CONTROL ADMINISTRATIVO

PATRON DE CALIFICACION

XA XRXAXXXAXXRXXXXAXARAXKX

PRIMERA PARTE
1. vV F
2. BV
3. ¥ F
4e V F 6
3. V F 10
6. P V
7. v F
8, P V
9. V F
10, v ¥
SEGUNDA PARTE
1;- 8. b‘ C. d. e.
12. ‘. bn C. d. e. ,__2_.-
13, a, b, c. d. e. 3
TERCERA PARTE
14, F Vv
15. Vv F 5
16, V F 3
CUARTA PARTE
17, F V
18, V F
19, F v 4
20, F V 6
21, F V
22, V F



QUINTA PARTE

23, V F
2.V F
25, F V

SEXTA PARTE

26, V F
27, PN
28, P V

SERT2A PARTE

29, V F
30, V F

OCTAVA PARTE

3tI. V F
32, F V
3.V F
34, VvV F
35, F V



PRIMERA PARTE

Falso.
Falso
Falso
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Falso
Falso
Verdadero

WONDU N
L I N I

—
(@ e
.

SEGUNDA PARTE

Jisd.
12.e.
13.c.

TERCERA PARTE

14,Verdadero
15.Falso
16 .Verdadero

CUA RTA PARTE

17.Falso
18,Falso
19.Falso
20.Verdadero
21.Falso
22.Falso

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTG DE ESTRATEGIA

CONTROL ADMINISTRATIVO

PATRON DE CALIFICACION

6
10 10
2
3 3
2
3 3
4
6 6

ESG-CEM-CONJ-5401



QUINTA PARTE

23. Falso
24, Verdadero
25, Verdadero

SEXTA PARTE
26. Verdadero

27. Verdadero
28. Falso

SEPTIMA PARTE

29, Falso
30 .Verdadero

OCTAVA PARTE

wiro

31. Verdadero
32, Falso
33, Falso
34, Falso
35, Verdadero

WiN

w
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
__DEVARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ ~5401.

CONTROL ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y DIECISIETEAVO REQUERIMIENTO.
1. SITUACION CONTINUADA.

Usted contindo su revista a la Contandiurfa del Batallén de Infanteria No.8 -
Pichincha y al preguntarle al segundo Comandante cudl era el origen de los -
fondos internos de su Unidad le informd que el producido de la venta de car-
bén de las minas que posee la Unidad. Usted contindo interrogéndolo sobre el
origen de los fondos internos y el segundo Comandante no logrd darle respues
tas satisfactorias diciendo que la "cuestidén administrativa' era una cosa --
que no le gustaba y nunca le habian ensefiado nada sobre el particular.

2. DIECISIETEAVO REQUERIMIENTO.

a. Diga qué punto critico determinaria Ud. para el control de los fondos in-
ternos de una Unidad Tactica.

‘b, Clase de control ejercido por el segundo Comandante del Batallén de Infan
teria No. 8 Pichincha.

¢. Enumere las fallas mis comunes que se presentan en una Contaduria con re-
lacidén a partidas fijas.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEFARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401.

CONTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL DIECISIETEAVO REQUERIMIENTO.

1, Punto critico en el control de fondos internos de una Unidad Tactica.

2. Clase de control ejercido por el segundo Comandante del Batalldn de Infanterd
No. 8 Pichincha. '

3. Fallas mds comunes que se presentan en una contaduria con relacidn a partidas
fijas.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTQO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ-5401

CONTROL ADMINISTRATZVO

SOLUCION AL DIECISIETEAVO REQUERIMIENTO.

1.

El punto critico en el control de fondos internos de una Unidad Tactica es el

"origen de los fondos ",

La clase de control ejercido vur el segundo Comandante del Batallén de Infant
ria No.8 Pichincha es "Estético".

Las fallas mds comunes que se presentan en una contaduria con relacién a part
das fijas son:

a. Falta de coordinacidn entr: la Intendencia y la Contnduria.

b. Diferencias entre los librus de la Intendencia y los de la Contaduria.

c. No se efectia un cruce de cuatas mensual entre los iibwos de la Intendenci
y los de la Contaduria.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401

CONTROL ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y DIECIOCHOAVO REQUERIMIENTO.

1,

SITUACION CONTINUADA.

Antes de continuar su revista Ud. desea hacer una relacion de las fallas més
comunes en una contanduria, con relacidén a la partida de alimentacidén, lavado

y peluqueria.

DIECIOCHOAVO REQUERIMIENTO.

Elabore una relacidn de las fallas més comunes en una contanduria, con rela--
cién a la partida de alimentacién lavado y peluqueria,
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401.

CONTROL _ADMINISTRAT IVO

HOJA DE RESPUESTAS AL DIECIOCHOAVO REQUERIMIENTO,

Fallas mis comunes en una contanduria, con relacién a la partida de alimentacid
lavado y peluqueria.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401.

CONTROL _ADMINISTRATIVO

SITUACION CONTINUADA Y DIECINUEVEAVO REQUERIMIENTO.

1. SITUACION CONTINUADA.

Viendo que es una gran ayuda la elaboracidn de una lista de fallas més comu-
nes, Ud, désea completarla,

2. DIECINUEVEAVO REQUERIMIENTO.

a. Elabore una relaciénde 1las fallas mas comunes en una Contadurfa, con re-
lacidén a gueldos.

b. Elabore una relacién de las fallas mds comunes en una contaduria, con re:
lacidén a otras subcuentas.

¢c. Relacione otras fallas de una Contaduria,
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FSCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM-CONJ -5401.,

CONTROL ADMINISTRATIVO

HOJA DE RESPUESTAS AL DIECINUEVEAVO REQUERIMIENTO,

1, Fallas mids comunes en una Ccntaduria con relacidn a sueldos.

2, Fallas mds comunes en una Contaduria conimelacidén a otras subcuentas.

3. Otras fallas de una Contaduria.
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CONTROL ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL DECINUEVEAVO REQUERIMIENTO.

1. Las fallas mds comunes en una Contadur{d, con telacidén a sueldos son:

a. Apareter saldos sobrantes de sueldos ocasionados por el no pago a personal
que ha abandonado el cargo.

b. Existencia de saldos ocasionados por el no pago de bonificaciones a solda-
dos en tratamiento asbmlatorio.Cuando el tratamiento es demasiado largo,no
ge conocen las direcciones de sus residencias.

c. Cuando hay dos (2) o mds Unidades en la guarnicién atendidas por la misma -
Contaduria; ho se llevan en forma separada las subcuentas "SUELDOS" de ca
da una de las Unidades,

d. Efectuar descuentds por parte del tontador, de planilias de casind, a per .
sonal fJue se encuentta enorden piblico, a la tino y postefiormente pagar
en los ¢asinos.

e. Cancelar los sueldos con dineros prestados por proveedores.

f. Entregar dinero en efectivo al Oficial de perscnal para que &ste ~ancele -
las bonificaciones a los soldados.

2, Las fallas mds conmunes en una Contadurfa con relacidén a otras subcuentas son:

a. Se cancelan deudas de afios anteriores, no relacionados en "DEUDA PENDIENTE"
(cuentas por pagar).

b. No se reintegran las ACREENCIAS con antiguedad mayor a dos (2) afios.

c. Se reciben facturas en la Contaduria que no estdn respaldadas con fondos -
para su giro y cancelacién,

d, No se cancelan en forma oportuna los valores comprometidos, por lo cual al

finalizar el afio es necesario reldcionarlos en DEUDA PENDIENTE (Cuentas ==
por pagar "). .
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No se producen diariamente los asientos contables.

No se cancelan oportunamente los ahorros de los soldados que salen desa--
cuartelados.

Se acumulan facturas de meses anteriores en la Contaduria,

Acepta. la firma en las facturas de una persona distinta a la del provee
dor.

Descargar facturas de un articulo presupuestal cuando corresponde a otro.
Ejemplo: descargar una factura correspondiente a alimentacidn.

PR oy
OV 3
/1 '(?'1'//

Otras fallas' en una Contaduria,

.a.

b.

C.

ds

En el libro CONTROL DE AVANCES, en el momento de anotar el valor por lega
14zar, se omite el niimero del avance, al cual corresponde la legalizacidn

En el libro de "DEPOSITOS ESPECIALES PARTICULARES" normalmente falta infor
macidén con relacidén al registro individual de valores por conceptos de aho

" rtos del personal de soldadoss

No se rinde la cuenta mensual en forma oportuna, por no hacerse durante
el mes el ACTA DE VISITA MENSUAL ADMINISTRATIVA,

El contador guarda dinero en su escritorio o maletin, en lugar de guar--
datlo en la caja Fuerte.

No contat el contador con un protector de theques,

El Contador ho tiene POLIZA DE MANE]) Y CUMPLIMIENTO y cuando la tiene, se
encuentra vencida.

. Bo tener la Contadutia un - CALENDARIO DE LABORES.

Todo el personal de la Contaduria recibe o recauda valores, debiendo hacer

© lo solamente elﬁcon;ador o su auxiliar cuando esté afianzado.

i.

i.

k,

1.

Figurar avances sin legalizar de afios anteriores a ¢argo de ex-contadores,
incumplimiendo normas fiscales y afectando el movimiento contable y las
cuentas actuales,

No se han resuelto las situaciones de la cuenta "RESPONSABILIDADES PEN----
DIENTES" a cargo de ex-contadores de la Unidad.

Cancelar AVANCES, sin haberse recibido el anticipo correspondiente al ar-
ticulo presupuestal afectado.

Cancelar facturas en las que no se relacionan en detalle los servicios -=—
prestados.



m,

n.

i,

O.
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No elaborar el BOLETIN DIARIO DE CAJA, haciéndose sslamente uno al mes.

Se ‘abren cuentas que no corresnonden a su denominacién eorrecta. Ejem--
plo: "DEPOSITOS VARIOS ANOS ANTERIORES",

La cuenta acreedores varios arroja una elevada cuenta, correspondiente
muchas veces a mas de cien ‘acreenclas,

Manejo de miltiples cuentas bancarias.
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CONTROL ADMINISTRATIVO
Covowerrn ds Sals 24

SITUACION CONTINUADA Y VIGESIMO REQUERIMIENTO.

1. SITUACION CONTINUADA.
Usted continda en la Inspeccidn CGeneral del Comando de las FF.MM. y desea
hacerse una evaluacidn de sus conocimientos en cuanto a Control Adminig--

trativo, para lo anterior 7a a emplear un cuestionario dividido en tres
partes que encuentra en su oficina.

2. VIGESIMO REQUERIMIENTO.

PRIMERA PARTE

SENALE CON UN CIRCULO LAS RESPUESTAS CORRECTAS.

Direc br_ole

1. E1 3c£o=del=Soav&e¥ed¥eea£eo de Sanidad elgboré el Plan de Adquisicio
nes y determind: "Evaluar el Plan al finalizar todas las adquisicio--
nes'", Qué tino de controi estd aplicando ?

a. De calidad.

b. De costos.

¢, Estatico.

d, Dinémico.

e. Ninguno de los antelores.

2. Ademis del personal que integra la Divisidn de Finanzas del Ministerio
de Defensa Nacional, de las Inspecciones del Comando Gensral de las --
Fuerzas Militares y de las Fuerzas, de los Departamentos de Control y
Presupuesto de las Fuerzas, son responsables del Control Administrati-
vo:

a., La Contraloria General de la Repiblica,
b. Todos los Comandantes en los diferentes niveles del mando.

¢. La Procuraduria General de la Nacidn.

d, Ninguno de los antericees.
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3. El primer paso en el control Administrativo consiste en '"fijar una ba-
se para medir el rendimiento del individuo o de la organizacién por me
dio de un plan, orden, programa , norma, directiva etec," o sea fijar:
a, E1 "Patrén de medida "

b, La "Actividad en desarrollo'.
¢, La "Actividad por alcanzar".
d, Los detalles para "Tomar accidén'.

e. Ninguno de los anteriores conceptos es valido,

4. En una pequefis organizacidén militar (escuadra o seccidn) el Control po-
dré efectuarse por medio de :

a, Datos estadisticos.

b, Informes escritos.

¢, Contacto personal

d. Todos los puntos anteriores.

5., Al recibir bienes adquiridos en el comercio se debe temer en cuenta qu«
quienes los estén vendidndo son comerciantes y que &m sus actividades -
mercantiles siempre tratan de : '

a. Vender 1o mejor a la organizacidn militar.
b, Presentar una muestra y entregar un elemento de mejor calidad,

c. Vender lo mis nuevo o lo @ltimo que ha llegado a sus almacenes.

d. Vender elementos en malas condiciones o sin ninguna aplicacidn paras
la organizacidn militar,

e. Vender la menor cantidad.

6. De log siguientes elamentos, cudl necesita para su adquisicién, licita
cién privada ?

a, 260.000 metros de dril camuflada $ 19'000.000.00

b, 29.000 metros de reata verde $ 436,000, 00
Ce 3.500 metros de tela eldstica $ 199,000, 00
d, 200 pares de zapatos $ 100.000. 00

e. 720,000 metros de género blaneo $ 30°000,000.00



7.

8.

10.
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Control Administrativo, es la autoridad ejercida sobxe un Srgano o uni-
dad por otro 6rgano del escaldn superior en lo que hace relacidén a la
gestidn de personal, logistica y otros asuntos no incluidos en las mi-
siones oneracionales, con el fin de :

a, Medir el desempefio de la organizacién'

b. Verificar rénidamente los puntos de control,

c, Medir los objetivos de la organiaacidn.

d, Corregir las fallas.

e, No permitir que esta gestidn se desvie del propdsito preestablecido,

Cuando se efectla una Licitacidn Piblica, en la Junta Técnica Ptevgg,se
aplica como Medio de control para determinar la mejor muestra :

a. Una buena politica Administrativa.

b, La contabilidad,

c. Datos estadisticos.

d, La observacidn persoual,

e, Todos log medios de control anteriores.

Para controlar formalmente el desarrollo de un programs de entrega de -
drogas, de los depdsitos de sanidad a las Unidades se emplea:

2. Un patrdon de costos.

b, Una lista de verificacidn,
¢. Un patrdn fisico.

d, Un patrdén imponderable,

e. Un patrdn de programa,

Existen una serie de "indicadores de falta de control' enm una dependenc
tales como:

a. Orden en los libros contables.

b, Orden en la Dependencia.

¢, Divergencias personales entre los miembros de la Dependencia.

d, Llevar al dia los libros contables.

e. Llevar libros contables de acuerdo a las necesidades de la dependenc:
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SEGUNDA PARTE

En el espacio en blanco, marque con una V si la respuesta es Verdadera o con
una F si es falsa.

1'

La REALIMENTACION DEL CONTROL basicamente busca canalizar las -
lecciones provaaientes de las experiencias al nuevo planeamiento
y es el Quinto (5%) naso en un buen sistema de control adminis--
trativo.

El administrador habiendo sido informado de los desvios que indi-

can la necesidad de afustes del programa en ejecucidn, debe ini-
ciar la accidn correctiva, Una menera de comunicar tal accidén a
la organizacién puede ser a través de una conferencia informal,

Cuando el control evalda los desempefios intermedios, las etapas
o fases con probabilidades de correcciones de posibles desvios--
de lo que fué planeado, asume el aspecto estético.

De acuerdo al Decreto 150 de 1,976 la Licitacidn Privada se efec
tia nara compra de bienes muebles, cuando sr valor sea superior
a un millén de pesos ($1'000,000,00).

El Segundo paso en el Control Administeativo consiste en “sbeene
los datos necesarios para medir la asctividad nredeterminada.

Las técnicas y sistemas de control son esencialmente los mismos-
para partidas fiscales, procedimientos de adquisiciones, moral,
calidad de producto, entrenamiento de personal y siempre ---
nresuponen que tanto los planes como la estructura de la organi-
zacién sean claros, completos e integrados de tal modo que los -
administradores tengan la certeza de su curso y que las relacion
y delegaciones de autoridad estén definidas,

El Control debe ser constante y repetitivo, lo cual no significa
que el Comando encargado de é1, deba corregir o reajustar los de
sequilibrios cuando estos se presenten,

El natrén a de ser usado nara determinar la competencia de un su
bordinado o para determinar si el programa de Relaciones Piblica
estd alcanzando el éxito deseado se denomina "Patrdn de Programa
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9.~ Los "Patrones Fisicos'" son aquellos que se refieren g2 medidas
no monetarias y que son comunes en el nivel de operaciones ad-
ministrativas, donde se utilizan materiales, se emplea mano de
obra, se prestan servicios o se onroducen bienes,

10, - El Control Administrativo, implica la existencia de objetivos

y planes, siembargo cuando es muy csrta la duracidén de la one
racidon administrztiva el plan, no es necesario,

TERCERA PARTE

CONTESTE EN LOS ESPACIOS EN BLANCO.

Durante el afio de 1.938 fué dado de alta como farmacéuta el sefior N,N. y fué
destinado a la farmacia del Cmten Este en la ciudad de Bogotd, en atencidn
a la solicitud que efectio el Jefe del Servicio Téenico de Sanidad, donde dat
como principal motivo: 'Sus escazos recursos econdémicos, para trasladarse-
a8 otra ciudad del Pais.

Durante 18 afios la farmacia no fué revistada, pues siempre se encontraba muy
bien presentada y el médico siempre hacia altos elogios de é1, tales como:

-"Es tan Bueno que todos los dias en una taja lleva la calculadora y lag ~---
cuentas pdra ponerlas al dia en su casa ".

-"Descuida muchas veces su farmacia particular y sus negocios, para poner al
dia 1la documentacién'.

-"Es tan bueno que cuando estd de servicio entrega drogas a los enfermos y &1
mismo hace las f&rmulas, para que, yo se las firme cuando llego al dia gi-
guiente',

-"Cuando le correspondib adelantar curso, él continiio como farmacéuta y no tu
bo necesidad de que entregara la farmacia ".

A mediados de 1,978, estd fué revistada y la comisién encontrd que . 1 farmacé
ta venia cometiendo un hurto continuado, para lo cual hacia lo siguiente:

1. Diariamente sacaba drogas de lafarmacia, en la caja donde llevaba la calcu
ladora y las cuentas, para ponerlws al dia,

2. Con el fin de mantener al dia el Kardex, diariamente elaboraba una o mis =
férmulas y se las hacia firmar al médico diciéndole que fueron drogas su-
minigtradas a enfermos graves atendidos durante la noche,

3. Asf mismo, le deba autorizaciones a sus familiares para que reclamaran dro
gas en la "farmacia de la salud” utilizando los formularios oficiales,apro
vechando la falta de supervisidn del Jefe de la Seccidn Administrativa.
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3.
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6.
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Qué "TIPO DE CONTROL" ejercid la comisidn inspectora del Ejército, sobre
la farmacia del Cantdén Este ?

Qué "TIPO DE CONTROL" ejercieron los Comandantes directos del farmacéuta
del Cantdn Este desde 1,°58 hasta 1,975" ?

Indique cudl fué el mejor "INDICADOR DE FALTA DE CONTROL" en la farmaci
del Cantdn Este,

s

Enumere el mayor error cometido por su Comandante directo entre 1.958 y
1.975 con relacidén al farmacéuta .

.

Qué "ACCION CORRECTIVA'" tomaria Ud., si fuese el Jefe de la Comisidn Ins:
pectora el dfa de la revista, cuando se detecto el hurto continuado ?

-

Qué sistema implantaria Ud., para evitar que el nuevo farmacéuta, continde
dando Srdenes sin wvghorisar, para que la "farmacia de salud" continiie en:
tregando drogas, cuando no existen en la farmacia del Cantdn Este.

7. A su manera da ver y si le tocara pasar revista de la misma farmacia,cudl

es el "PUNTO CRITICO" que Ud. escogeria para pasar dicha revista ?
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8. Dé la razén para haber escogidc el "PUNTO CRITICO" que dié como respuesta
al numeral anterior (Numeral 1),

9. Sabiendo Ud. que el Control Dindmico evalida los desempefios intermedios, las
etapas o fases con probabilidades de correccidn para ssegurar que el objet
vo final sea alcanzado, A qué "MEDIO DE CONTROL' le darfa més importancia-
si Ud, fuese el Comandante directo del farmacéuta ?

10.Dé la razén para haber escogido el "MEDIO DE CONTROL" que enuncid como res
puesta al numeral anterior (Numeral 9).
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CONTROL ADMINISTRATIVO

SOLUCION AL VIGESIMO REQUERIMIENTO.

1.
2+
3.
4,

5.

7e
8.
9.

:10.

1.

30
4.
_ 5‘,
6
7e

8.

10.

Cs
b,
a.

Ce

b.

Co

€,

Ce

PRIMERA PARTE
Control Estético.
Todos los Comandsytes. en los diferentes niveles del Mando.
El "Patrdén de Medila
Contacto personal

Vender elementos en malas condiciones o sin ninguna aplicacidén para
la organizacidn militar.

29,000 metros reata verde $436.000,

No permitir que esta gestidn se desvie del propdsito preestablecido.

. Su observacidn personal,

Un Patrén de programa.,

Divergencins personales entre los miembros de la dependencia.

SEGUNDA PARTE

FALSO

VERDADERO

FALSO

FALSO

VERDADERO

VERDADERO

FALSO

FALSO

VERDADERO

FALSO
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TERCERA PARTE

1. Control Dinémico.

2. Control Estético.

3. E1 répido enriquecimiento ol farmacéuta.

4, No pasar revista durante 18 afios,

5. Denuncia penal por "hurto continuado'.

6. Emplear "8rdenes de pedido" valorizadas.

7. E1 cruce de los libros de cuen tas de la farmacia con los de l®s proveedores,
8.Razdén valida para haber escogido el "Punto Critico". |
9, Observacidn personal,

10. Es el mejor "medio de control" de que dispone el Comandante para evaluar los
desempefios intermedios de la cperacidén administrativa en este caso.
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CONTROL ADMINISTRATIVO

S

160 Puntos 100 Minutos 16 -MAR=79
SEUDONIMO VALOR TIEMPO FECHA CALIFICACION

CONTESTE UNICAMENTE EN LOS ESPACIOS EN BLANCO,

CASQ No,1

En el afio de 1,978, la Direccidn de Adquisiciones efect@io la Licitacién Privada
-No,20/78 para la adquisicidn de cueros por valor superior a $10°000.000,0c0,con
deqtinp 8 los Talleres del Servicio Técnico de Intendencia.

E1l Pliego de condiciones No.30 para dicha Licitacidn establecfa que "la adjudi~
ca¢cidn se efectuard dentro de los treinta (30) dfas siguientes al cierre de la
Licitacién", La Licitacién se cerrd el 09-FEB-78 y se adjudicé el 09-ABR-78,

Ung vez adjudicada la Licitacidén, fué elagborada la Resolucidn de adjudicacién,
notificando al proveedor y enviado el Contrato al Ministerio de Defensa Nacio—
nal, Este es tramitado por la oficina juridica del Ministerio, sin observacio=—
nes, 8 la oficina jurfdica de la Presidencia de la Replblica para ser sometido
a la aprobacién del Consejo de Ministros, firma del sefior Presidente de la Re-
pdblica y revisidn del Honorable Consejo de Estado,

Una vez llegado el contrato a la Oficina jurfdica de la Presidencia de la Repd
blica, es devuelto al sefior Ministro de Defensa Nacional por haberse encontra=
do una nulidad absolute por sobrepasar el tiempo destinado a la ajjudicacidn,
y no poderse subsanar,

REQUERIMIENTO No,1

Qué " PASO o PASOS DEL CONTROL" se cumplid o cumplieron en el Caso No.l, por -
parte de la Direccidn de Adquisiciones, en relacidn al tiempo destinado para la
ad judicacién ?
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REQUERIMIENTO No.2.

Qué"TIPO DE CONTROL"ejercid el Directo: Iz Sdquiciciones en el Caso No.l, emr -
relacién el tiempo destinado para la adjudicacibn ?

PEQUERIMIENTO No,3

Qué "ACCION CORRECTIVA", tomarfa usted, sf hubiese sido Director de Adquisicic-
nes el 17 de Abril de 1,978 ? Escriba solamente una de las siguientes : Soli-
citar una reunidn de la Junta de Licitaciones 7 proponer que se declare desier
ta la Licitacién; solicitar al Auditer Fiscal le ampliacifn del plazo para la
ac judicacidn o solicitar una reunidén de la Junta de Licitaciones, proponerle =~
que se declare nulo todo lo actuado y se ordene la apertura de una nueva Lici—
tacidn, (CASO No.l),

_REQUERIMIENTO No.4

Qué "TIPO DE PATRON' Imnlantaris usted parz controiar formulmente lcg difzren—

tes pasos que debe : :ir —u Contrato hasta su aprobacidu ?




CASO ﬂ_oziz. -

El Casino de unz Unidad Ticiice del Eid~1to fud revistado en Agosto de 1,978,
por la Inspeccidn del Ejército, encontrzndo que al salir a vacaclones el Pre=--
sidente del Casino, dejé firmado un cheque por la suma de DOCE MIL PESOS M/CTE
($12,000,00) para que el administrador del Casino compr..i elementos para eli-
mentacidén y cantina, Este cheque fué dejedo con el Vistc Bueno del Iatendente-
Loasl 7 del Eiecutivo de la Unidad, Una vez con el dinero el Administrador, se
ausentd de la Unidad y hasta ls fecha no se ha presentado.

El Comandante de la Unidad Téctica desde Enero de 1,978 no habia pasado revis-
te a” Cesino.

En la investigacidn reaiizcda a partir de Agoste de 1.978 se encoatnoron iaz ni

guientes fallas :

t. El Alministrador recolectzba los dineros del pago dz la planilla y no con
signd los dinevos abonados por tres miembros del Casino por valor de «-=
SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS CON CINCO CENTAVOS ($6.657.05).

2. Al revisar los libros en el mes de Agosto se detectd que los asientos fini-
camente se encontraban al dia irsta el 20 de junio de 1,978,(libros atra--
zados) .

3, El extracto bancario registraba la cantidad de CINCO MIL SETECIENTOS TREIN
T 7 £273 PESOS CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS ($5.736.48) en rojo, en el I
bro auxiliar de Bancos aparecia a fa'or del Casino CUARENTA Y CUATRO MIL -
CUATROCIENTOS OCHO PESOS CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS ($44,408,95), es de-
eir, que existfe 'm fzltante de CTICUENTA MIL CIENTC CUARENTA Y SEIC P30S
CON CUARENTA © ©7%S CEUITAVOS ($35C.146,43).

b, Alzunas @9 3as consignaciones hechas fueron adulteradgs en su comprobante.
En juni®y $ulio yuedaron sentados en libros consignacicnes por valor de «
TREINTA ¥ ¥# MIL+ TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS CON NUEVE CENTAVOS  =--=
($31,3383,09) pe@m apenas se hicieron en el Banco por valor de CINCO MIL -
DOSCIENTOS SEPMMEA Y SETS PESOS ($5.276.00) quedendo una diferencia de -
VEINTISEIS MIL @RENTO SEIS PESOS ($26.106,00), Un ejemplo de cémo se rea--
iizaba 2sta adulteracidn es el siguiente:

Fecha Registro libros Bancos,
7 de Junio/78 $ 4,200,00 $ 1.200,00
14 de Junio/78 $ 2.380,00 : $ 380,00
2 de Julio/78 $ 4,600,00 : $ 1,600,00
21 de Junio/78 $ 750,00 $ 50,00
19 de Julio/78 $ 2,150,00 $ 150,00
13 de Julio/78 $ 2.000,00 $ 100,00



Indimque : Cull ful el mefor "INDICADOY DE FALTA DE CONTROL" er el Casino dz =
0ficiales ? (CASO No.2).

RAZON

B A o1 — > i 0 5, S

RECUERIM INTO No,5.

Cuél fué el MAYOR ERROR cometido por el Comandante de la Unidad Tdctica con re
lacidn el Casinn ? (CASO No.2),

REQUERIMIEN 'O No,7

De los siguientgs puntos criticos, inlique qué PUNTO CRITICO, escogeria para -
controlar como miemb¥c d= 1: Inspecsidn, la Cuenia de Bancer, Escriba sciamen=—
te uno de los siguientes : ronfrontacidn del extrocto que envia normelmente el
banco con el libro auxiliar de Bancos del Casino ; ‘confrontacidn del extracto
certiflnredo pedido @l iniciar la revista con el libro suxiliar de Bancos del -
Casino ; eonfrontacién dzl saldo del iibro de bancos con el libro de mercados -
del Casiro, (CASO No.2).




REQUERIMIENTO No,8

Indique la razdn por la cual escogid el "PUNTO CRITICO" que usted 415 como res
puesta al requerindento anterior . (No. ).

REQUERIMIENTO No,9

Indique dos "ACCIONES CORRECTIVAS" que usted tomarfa a partir de Agosto de 1,978,
con relacidén a las fallas encontradas en el Casino,.

1.

CASO No.3.

El Director de Adquisiciones desea hacer un 'cruce de libros''de su
Direccién con los de la Contaduria,

En 1a actualidad el libro "registrador de facturas' de la Direccidn
de adquisicioned tiene el siguiente movimiento en el mes de Marzo :

LIRRO REGISTRADOR DE FACTURAS DE IA DIRECCION DE ADQUISICIONES
SAPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMLINISTRIS .
vECHA ANOTACIONES DEBE HABER - SALDO
01-MAR-79 | Saldo que viene de Febrero 950,000, 0o 950. 000, 0o
05+MAR-79 | Factura No,69/78 a JUAN -
LOPEZ 50,000, 00 900,000, oo
05-MAR-~79 | Factura No,70/78 a LUIS -
OSUNA 100,000, 00 800,000, oo
05-MAR-79 | Factura No,71/78 a LUIS
VEGA 20,000, 00 780,000, 00
10-MAR-79 | Factura No.01/79 a CARLOS
BECERRA, 80,000, 00 700,000, ce
10-MAR-79 | Factura No.02/79 a LUIS
PEREZ 50,000, 00 600,000, 00




*‘

E1l libro de 'Fendos Comunes' de la Contaduria, tiene el siguiente mwovimiento:

LIBRO FONDOS COMUNES - BANCOS- CONTADURIA COMDEJERCITO
CAPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTROS
FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO
01-MAR-79 | Saldo que viene de Febre-
ro 950,000, co 950.000, oo
11-MAR-79 | Cheque No,2001 a CARLOS -
BECERRA-Cancela factura -«
No.01/79 80,000, @0 870,000, 00
11-MAR-79 | Cheque No,2002 a LUIS -
PEREZ 50.000.00 820,000, co
NOTA : E1 28

de Febrero se efectfio un cruce de libros entre las dos dependencias

y &stos se encontraban sin ningin error,En la Contadirfa no habian factu
ras pendientes por cancelar,

REQUERIMIENTO No,10

En el espacio en blanco efectiie el "cruce de libros




REQUIRIMIENTO No,11

Indique los exrores gue cowetld la Lizeceidrn de Adquisiclones ( solaments dos)

1.

2,

REQUERIMIENTC Noa12

Cuando usted texuina de hacer la comparucida ¢z lor *os libroe revictzdcr v co
mienza a tomar acciones correctivas si las hay, qué - PA3SO DEL CUUTRCL an e
realizando,

CASO No.4.

Er el aflo de 1,970 fuf nombrado por el Goblerno como gerente de un Fondo Ro--
tatorio de las FF.MM., un Oficial.

purante los primeros cuatrs aflos el FPond» Rotatoria no fuéd revistado, pues su
gerente, en forma hébil e inteligente le did gran impulso & la Entided, qua --
daba la imagan de que ésta se encontraba marchande en foxma sobresaliente, mo
tivo por el cual er: fa'fecitado Zrecuantemente.

fetos elogios se hacfan en bzse a los informeg de actividades que presentada -~
31 Garente en las reunionecs de la Junta Directiva y en los boletines que muy -~
vjen presentados expedfa 21 Foudo Rotatorio,

o

T 2.975, por necesidades del servicio el Gerente fué reemplazado.

£l nnzvo gerente del Fordc Rotatorio detec:td répidamente algunas anomalfas, ta
las como la no existencila de contrato entre el Fondo y una fiima de Segwos vy
12 cancelacidn de $12'000.000,00 a dicha firma.

REQUERIMIENTC No.13.

En relacidn a la “"FRECUENCIA DZL CONTROL" cudl fui la faila del Comando Supevior
en el Caso No.4 ?




REGUEZA N0 dueid o

En conesrdancle coa su respuesta sl numeral antevior,,cudl fué el muyor errcy
comatide por el Cenmandante del Gerente del Fondo KRotatoxzio ?

Ca56 No, S

Una Pase Nevel, actualmente tiene las siguientes entradas mensuales en forma -
aproximada con destino al Decreto 2350/71 - Fondo Interno -

Venta de chatarra $ 5.000.c0
benta de arens $ 1.000.c0
Venta de otros elementos $ 25.000.00
Servicios de gzia ' $ 500,00
Sezvicios mddicos $ 2,000,00
Gtros saerviclos $ 10.000.09

REQUERIMIENTO No, 15,

Usted fué nombrade como Inspector de dicha Base Navel, va a pasar revista de la
cueata Decreto 2350/71 - fondos internos - y deses estoblecer un PUNTO CRITICO
pu.a la incveccién. De la siguiente licta seleccicne uno solo : Cruce del 1li-—
hro Cuenta T~terna con los scldos de lcs provesiores ; cxuce de las ordenes de
pedi o centra 21 Libro centrol de entrzla de eleuentos ; owxigen de los fondos

»

‘nternos ; cruce de lac dxdenes de pedido corira las gl:as de almacén.




REQUERIMIENTO No,16

El Auditor Fiscal ante la Base Naval, dice que el "va a ejercar z partir de la

fecha un exc2lznte Control Administrative’, Seré clerte lo anterio: ?

4
Razon s




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA

ESG-CEM~-CONJ -5401

CONTROL _ ADMINISTRATIVO

PATRON DE CALIFICACION - EXAMEN FORMAL

/160, 00

SEUDONIMO APELLIDOS Y NOMBRES

CALIFICACION

3.

6.

7.

8.

Se cumplid solamente el primer
paso del Control

Control Estatico

Solicitar una reunidn de la Jun=-
ta de Licitaciones, proponerle -
que se declare nulo todo lo ac--
tuado y se ordene la apertura de
una nueva Licitacidn.

Patrdn de programa

Libros atrazados en el Casino,.
Otras razones vadlidas

No haber pasado revista al Casino
desde 1,978

Otro error valido para la Situacidn

Confrontacidn del extracto certifi-
cado, pedido al iniciar la revista,
con el libro auxiliar de Bancos del
Casino

Ya existia el antecedente de que el
Administrador del Casino falgifica-
ba los extractos bancarios,

Otra razdn vidlida

/10,0
/ 10,0

/10:0
_________/10,0
/10,0
et S ROL0) /10,0
/10,0

(X0, 0) /10,0

J1o.0 . /10,0

/10,0

/(10,0) /10,0




= =

9. Iniciar una investigacidn administra

tiva

Cambiar la comisidn del Casino

Cambiar 2l administrador del Casino

Orxdenar que ge pidan extractos baneg

rios certificados
Otras razones vilidas

10. Saldo libro Direccidn
Adquisiciones

Saldo 1libron Contaduria

Facturas sin cancelar
No.69/78 §$§ 50.000,00
No,70/78 $ 100.000,00

Mo,71/78 § 20.000,70

Ervor de la Diveccion
de Adquigiciones

SUMAS IGUALES

11.Exrror contable de $50.000,00

$600,000, 00

$170,000, oo

50.000, oo

/5,0
/5,0
paEse [ (5,0)

et €550)
/ (5,0} PO ¢ )

$ 820,000, 00

$820,000, 00

Envio de facturas de ''vigencias

expivadas®

Otro error valido

12,E1 Cuarto pasc del Control 'De
terminar las necesidades de Az

cion Me

13.No haber cfectuado un "Control

constante y repetitivo",

14,No0 pasarle revista durante 5 -

atios

Creer ¢n los informes del Gerente

Otro error vilido

$ 820,000, 00 /10,

/5.0
/5.0
BETIBRTONRT o) SRR R - 1

/10,

/10,

/10,0
/ (10,0)
rale) ol Lo



E

-3-
15, Origen de los fondos internosg
Razdn: Es donde hay mayor riesgo
de gue los fondos no ingresen -~
a la Cuenta Interna - Decreto ==
2350/71
Otra razdn valida

16, No es cierto

Razdn : el auditor: ejerce sola-
nte contvol fiscal

TOTAL

/5,0

- 5.0
o e SRS OF v el b 30
/5,0

/5,0 /10

/16



