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ES~JUELA SUPERIOR D:E! GUERRA 
D.l'-:J? iiRTMllENTO DE _ESTRi~TEGill 

C ONTR0I• J¡DMINISTRATIVO 
1 

/ 
CAPITULO - I 

ESG-C EM..OONJ -5401 

CONTROL .ADHHUSTRi1TIVO EN EL NIN"ISTERIO DE 
DLl :.:;HS1l Nl-!C IONl'.L · 

1.- GENERALIDADES. 

u. Lt~s Fuerz ns l:lilitc.res _parn cu.uplir con l t. nisi6n p urc.. lEJ. 

cus.J. fueron cre c.ú ns, requieren de u.ru:-, serie de sisten.c,s-

procP-diuientos y 901Ític <:ts b{sic r.~ s de opere.ci6n. "" 

b. Lo. sóln r.tplic r.~ción de estos si~:rteng,s, }1rocediuien:t,{,)s y -

.P.QlÍJcicg.e no significa tj_ue por elle se obtehdrC: un ópti .... 

no renliiniento y que estos lineani ontos se estén aplic o.~ 

do -de t:.cuer-do 8. "los deseos de los diferentes Conondos; -

es necesario est ··.blecer J.tec1idus de "Control", con el fin 

de ve:rific 2x su L Lb c:~l cuuplioiento y deterLlinnr l ns irr! 

guluridades ptx~ lueg o touar l a s oedida s correctivas ne­

cesarias y use:::;ur~1r que el objetivo finED. sea ctl.conzo.do. 

e. Dur~;nte uuchos c.ños en las Fuerzas lliili tares el Controi­

udninistrutivo se linit6 principc.lnente e l m.;nejo de J a.s 

partidas fisc~~es y estuvo asociado al exnwen de cuentns 

fundanentalnente, Ei1. l r:: nedidu en que lu organización Di 

li tr-x cree i r.:, el control adninistrLttivo se :fué r:n pliando 

n otrc.s úre .:.:. s y' los Co:lcnd&.ntes de todos los .11iveles fue 

ron recibiendo Dts autoridnd y responsabiliducl lo que le 
di6 w.c..yor v alor. 

a. De w:rui que el C&l.PO del "Control .Ad:o.inistrativo" se ruu.­
pl!u y se define couo : LA iiUTORIDhD EJERCIDA SOBRE UN -

ORGANO O IDTID1~D POR OTRO ORG.ANO DEL ESCALOH SUPERIOR, El'l 

LO- -~UE HACE RELilOION A LA GESTIO:rl DE PERSONAL, LOGI STIC.A 

Y OTROS liSUlíTOS NO INCLUIDOS EN LiiS I1ISIO~S OPERACIONA­

LES, ~J ON EL FIN DE NO PERMITIR QUE EST J1 GBSTION SE DES -

VIE DEL PROPOSITO PREESTABLECIDO. 

e. El control ádwinistr~tivo es ejercido por Lüembros de l a 

·Lliswe, Instituci_?n y ::;l .;""tma s veces se coB_pleuenta con el-

11Control Fisccl" que es ejercido por .wie.ü.bros de l tt Con­

tralorío General de l u Repúblic~ . 



2.- ORG.úlUSMOS ENÓ JiRG.M)OS DEL CONTROL J~D1liiNIS:.rRATIVO. 

a. En el Ministerio de Defenstt Nacional y de _pendiendo de le, 

Secréte..ria Gcnernl, se encuentru :t.u Divi · Q.n__Q.e F' nt.mzas, 

que tiené couo objetivo básico producir y s~illinistr~~ iri 

fornaci6n generc:l, coorc1in uc1u , oport1.mn , clara y prE¿cis'ñ 

sobre el enpleo de fondos y bienes al servicio del Minia 

terio 1 y contrulnr h : ejecución del presupuesto y lu co: 

:Fr ec"ta ucluinist,~·aciún de los recursos financieros~ 

b. En el Oo.c.1r:ndo Gener·rü de l e.s Fuerzas Militro'es, y en ce ­

da Fuerza (Ejér0i to, Fuerza .Aérea, .AriiJ.ada) se encuentrnn 

organizncl.ns las "Inspecciones" lc.s cuales, si h cceaos un 

análisis detenido de su nisi&n y los né-todos CJ.Ue aplicart, 

son los organisüos enc urgudos de lu ejecución de1 Contrdl 

.Aduinistrt-:tivo. 

e. Adeu{s en c ~ .dn Fuerza existen los "Depc.:.rt 2U~lentos de Con ... 

trol y J?resupues·to" que ejercen el control adninistreti­

vo sobre los fondos, bienes y ejecución del presupuesto~ 

de ceda Ul1u , con J)rocedinientos y r:étoc1.os de control 

c:justc:dos a l a s r.1ó.s noclernus audi torius. 

3.- PERSONAL ENO ARGL\DO DEL COio/J:ROL iiD]HNlSTR.úTlVO • 

a. · Adeuás del personal que integra lu División de Finanzas­

del Ministerio de Defensa Nacion<.<.l, de l<:s InsY-eC_!!ione_!J- . 

del Couundo Genernl de ~as Fuerzas Militc~es y de las 

F~erzQ...s y los De_purtan de Control y ~esupuesto C!_e~.-

l as Fuerzns, todos los Cowandantes en lo~ diferentes_pi­

a.ei uanclo son responsab es del Control .Ad.r.linistra.-

tivo. ----
b. Lu responsabilidad, siguiendo este orden de ide as, ini -

ciu en el Conundnnte de UilS bajo nivel (Comundante de Es 

cuadra, . Secci6n) y se v.a ampliando a medida que sube de: 

nivel hasta llegar ul Ministro de Defensa Nacionnlt quüm 

es ln náxinu autoridad en el Control Adninistrutivo. 
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CAJ:! ITULO - II 

GEHElt.L1LIDilDES 

1.-- CONCE:FTOS B.ASICOS 

c.. Lr .. s funcione s n<l. .. 'inistrr.tivG.s son : 

J?laneaniento, Organización~ Dirección, C oorrlim .. -..ción y Con­

trol. 

b;, El control es w1c.. .ftmción &él.Di.nistrc::liiV2 que consiste en 

pedir el desenpeño de los subordinc.dos pnrc aseguro.r que 

ios objetivos de ln Orgu.niz nción y los plt,nes delinec,dos 

pm'a r:lc iJ.nzo.rlos se ~m reulizr~dos. L2. esencia del control 

estC: en cotej rx l~s Gcciones contr2 los resttltados deterni · 

nc..dos de c~tenono ~ 

o. Sisnifioc. por lo tnnto, 1& recolec · n, o.nó.li:iis y evalua-

ci6n sistenfticr1 l iñfor.o. .,ci.o es EJ.dlJlinistrntivas que-·· 

perni t r:'J1 tOJ.:u:x decisiones oporttmcLs con el objeto de .IJJD.nte · 

ner le continuid <:.:.d del &poy o o el pronto ejerciéio de ad = 
ciones corr·ectivé:.s., 

d. El 11 J?lo..ne t:I.J.ic.nto Adninistrutivo" requiere prog.rauc.s consis 

tentes, integrr.:.dos y t.-:.rticul::.:dos; en cuunto el "Control .A~ 

illnistrr,tivo;: requiere que los pl;.:nes estén de acuerdo con 

los Lctos • . El control hc.ce referencia n une.. inter-relación 

es,pecic..l entre los pln.n.es y l us operuciones udr.linistrati -

ves. 

e. El adninistrador usa el control p8.X~< s r,ber hasta que punto 

sus opcJ:.~ .. cioncs se est{n desr:.rroll<..ndo de acuerdo con el -

p~w y conforr.w c. lo prograr.li:':do. Control AdLlinis·l;rntivo 

significa ti.segurr.trse qu.e cndn J)L'. so ocurre couo estabc.. pla­

ne .. ::clo, por l e:. personr1. designc.de:1, dentro del plc.zo l.)!'evisto~ 

al ucnor costo .Posible y con l e. calidi...:d. d.eseuds.. , 

f. TodQ vez ~ue el Control 4duinistrativo, iuplic n lu, exisWn 

cia de ob ·etivos y lQUes, ning~li1 udDinistrador puede con= 

trol<..:r sin. un rllM, .l)Or siu_ple que éste seo. o por corta 

que se :.-. la d·urnción n ClLle se clestina . 
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Por lo t ... :nto, el control en el escclón cl.e C Or.lCUlclO es ejer-
e ido [~ tr.:-.7és c.1e l ;_ :.:.1ejor·2. ~ ii:lpl~"I.L'l t r:c ión de dos (2) ele -
.i..lCnto r3 b{sic Js . . 
(1) Un p.L c.n por f [:r::Jes, q_ue contenga definiciones cluras de 

l es t ar·e: .. s r::_ue h r.n ele ser CULlplicl 2:s. 

(2) Un n étoélo .;_x ·.r l': n ed.ir· el desarrollo de lns t <..:rec..·.s dete:: 

:r:1in<.; .. c1 c.s en l c, s f c.ses clel :olc.n; pol" ejeuplo : inforDes, 
inspeccior.PR ~ rP.l:Uliones :::,ci.Diniotrativc:s etc. 

h. El contr·ol SlúJ.i..üls · t;r~~. inforn e::ciones sobre l es V2.rinciones­
q_ue se _pre sente n con rel t:ción c. lo lÜ c.neo.do y sobre l a s 
noriJ.a s qy..e _Dued <:Ul constituír l t:;. b r~oe de l a s \..l.cciones corre 
tivc..s. Incluy e un an6lisis y un2. coa_pc.rc.ci6n del clesenx>eño 

real con el obje·t :...vo y uet E:..s estcblecic1os. 

i. El ccntrol se relacionf:~ con l c..:s funciones uclLlinistr['_tiv~.a­

c1e plc.near, org:::,.J.üz c.:r, dirigir y coorclino.r. Estr..:s funcio .. 

nes son e jecut&clw;, nñs Lfieienter.:ente, e LH:mto ne jor seu el 

control de lt: opert:.cción. 

j • .Algu.nos h r.l.l<-:n cr1e el control es 1.U1L~ J) •.. rte i:o.port '-:nte de -

l 2.s cu2.tro fv.nci c L1es de l L aduinistr .:_tción y CJ.Ue no es aco~ 

sej uble cons i der c.rlo sep::.1r- 2.d. unente. Lo que se puede decir~ 

con segur-idncl es ~!_Ue el control está ínti1J.1ar1ente unido don 

r,q,_uellL<S fru1ciones nd:ninistr~tiv:::s (PlLtne r:r, org2.11ize..r, d~ 

rigir y coorc1incr). 

k. El control asegur~t el eg_uilibrio dinú.cücu, cvuo verd ¡_~dera· 

fuerzn que ru:ntie.i.le toclc:s l r:' s fm1cione s adi.unistrutivas e.rJ 

el c ~Dpo de ou acción global. 

2.- CONTROL E...> rr4~TICO Y DI N.Ar1 ICO. 

a. El control puec1e r::sumir un Gspecto Estrrtico y otro Dináni• 

co. 

b. Cuando el control evr,lúa soli:',IJ.ente los "resultados finnlee 

de 1.ma o_peruci6n, o.su.n e el as_pecto Estático. 

c. Cu2ndo evalúa los desempeños li1terneclios, las etapas o fa• 
ses con prob t.bilidr~des ele correcciones de posibles desvioe 

de lo r:~_ue fué plane&do, as1.m.e el aspecto din6.Dico. Los vu· 
lores así obtenidos son compecr<.~ t..'. os con los previstos, de • 
act.,wrdo con los lX,trones establee idos, dundo oportunidad ~ 

la intervenci6n del odn inistrwJ.or para corregir los desvn, 

por exceso o x~or defecto, de l L EU ec L,_ción del planeruuiento 1 

c..segt.,U'ánc1o que los objetivos ·.::'inales ser6n alcanzados. Fi• 
gura No. 1 
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d. El examen de l o f' i t:, uT¿' No . 1 , nos mue r=J tro que en el e OB._ 

trol es t 6ticu los desvíos sólo son detectados al finali 
za r l o opeTa ción; l a s correcciones que se efectúen ya ñ< 
per i:li tiriín P.l cumplimiento de l o misión. En el e on·:; rol­
diná~ico, que evclúa situaciones interme di as , es posibl1 
corregir l as iesvia ciones en cado fose,o ete po de la -
operoción, f<Jcili tándo a sí el cumplirúiento de la misión 

e. J:'recuentemeL :- ~ l a diferencia entre una buena y una mala 
opera ción es consecuencia de uno débil evalua ción de su 
dese.i·1pefío . El a drr!inistrr:l dar de be m{:m tener su organizo ci· 
operando a wr gr a do adecuc do de eficiencia con el fin -
ele re sponder El l a s solicitudes de ·ella .. exigidos . Si la · -
evDluación se desvía ompliomen.te de determinado rumbo,­
l a misión no será cumplida y requiere de un esfuerz,o ad: 
ciona l pa ra llevor la opera ción o un rumbo correcto.De 
otra parte , este desvío desperdicia los recursos de la 
.organización y genero resultados opue s tos o los objet! 
vos fij o. dos . 

f. Lo.s técnicos y sistemas de CQntrol son esencialmente -
los mismos paro partidas fisc ales, :~a~ocedimien tos de as:;, 
quisiciónes ,mora lJ cc lido d de un producto,entrenamient• 
de personal o cualquier otra cosa ,y siempre presupol).en 
que t onto los pl an es como la estructura de l o orgoniz~ 
ción sean cloros,com) letos e int egr a dos de t a l modo -
que lo s a dministra dores tengcn l a certeza de su curso 
y que l 2s rela ciones y delega ciones de autoride d estén 
definidas . 

g . Si un o dministrc~ dor e s tuviera inseg t...lro de SL..l tarea o si 
un subordin2, do no tuviere poderes o no supiere que tie 
ne po deres paro ejecuta r los planes,lo mó.s ilógico y -
difícil es responsab ilizarlo. 

3. P.ASOS J~rJ :SL CONTROL 

o . Los cua tro posos esencia l es de un sistema de Control Ad 
ministrot ivo eficiente en l a Organiza ción Milits r Son:­
( Figuro N o • 2 ) 

( 1 ) 

( 2 ) 

( J ) 

Fijar una bus e pa r a medir el rendimiento del in'di 
viduo · o ,- de 18 organiza ción por medio de un plan,­
orclen , pr • grama,norma , cli rec tivr etc. O seo. fij o.r­
el 11 Patrón de Medi da 11 • 

Obtener los da t os ::::tec esorio s por o medir lo a e ti vi 
dad predetermin"'dc . -

Revisor y compa r nr l a a ctividad en desarrollo con 
los criterios impuestos en el Pl on,Orden,Norma,Di - -rect ivo , e te • ...___ 
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DIRECTIVA 
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.-:-' 7-

· .. · ···R.ES.ULTADOS 

REVISTA 

CONTRA 

PLAN-DIRECTIVA­

NORMA- ORDEN 
.:.. 

PROGRAMA 

ORDENES: 

, fl'. . FIJAR "PATRON . f;'\ OBTENER LOS fi'COMPARACION . f.0C0RREccroNE 
V DE MEDIDA 11 

\..:) DATOS NECESARIOS V . ~SI SON NECE-
SARtAS 

FIGURA 2 - PASOS DEL CONTROL 
: : .. 

~ . . .. 
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( 4) Deterrüno.r l a s neceoidades de ucci6n, (medios de co­

rrección), _por· sj_ hc.y desviaciones en relaoi6n a los 

pc:.:. trones y u los plr:_nes establecidos, corregirlas en 

forua inneciint a . 

b. Co.dc, PlrJ:l, Orden~ Progrona, Nor1nn , Directivo. etc, debe -

incluir uetns definidc.s y LJ.ensurables y puntos de verifi:_ 

c o.cióno Los cl :::.tos necesarios po.ri'. r.1edir 1~ o.ctivid::id de­

ben ser r·ecol90tados u inter-véüos u<lecuFdos; el adminis­

tro.dor debe volver & ver y an&lizox el d~sarrollo de los 

trc.baj os .. Esto es sioplemente la evuluaci6n y l n .llledida;.;. 

del deseo peño " Lot-J eventos deben ser revisados uensu..rQ. ,...: 

biuensual, triuestrc .. i o ser.1estralnente, donde l us reé.li­

znciones y f <.:llo.s s on nedidr:1s en téro inos de desvíos de­

l es metas v2.lio .. ns y de los J)atrones renles . En al gunos -

c csos los putrones pueden ser iwpuestos por ios EscL~O -

nes u~s cltos, en otros, puede ser necesr~io establecer­

patrones teóricos o prácticos. 

e. LE', o.l tn ad.ninistraci6n debe ejercer la "11dninistraci6n 

por excepción;; volviendo su atenci6na qqwel.lo.s desvios 

del c1eseupeiio qt:.e excecl2.n deterrüru.-;.do porcentaje, en a 

tención a que los administradores en los niveles mús al­

tos c1e 1 [·. ore,aniz2.ci6n tienen w.1 tiempo y ' unu c apacidad­

linitc.dos y deben nbstenorse de enfrnscarse en los deta­

lloo de rutinn QUe pueden ser oanejatios por los subordi­

n~dos o Esto obvianente economiza tiem90 y traba jo pero -

presento. desventt~ j e. s por cuanto ese desvío es utilizedo­

couo criterio único. Lo importru1te es el carácter o la -

naturaleza de l 2s oper&ciones, no su costo o v6lunen; -

por Ejenplo, un administrador podría est~r preocupado si 

el costo de los servicios públicos se estó desviru1do un-

5% del pntr6n estnbleciclo, pero despreocupado si el cos­

to de los sellos postules se desvín un 20% de su presu -

puesto. Lu <.:1 t v. o.c1.:ünistraci6n debe _por eso, considerar-

12, nat1..1r::.:.leza ele c u.dn operaci6n, en co.so contrario, los­

desvíos de porcentajes pueden engañar en vez de infor~r 

4.- EL ~LChNCE DEL CONTROL 

a. El alc ~nce del control es determinado por : 

(1) La conplejidad de l a s misiones y tareus. 

(2) El tarJ...'liío de ln estructura de l n organización 

(3) Los controles externos y restricciones inpLlestus . 

(~) L~ c untidad de delegación de autoridad y grado de 

descentrnlizaci6n existente. 

(5) Las característica s de la administraci6n en todos le 

niveles. 
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b. Una acti1.rids d especializada de una de l as Fu.erzas,en 

el cumplimiento de uno misión, en una región lej ana ­
de los centros ae apoyo,podrá generar necesidades pe 
culiores en a dquisiciones y transportes y su qontrof 
muchas vec es , solo se podrá efectuar empleand4 medios 
de comunicaciones especiales. 

c. Para una pequeña organiz~cion militar~ el control po­
dr6 resumirse en un simple contacto personal.( Figurq­
No. 3) El 8 dministra dor deb e ser capa z de observa r 14s 
esfuerzos de los miembros de la organíza ción, evaluar 
su eficiencia en el cumplimiento de la misión y diri­
gir personalment e los co r recciones nec esari as .El Cv -
mandante de· Unida d Fundomental,sabe,a tra vés de contoc 
tos diarios, el esta do morol,disciplinario y de entre~ 
nomiento de su Unidod.Su Comandante inmedia to efectúñ 
el c ontrol b6sicumente por medi• del contccto pers• -
nol y de olgLmo s informes por escrito. 

d~ Pt.: ro una orgcni :z,oción més gr::mde, son nec esa rios ma yo:... 
r es procedimientos sist em6 ticos,incluyendo registros, 
informes por escrito y da tos estodísticos.En los Es­
colones més c ltos t oles como Comandos y Departamentos 
de Fuerzc ,el control debe estor b8s0do,principclmente 
en dotas e3 t odí s ticos ,complemento dos con visitas e 
inspecciones¡ 

e" Lo s controles en los oltos escolanes de Comondo,deben 
volvers e progr es ivamente mós amplios y generales en -
l e: f i n[Jl i do cl , en función d·e l o. aelegoción de máximn 
o. utorido d. 

f~ El Comondcnt e de Unida d Fundamental puede imponer olg~ 
nos controles y r es tricciones sobre su Unidod, dent ro -
de l o amplitud de l o estructuro de l o Unida d Téc tico . 
El Comnn donte de Unida d T6ctico controla rá con mayores 
det clles; sinembr. rgo dentro de l o estructura de la. Uni 
de: d Opert. ti vr: y o sí en a. delan te. 

g. Cuo.ndo mayor fuere l o prncti~o de l a. del ega ción de 
a utorida d y· descentrolizocién de l o s Opera ciones Admi­
nistra tivos, mayor seré l o n ec esida d de control es a de­
cua dos. Con todo, los informes escritos deb en estar - · 
limita dos o los datos esenciales que posibilitan lo 
continuidc d de l ~J s decisiones en el cumplimiento de l o 
misión ba jo condiciones v2riables. 
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h. El probleno. d8 r.o.ntrol es est c..blecer tul ru~todo que detec­

te los desvíos 1e un p2tr6n .a_probado, de t al manera QUe­

se _puecl o.n corr~;;: c;ir en el a é.s curto pl2.zo. Esta correcci6n 

debe ser hechc. ele tul m:;nerc: g_úe se r.lG.ntenga el equilibrw 

entre w1 _prog:rn& en des&rrollo y el cons~lQO de recursos. 

i• Los siste.ua s 1l e control ·d.sualill.ente envuelven medi9-c.s de -

de Sei .. :.J.peño e i.nforxaes esci"itos en térniliOS de C1'..::.ntidud, e~ 

pleo el el f3.ctrr~ huL.J.sno, dinero, nateriul, pla zos e insta­

l ec iones¡ Curu1do son incorporados en los SUBurios de Orde 

nes l?erne.nentcs (SOP) c1e ln Organizt::ción, se hace referen · 

ci& c. ellos co~· - J 11 contro1es internos 11 • 

5.- FRLCUbnCi il DEL CONTROL 

a. El control debe ser constc .. nte y repetitivo y el Corua11do -

enc o.rguclo de él, debe corregir o retljustc..r los desequili­

brios. 

b~ Bajo nuevo.s condiciones o CP1abios, los desen_peños c1eben 

ser nedid~, reeva.lu.~¡_clo~ y to:meccla s 1Gs ttcc iones correcti 

v o.s -, si es necesc¡rio. En forma seLlejrnte u l a ejecuci6il 

de otrns fm1cior .. es de le, ulministraci6n, el control debe-, 

recibir una contínua 2tenci6n del Conc~do. 

6.- RBSPOrmJ1BILíD~'iD POR I:L COiYfROL. 

n" La :un~rorí o. de l as 2ctividades si son llevadas a efecto -

c._pro_p iadnn erite t tienden a · apoy[.~r el establecimento y el­

Dnntenimiento del control. P:L·obabierJ.ente el control :o.ás 

i Bportonte es el ejerciclo por ln pro_pin org2:nizaci6n. 
-- . 

b' Es de re s_ponsabiiidnc1 de cg_dc, nivel en l u orgcnizaci6n, -

cont:L"olcr ur.& ftmci6n es_pecífic G o ~u12c _parte de l e, opera­

ción. Si l a org2..niznción est6. · opers_nclo adecuuda.c.1ente, ias 

tG.re2.s fluyen h acit', ab n jo, tornándose ruús de-G tüladt.~.s a me 

elida que c..lcc.nzm1 los niveles DÚs boj os de l a organizuc i6 

c. Los inforu es escritos fluyen hacin arriba, en 

q_ue indica el desarrollo, t8.les como Unid a<les 

uuniciones gast ud o.s, tonelad(. s truns_portnd.:~s, 

tren~dos, etc. 

1 a fu r .w.& -producidc..s 1 

houbres en-

d. Los in:forne s escritos se vuelven n enos det 8.l l<:,dos n De di· 

cl[l que suben de esc c.l6n. 



CAPITULO III 

PATRONES DE 11EDID.A 

1.- CONSIDERiiCION~S GEHER.ALES 

8. . Los ,jPLtron.es 11 s on criterios establee idos, ruedio.nte los 

cuales los resultados reales pued~n ser comparados y en 

consecuenciu n ecl ·. o os .. 

b. El control o.dw.in::..stre.tivo se increnenta a través de los 

_po. t!'ones en conpc.r c:ci6n con los c m . .les, l<: s ejecuciones 

puedan ser medic1::-.s. Los patrones stuninistrnn IJ.e.dido.s pa 

re:< ver l E eficiencia y el deso..rrollo de una opero.ci6n,:: 

<.:de116s de eso, :::: 1-u::linistron ruet o.s por EÜC G.nzar. Los pa -

trones deben ser r-e pre s entativos de l a s tare a s por cu..m~ 

plir y que puecJ.c . .!.1 sllfrir al tert,ciones ... 

C·. El planearüento deterr.lina l as met G.s y los patrones de -

una orgcmiz Lci6n-. Les .Patrones constituyen le. expresión 

de los objetivos del plnnea.tJ.iento en térBinos tales que 

l as d iferentes etc.lXlS o fases de la ej ecv.ci6n pueden ·.a 

ser nedidns en relo.ción a dichos objetivos. 

d. Los "Po.trones" deben oer utilizados en los "puntos crí­

ticos" de L~ opcrcción ndr.únistrctivn para que sirvan _ 

co.L.w be.s e de COlilpo.r ación de la ejecución ree~ con lo de 

se udo. 

e -. Los patrones se expresan generolrüente en medidas espec.f 

ficas, pero esto no siempre es posible. Por ejemplo, se 

pueél.e tener _por objetivo un tüto nivel de lealtad y mo­

ral por porte de los Com.2.ndos subordinados, se puede or 

gc:-.nizcr w.1 progrc'.mo. de reluc iones públicas para tener : 

aceptación coiJ.o fuerza constructiva en la comunidad. Es 

Jcos objetivos rarauente pueden ser ex_prese.dos en téroi:: 

nos nur,1éricos? hey sinembm-go·, Iiledios de deterLJ.inar si­

W.12. acción los favorece o dificulta con las nuevas téc­

nic o.s de Llec1ir iopondere.bles, tales como la reacción de 

los usuarios, de los subordinados y de 1~ opinión públ~ 

cu. 
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f .. Los n~:~_ trones de1; en también estar relacionados con ln. res­
ponsc,bili6. c:c1 in:l:i..vidu.<-:,1 y ser P.Xpresu:tos en tér-r.uinos de -
tnr3us , detern1.nuclus _por el u.do.inistrador. 

2.- TIPOS DE F hTROiillJ 

a. Cac1o. objetivo general de pl uneaDiento, c c.du tJ.eta de los -
divel"sos prog:v'c-JJ.o.s de _plc~ne aiJ.iento; cadn ::wtividnd de 
esos prograuo_q, c2dc élirectiva y cada p:r·ocediLJ.iento se 
convierten en pGtrones con los cuales se puede medir la 
oje~ución real o desea1a~ 

b. En la pr áctica los pdtrones tienden a ser de los siguien­
tes tipos : fí s icos, de costo, de éa_pito.l, de programas e 
iB_ponder ables. 

(l) Patrones Fís¿cos. 

(u) Son c,q_l)_ellos qtle se refierel'i a rJ.cdid::ts no .o.oneta­
:d .. :.~. ~ y r1ué son COLlunes en el nivel de operaciones 
adninistr~tivns, dona.e ::re ut;ilizan .O.úte.:riales, se 
emple& Lo.no de obra , se preetun servicios o se -
producen biP11es. 

(b) Puede reflej ar un deseLl.Q eño cuantitativo t al como: 
litros ele gasolinG. j¡or c o.1J allo de fuerza produci­
do ? Unidades de producción por hoLilire/hora ; Unidu 
des de produce ión por L.lf.quinas/hora , netros de hi 
lo por toneluélu de ul godón, peso por netro cuo.drÜ 
do de telu , etc. -

(e) Los patrones físicos pueden t8Bbién reflejar una­
cuo.lic18.cl, coDo l u resis ten..c i a a la abrnsi6n de un 
dril, l c. re si¡J tencia al rc,s gudo de una tela , ln -
roturo. por tensión de un dril, l a solidez del co­
lor a 1 2 luz en un tejido o la resis-tenciD. al la­
vado con detere ente de uns. telu. 

(d) Los pGtrones físico o son fundúmentales poru el 
control. 

(2) P o.trones de Costo. 

( 8. ) Son los que tratan de w.edido.s 110netur i as y co:c1o -
los lX<trones físicos, son comtu1es en el nivel de­
l ns oper-ucione s aduinistrativt..s . Atribuyen VEÜO -

re s e loo costos de opercci6n. 

•, 
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(b) IJus~~a civos de lo s po.trones &e costo son cier­

t cs üedJ.CL:::~ s u so.él.as m plü.i.racn-'Ge, t ules cou o co s­

to dir euto e indirecto por 1-lllic1u.d produciC.G; 

cos to ele ncno de obra por unid ad o por hora; 

e este de :wr:1. terü ü por -J.nidnd ; costo de ü{quina­

hor:::. , c ::>s to de vent e. en pesos por ru'lido.des ven­

didc:.s o costo por .rae·bro de pozo perfo:re.do • 

(3) Pa trones á e C G:o it 21~ 

( 2 ) Están ~ ·;nstituíd.os por l et o.plic aci6n de :wed id.as 

a onetctr J o.s a ele.o.entos fís ico s . 

(b) Se r eJ..acj.onc...n sinea bar e;o .w~s con el c apital in­

vertido en l u. or·[~ c:!Iliz::-,ci6n qu e con el costo cle­

l c:.s oper ·.,cion:es y p0r lo tanto, tiene q_ue ver -

ti~.c oon el :Balan e e • . 

(4) Pa trones Pl"'oc;r aD.a . 

(a ) Estc.n C(lnsti tuíclos pm."P. se~~uir fomalru.ente el -

des o.r r oJ. .Lo d.e deter.w.in<.:tda operación ndninistra ­

tivu. 

(b ) Si 1[·. evalu~1ción subjetivC'. tiene que ser aplico. 

c1G en 1 .:. ev E.ü unción de l n ejecu.ci6n de un .pro : 

g:r'C.Da , el ese c.lonu11iento cronolÓ{;ico y otros ..:. 

f CJ.ctore s pue c1en ser usados como patrones de pr~ 

gr auc .• 

(5) Patrones Inponder~bles. 

( c. ) Mts dif íciles de es t nblecer son los pc·.trones 

que .i.10 se expres ~:m ni en r.1ensuruciones físic as­

ni en :oedid ¿_;_s monete:rio.s. 

(b) Cunl es el D<:, trón o. ser usado l)Or el admini stra 

dor po.r c. üetern ino.r l e::. coupetenciE.: de su subor: 

dinao.o ? En qué se puec1e busc.r J)ar f:1. determinar­

si el progrt~~ de Relaciones P~blicas e s t t ul 

Cilllzando el éxito de s eado ? El estafetu estú 

dé~do el rendin iento de s eado ? Bs as preGuntas 

:c.lUestrun co:oo es difícil establecer pntrone s pa. 

r a objetivos c:ue n(~ pueden ser enter['J.J.ente medí 

dos, yo. s e e, d;ade el punto de visto. cuali t v.t ivo 

o cua.ntitutivo. 
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Muell e s .}.lr,t:r one s inp0ncler .:1.bles exis·tén en la orga.­

nizcoi6 ... 1 m.-i.l :vst.u, pcr no lE berse hecho unu inves.._ 

tie::-~.rd An Rfl P.r.nr~ él.r~ An cucmto e:. lo q ue con.sti tuye o.. 

el de seüpefio s c.tisfndtol'l.v. 

(d) Cuo . .ndn 1 o.s relo.ci enes hUI:1c.n2s se tienen en cuenta 

pe-r e. el de s en peño, se v uel;tre wt\Y difícil evaluar­

lo qtl~ es "Bueno 11 " r~itzy Bueno" o Sobresc;;.l {ente 11 • 

(e) Cue :3t io rwrios ef cctue.dos y técnic as de muestreo~­

elo.bo1·o.d.os por so~ióloeo s hacen posible sondear -

l c:s uc ~ vidt:.,cles y l c.::. s re c.ociones :1t1L:U..mus ; pero mu 
l -

t: :hos COJl :;roles c:<iwinistrativos sobre relaciones ... 
intPrpor con.;;.1~-:s 'tierien C.l_Ue cont inuo.r; b é. b6.1:l. ri ose -

en pc.troiJes i mpondera bles, en conclusiones de jUdo! 

cio _porsc-nul, en experiencit~ s y Buchas veces en ..o 

purc.s "coro.zoncdns". 

~ .. - PUTJirOS ORITIC03 DE c o:r;TROL 

e. . Ei e stubleoiniel!·~o 0.e _patrones SULlinistra un.a. b u se de a -

cuerdo con l e, c1Fl, el d.e8Pj::l_pefío re a l o de seado es afecta 

do. En une. oper ü c.:i.M eilil_ple * un c,G.ninistrc.c1or podrá con :: 

trolc.r IJ.e di.an.ta una observc.ci6n t;eneral. Entre t r:nto, a -

I.J.edic1a que l r:c s 011eracion!3s G.dministr ... tivas se vuelven más 

cou plej <. s o l e. cutoridnd del ndilinistrndor iilils a.m.plla, es 

to se vuelve inpr:~cticr-.ble. El adr.linistrador neces ita en': 

tonces escoger puntos q ue se destc,cj_uen en foma especial­

y observ2ndolos, ns egtrrarse de que la opera.ci6n, couo un­

todo, se ejecuta de ac uerdo con lo plane edo. (Figtrru No.-

4). 

b. Los puntos escog idos p2r 2 controlar deben ser críticos, -

en el sentido ele ser lirJitativos en 1~~ Oper ~,ci6n o de in­

dicc.r n ejor que otros si las órdenes se estful cuLlpliendo. 

c. En Posici6n de t ales Puntos Críticos de Control puede el­

adL1inistr ador dirigir un gTupo mL~or de subordinBdos y de 

ese. forua, au:::1entur su EUDJ)li tud udn inistr e.tivG, con e cono 

m.íu de costos y mejoras en las coruunic Eciones. -

d. En l a. or,znniz t:ci6n :o.ili t e.r no hay criterios es.vec ífíco s -

p urc. l e. selecci6n C:. e _pw'ltos crí·i:;icos de control debido D.­

sus peculi::;'tric1c,cles, e s u n isión, 2. l~_:_ s fun cione s que de_­

seu_9eñn , e l a variecl :~¡d de c..ctividades que desarrolle:;. y al 

gran núuero de tnre us por cunplir. Per a deter~in~r los 

puntos críticos de control se clebe tener en cuenta l a ex­

per ienc i o. del udLlinis tr ceder. 



OBJETIVO . ' 

OPERACION 
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LOS PUNTOS~ CRITICOS DE OONTROL 

DEBEN SER: 

1 -\.'JMITATIVO$ .EN~ OPERACIQN ·, 
., 

2- 1 NDICAR MEJOR QUE OTROS, SI 

LAS ORDENES SE ESTAN CUM-

PLIENDO. 

SE DETERMINAtJ EN BASE A 

LA EXPERIENCIA 

FlGURA .No4,- PUNTOS CRITICOS 

....... . . . •.' . ·- . 
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e e Lo. habilül ad 811 escoger los puntos críticos del control 

es un. c:rte, todc:: v~z que de ellr, depende un. control efi 

c o.z. 

f. J\ ese respect'), el c,d:w.inistrador s · necesita. hctcerse pre­

gunt as co:w.o e st.:.:. s : 

1) Qué seré~ lo c;¡_'lle mejor reflej 2 los objetivos de mi or 

g&lliZ t1CiÓn ? 

2) Qué seré lo QUe mejor :w.e i~dica que esos objetivos 

e ste:n siendo o.lcanz ndos ? 

3) Qué será lo que nejor u ide cualquier &esvío ? 

4) Qué me dice gu ién es responso.ble por cuc.l quier fr eCé' 

s o ? 

5) Qué pa trones cuest t n Llenos ? 

6) Qué p2.trones suruinistrc.n lilás pr,,nto l a s i.nforuuc iones 

desec.do.s. 
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l .. - NEDIOS DE COLTROL 

n. Oont cbilidr..,cl..._ 

Es Ul1.C de los 1·2 ~ .l..:Los nf..s usnclos p::.:rf;! el C o ~1trol .Aduinis- . 

tr2ti vo. ;ri;n verc-;. ·-.cl, se ha SU2)1.Wsto r.ruchas veces, que la­

ccntsbiliclarl es 1.:u'! D.edj o p r::.rc. ejercer el central. Sinen­

b['.rga h cy otras u .:.. o.ics no cont2.blE s r.!Lle toübién son e sen 

e üüe c3 .. De hec ~1o, r.ruc.h r>,s org::wiz::·.cione s alcc.nzan un eJ. to 

gro.do de Contr-ol !\duinistr c.tivo sin una. contv.bilidc.d for 

mr-:1 •. 

b~ Detos Est~dísticos~ 

El c.ntlis is est~c..ü ~~stidc de los innu:tterables c:.spectos de­

la opel"ación de t:~w, orgc.nizt:ción y su Dresentc:ción clnra~ 

sea de n2ttrr~lezc histórica o da previsión, son importan 

tes pera el control• La present::1ci6n de los dc,tos esto. = 
dísticos,. se ~n en forBo. tabüladn, o por uedios gráficos, 

es un arte q_ue exig8 in.agim::ci n. 

c. Inforaes escritos y análisis especi2les. 

CoL.lo instrUDentos de control, no hs_y substitutos pc.ra 

los infor11es escritos y unálisi en cleterninados proble-

LlC.S • 

Los inforues estndísticos y 12 contabilidad suoinistr~n­

una buena Jk1.rte de lo.s infornc:ciones pero mucha s veces,­

hny escclones de Comc:.:.ndo en q_ue son innéleuus.dos. 

Es posible que w1o. bUE;üU perte de los • fondos gastc.dos en 

complic::.-:..dos progr¿;;_nc.s de control pudiese sel" c,plic8.da , -

con rllc,yor provecho, en análisis especü:'cles, Su natt.D:'f:le­

zn no rutincrin pue~e revele~ puntos q_ue son críticos y­

que se pueden mejorL1T. 

En la preocupr.ci6n rutinHrir: con centavos y su contc:tbili 

z2cióc, se pueden deecuianr auchus oportunidades pura -

economiz2.r pesos. La adninistr2,ci6n eficiente requiere 

uno. constan-te húsg_uec1a de excepciones, puntos críticos 

de control y f o.ctores restrictivos, 



d. liudi toria Interr.2. 

Otro instrtl.B.ento ef:¡_cien te de con·iirol ad.LJ.inistrutivo es 

la cudi torL: :.11.terne- :• gy .. e en las Unidv .. des es ejercida ~ 

por el Segcmdo CotlG.nd:::,nte, Ejecutivo u Oficial de DetaJJ... 

Le. audi tori2 ~ü"Gern['~ en un sentido w.ó.s a:wplio en la ,¡..; 

evaluc.ción rec ular o independiente, de los procedimien­

tos, de los ile <~ .JL"'cos, de le::. cont<:.,bilidnd, y otras opera­

ciones de l o. or.::;:-..11 i..zo.ción. Sir ... ew.bz-,rgo, nuchas veces, 1,! 
Lli tadc::, u l e. au.di torit: ele cuentns, la uudi ter in interna­

( en su D.specto ... :1.ás útil) envuelv-e la evr:.luación de l::;.s 

operacior...es de :o.oc1o {;eneral, :w.edü;.nte los resultc.idos _­

realeo o. le luz G1 los resclitados planeados. 

Así lE~ auditoría internn, acleu2s de usec;v..rarse de que -

lns cuentas reflejD.n convenientemente los hechos, pued~ 

tanbi~n evLluar el pe:r-sonc,l acluinistr·c,tivo, los procedi 

raientos • el uso ele autorid c:.d 1 lo. c r.üiclr.d ele l n adminis: 

tr<:::ci6n~ le: eficiencic: de los lil~toclos y otrtiS fases de"-

1 
., 

o. oper r:w~on. 

La Polítido. o.duinistrLtiva estc.blecidn pr-,ra una organi• 

Z<::lción proporciona oia.'"'c, UnidE'.d de compnrc.ción de con 

trol. Dich2, polític c.. , es l e, línec.~ de t:,cción udoptc_da 

por el CoLr .. nD.o, que s irve de guL:. })D.rn sí y pm'a los Co 

n~Tidoo subordinados en las decisiones y stlilinistra la : 

base .PC::TL juzg:...r sí las operaciones se estén des&rrolJan. 

do o.decur:.danente. 

Las polític D.s o.dDinistr2tiv2s son otro LJ.edio ihlportante 

de control. Una política adninistrativa es esencialmen­

te vn principio o &rupo de principios correlativos, con 

sus norw2s <lue condicionGJ.1. o gJ.;biernD11. el alc znce con -

éxito de ciertos objetivos, ptT2 lus cuules fueron diri 

gid.:ts. 

Las c o~acterísticas y los reQuisitos de tUla buena polí­

ticu ad~inistrGtiva son los siguientes : 

1) Debe bast.a'se en un cuidc.:~doso unálisis de los objeti­

vos de l e. organización. 
2) Debe h&cer posible l u determinación de lü eficiencic, 

reluciones econóuic~s entre l u :1 funciones, f rcctores­

físicos y personc:l de un lnl.o y los objetivos de 1~.­

orgunización de otro. 

3) Debe estc.r de e.cuerdo con les norw.<...~ s de conducta ad­

:w.i tidr-,s. 
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~O Debl:: El-.:-1· emi tiél ~ er~ términos simples y cmmpreusible.s 
5) Debe t :mer ec t o:Jilidn G. y flexibilidcd 
6) Debe tener nm1:..li tad sufic icn te po. r c a be rc .l r los o bj~ 

tivos de l e org~niz~ ción y ser de f6cil entendí -­
mi ento . 

1) .uebe complemEmtn r otrc.s políticc s [' dministrntivns -
yn cstctl ec idos. 

') 

L~ s s i gui ent es son l e s t8cnicGs de divulgc. ción y-­
obtencióll de o.nuen~ic e une nueva políticn ndminis­
trntivc , c'~ ~espect o e ~ e s polític~ s ya este bleci -
~.:'s • 

:Cst~ r s eguro de qu.e en de uno de los i nt eresados 
com~l~~ l e político ndministrntivc , pGr o -
evito.r dJ pel i gro de uno mal a interpretación • 

Informe _~ clLr ament e e co. dn l).no de los interesa­
dos l ct necesidc d de dichc.. polÍtico. ~ 

Resol t e .r el vc~ lor de l e: s normas porc.. los in di vi 
duos y pGrc l o orgonización . 

Col oc e_.· en fcrmc inteligente, 1 ~ s pol í tic e: s cr1 
. , . 

eJecu.c~· )n , 

~~ Es t 0r de n cu8rd~ usted mismo con la política­
o dminis tro. ti ve .. . 

f. Ob serv~:ci ón personal. 

En l o. preocupnción de esta blecer los medios de control 
~ dministrc tivo ~ no se debe despreciar , de ningún modo, 
l n importnncü.: del control e trnvés de l n observación -
persono.l. 

Presuyues tos , Gréficos, informes por escrito, uudi 
torí .~ int erno. y política nclministrntivn, pueden ser 
v::üiosos y esencia l es ol control; pero el a dministra :... 
dor que confiando en esos medios de control, s e siente, 
por decir c sí, en uno sale de c~ntrol a pruebe.. de so 
nid•, exc!mincmdo pe in el es y opretc.ndo botones, no puede 
hncer un trabéljC' perfectw .de control • 

Lo c dministrc: ción, m6s ~ll o. de eso, tiene lo incumben­
cíe de cons eguir que los objetivos de lo. orgo.nizcción­
seGn r eo lizo.dos o. trcvés de perspno.s y aunque muchos -
recursos científicos ayuden a garontizo.r que l ns per­
sone s hagcn · lo que el c clmini~trc clor pretendía y espero 
be de ellos , el pro blema del control continúo siendo ~ 
el de evnluc.r l r:s octivicla cles de los seres humanos. 
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e: . ra o dministr~: dor debe recolect ::: r sólo.mente equellos da­

t os que son 11 ec e snrios pc r c el estcblecimiento y mante­

nimi ento del control. 

}.>. Debe procu1·:·: r qu e los pL: n es es tán siendo ejecutados y­

que l e misión se es t n cumpliendo. Pon: eso, debe reco -

l cctnr los ... d:; tos esencicles pcrc contr:.' l ar , dentro de -

le s cunl es s ~ ces~cc c. n: 

d.· 

1 ) Dirección del e sfuerzo del persona l 

2) 2:nsto.l c; cj ~"':es , equipo y presupuesto E.! signud; 

3) Costos 
tf) Cclidc d 
5 ) Ccmt idc. d 

Une VGZ que e l J. dministrcdor hcyc reunido los dntos ne 

c e sorios en b:.1 .s8 n sus observ<J ciones personnl.e.q.,int'J)...I';: 

mes escritos , informes es t .:: d:í. s ti c.ns, inf.ornres de con tg._ 

bilidod etc. de"be i nterpretcr lo s hechos de tr:l mone­

l~a que puede evcü uo.r l e s informcciones y compa r a rles -

con l os natron e s esta blecidos• 

Desp u.és de que esto ha yo sido logra do el administrador 

estó en -nosib i '. idl·. d de seleccien a r un CLlrso de Acci6n-

y hc c erlo cLrrnplir . ~ 

El c.dministr::1 dor r o.rc.mente tendrá todc. s l es informa -­

ciones nec e s,~ ri c. s en rele c;ión con uno. si tuc ción y ob -

tendrf me j or2s result~dos si selecciono el tipo y cla ­

.sc rl. c in:fo r mc ciÓn· qu f: requierü . 

3. CürJIO E1~COL :CCT.AR LOS DI TOS 

r: . Hnbiendo det e rminado los potrones, en confronto ci6n 

con l os cu::-: l es el rendi miento ( e jecución) serd medido -

y en l os puntos en los cuclles serón tomc dcts estc:s medi 

de s , el proximc pc: so seré. : como re col e cta r los datos -

b . El a dministrcdor l e intereso hallcr lu frecuencia con 

que él necesite l o.s informeciones que permiten el 

co n ·:_:rol. .A l g unofJ e dministr(~ dores deseen sentir el pul 

SO de lG org.::• nizc.ciÓn continurmente , otros lo hccen en 

formn occ sionol . Muchos c dmi nistrc do r es utilizan t nnto 

lc:s fuent es formol es como l e s informc l es pr::r o obtener­

dc to s e info rm.:: ciones y t c mbién emplean fcct ores ex­

peri ment.::' lcs po.rc mo.ntenerse n le po r de l e. ejecuci6n­

y ~ rendimiento • 

c. Muchos de los do to s recolectrdos est6n en t~rminos de 

s i tu:: ción o de t endenc ü1. 
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el ~ Las lniOrBc--.. ciones quP :D.luestrc.n lo. si tuuc · ón norLJB.l son -

conocid.o.s cc..no 11 el o.cos ele situación". Las que comparan la 

si tuc.ció.n n.ctu;::ü co11 <:.-~c1c:.elle,s j)revistt.w en progrr::uas son 

t::::Llbién co.talngc.c1ecs couo d t:tos de ilsi tuación". EsJcos d2,­

tos se utilizun p2rn evo.luar el desarrollo y de svío del­

progrc.na sobre .ios ct.w.les el G.d:ülinistr<:dvr debe ejercer._ 

una acción co1·:::-ectivc.. 

e ~ LL~s lnforElo.cioi.J.as CJ.Lle nu8stran los calilbios que ocurren _. 

rle tienpo en ti t:!1l_po, son "de-tos de tendencia". Las ten 

dencias son frecuentemente de ~iGnificado vital, pero-~ 

frecuenteDente 1:.>< .s en desa_percibicl .::-.. s por c.LUe se encuentran 

en los inforues escritos y no s altan a l e. vista. 

f o Las inforúmcione s y los dc:.tos neceso.rios 1x:.rT~ el control 

i nte:rno pueden ser t:'.dc1uiridos por el r,dB~nistrador mili·· 

tc.r, con el obj eto de ejercer el control; n truvés de 
f. P \Ante. 9' 

1) Remliones pe:r·iódico.s de · Estc~do l'!Icyor 

2) Re~u1iones concernientes a actividades particulares 

3) CoLüsiones relc,tor r:;cs de uctividr~des especié:ües. 

4 ) Copilnción de estud{stic o.s. 
5) Informes escri tos noruales y especiales. 

6) Revisión y <. ,n6.lisis periódicos de los progT8.Ll8.s. 

7) Ob '"''"'""'v - c-' ó 1 1)"'·--- on··· · l ¡.J \..,; .,L L . ~~ . ~..l~ (.. _. 

4~- EL EJ ERC ICIO DEL CONTROL 

a. P<:T2. ejercer el control, el udwinistrador debe est t:U' in­

foruC:.do r, cero ~-. de los desvíos signific t"'.tivos en la eje­

cución, rel c.tivos 2:. : 

1) Satisfucción de l ns necesidades de l a misi6n 

2) UtilizB.ción de fondos. :en coto ..:.opocto ac c.plic.:.:..t1 loo 

clc.toc relacionados con el cUD_pliDiento de lc.;, uisi6n,­

l~c dovolucionoo por corvicioc y loo p~o:J do oorvi -
cioo contr~ctu~oo. 

3) Utilizcción del rm~terinl. La utiliz 2.ci6n del mHterinl 

en los servicios de com~u1icuciones, de transportes 

etc. 
4) Utilización de inst ~lc:L ciones. D~:_tos en términos de 

inst~üGciones utilizc..clns p~.r ~l el cUD.p li.r:liento de la 

u isión o dnr 2 l ns fru1ciones de apoyo. 
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Si el ti e~0o l o permite , no h~y sustituto poro l os vi 

s it~s e inspe cciones person2les . Por ese medio el nd­
ministra dor militar se a seguro que está fn miliori zo do 
con +odo.s l os posos que est.:.1n s i endo toma dos po.rn el­
cumpl imi cn tt ie l o mi s ión . n l control pr.c.ctico. do n 
través del uso de exémenes estadí sti cos, auditorio in 
:terna se corr.pl ement ~:; , con l o. inspección persona l nfec 

c . 

t :: do por el . J.:ninistrndor. ~J¡út , ~ 
11 ~ ~tidJJ, 'P,..,.. dtUU d ,•L~e 

Un control tip comp.':t r c: ci6n'1 puede ser utilizo do en - CPc' 

vc:rins óreos~ es l e 11 taso de des empeño 11 o 11 toso de- t9 

r endimi ento 11 ol e; unos e j emplo s ; 

1 ) 

2) 

3) 

Utilizo ciór de equipos: 

(a) Producción de l os móquinos h or hora 

],~~Wb~~t:~ €h"~ '~f}~~~::-ía~kt-¿: 
(-e ) Ek!p~ . cielo d de l oa :1néquina a por il~n . l _ ¡ 1 

( ) V..r;mtas ttntta±eu=en peses P'I'Vehu·~~ ~~ -. ~dt.d. 
( b ) tfa~trr rmuC\ l de l os n6min2s de pngo en pes,:;¡;s-

\~ ~;~~;M J?1J!Jlr~ =~d::e.::::? l~:J~ ~"~ 
GOnt~lfdc d : 

(n) Artículos cprobcdos en lo Inspección 
(b) To t ol de lo s 2rticulos producidos 

Ejec ución Pros upues t ol 

(o ) Ejec~ción 2ctuol 
(b) Ej ecución previ s t n 

d . Otrc s técnicos de control son dtil es t ambién.Por le -
menos como p unto de part ido , huy comparaciones de ope 
rqci on cs p<: r ticulo. res con 11 tase s de· rendimientos in:: 
dustrürl es es t e blecido s" Por ejemplo, compa r o r el nú..:. 
mero de inspectores en un depósito de ormomento o f~­
bricG de moteric l de Guerr2 , con : 

Industrie. : 

Mcmufo e turn ' de rr 
dill os de esfer~ s: 

Mo.nufoc turo de pa r -
tes int erc~mb ic bl e s ­

y muy precisos . 

Tra ba jo espec i alizo­
do en vehículos 

1 p2ra 4, hosto 1 por o 5. 

1 poro 8, hQs to 1 pero 10 

1 poro 10, has ta 1 poro 20 

~ 
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Trub o. j o si rJ.ple ~:;n -
vehículos; 1 .P"'-r 2: 20, h t: st2 1 pE"<ra 40 

Fum1ición y tEllle 
r es en ge1: erGl.: 1 p<.:ra 50. 

e . Un ejecutivo c.on :w.ucho éxito sw~irió los oiguientes -

Hl\G.A y no I-IJ.;,GJ., a sar observo.dos en el ~ontrol de u.r1a 

erJ._p:r. es e,. 

Il i1 G i1 N O H A G A .. ___ _ ----
Del EJgue re spons8.h ilidr..:c1 Tolerc.r 1 8. irresyonse.biliclad. 

Tratar de hncer todo usted -
uis:oo. 

Conceda le-. autoridad ne 
cesG.riu . 

a. 
Cons idere cuiclndcsaw.en­
te los inforues c:~ue us­
t <Jd recibe. 

InterfEJr ir ~ sus subord~ 
n "él· os """a;ad-o n~:J¡;:x:en de-
. c...~ · - • """'" ~ --- - ---·---

-~-

D ·~ t' . · ~ ec J.,cu::t y ac -ue r ~l.D J.O.a ~ Dej cx de apoyar los subordi­
nados cuando necesitaren de­
asistencia . 

Bente. 

5. ·- ELET~Jl.;1TT0 .3 DE COl\i'r ROL 

En el proceso de control, se encuentran incluidos los si 

guientes ele11entos 

a. Coordin2.ción 

b. Potrones 

c. Principio de 
Excepción 

c1. 11:étoél.os esta­
dísticos 

e. Presentación 
de gráficos 

Relaciona todos los factores del Plan 
en téruinos de plLzo y lugar. 

Son esenciales al control; forman los 
módulos de co:opo.ruci6n. 

Sólauente desvíos significctivos de -
la rutina necesitan v..tenci6n es,Yecial 
del adninistrcclor. 

Habili tw.1 al &d:oi.nistr8.dor par a utili 
zar los result udos del o.nálisis de da 
tos :w.ús conplejos. 

Fncilitan l a conperGci6n de l n ejecu­
ci6n. 



d .:,p :tT 'ú.LO V ...._ ______ _ 
EV11~Ui1CION DE Lb EJ:OCUCION 

l.- GENERi,LIDl!DES 

o. • .Aunque no sienP:re s posible, 1 ;..: evalucci6n de lo. ej ecu­

ci6!1 con el po.tr.·6n, debe id.eal.o.ent0 ser hecht"c con base 

en el futtl.I'v ~ de nodo que los desvíos puecl2n ser descu -

biertos ~::ntes de que ocurro.n y . puedé:n ser evitados con -

correcciones c.decu0.d o.s. El o.dm:lnistrador s t:t{SüZ; que tie­

ne puestos los OJOS en el futuro, .p:uede i:luch:.:s veces pr2_ 

decir los desvíoo d~. p~trón ~ · ~!a . 
~ ~ t.tlA 

b. Si el patrón· fué est~lblecido apropü·,damente y si existen 

los ruedios dispc ~ibles pc..rc. CleterLJ.ino.r con exccti tud lo­

que lo s subordir:,•.él.o s e s trn haciendo, 12 evaluución de le. 

ejecución res.l o e s_pera<i8.. ec re a1iivw:uente fécil. 
_;.;:.. JUt 'tUl 

c. Sineobar go hcy uuchas actividades paru l Rs cUBles es di-

fíe il 11roponer :patrones 1 adecundos y otras en las cunles 

es .::..lLlY difícil medir lo. ejecuci6n. 

Pue c1 c s er u:uy sinple, especiE;.lruente con l Fs uoderna s té~ 

nic c:~ s de es tu&io de ti Giilpo y novi:w.ientos, estnblecer pa­

trones ho:w.bre/horn p o.:r·;·: lo. f&bricnci6n de elerucntos pro­

ducio.os en grandes cantid.~•.des y lJuede ser tarn.bién siBple 

controlar la ejecuci6n de acuerdo a esos p&trones, pero­

si lli1 artículo es hecho sobre B.edidc-:.s lt:: eva.luc.,ción de 

le. ejecu.ci6n se vuelve une. t area i.J:loDTc,t a . 

d. Ademfs de lo c-nterior, en los. tillOS de trc,b2.j o 

nicos, no sólttmente será difícil ost&blecer el 

sino que taubién será traba josa su evEtluo.ci6n. Lo inpor­

t cJ1te es c::_ue l 2s to.re ns a úediclr~ Cl.ue se aparten de 12 lí 

ne a de IJ.ontuje, del taller o de la máquina de calcular;: 

el tr2bajo de controlar se vuelve mñs conplejo y Duchas­

veces nés importante. 

2.- RE.ALHillNTiiCION DEL CONTROL. 

a. En el Ciclo de l a administración ( planear, organizar, 

dirigir y coordinar) el eslabón entre la revisión y el 

nuevo planeaLliento es llamado " re alimentaci6n del con 

trol". 
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" .L C. J:' ->[.j_J.l.lClt:·_~ lOn Sl,,.)1l.J. [ e CC'l1C. l Z8.r _para ::. l.lll.CUJ.Cl. 11 

el el .L u evo p~.o.nec,ni .;nto l. .s ::L.ecciones provenientes dé lo.-

e:z:pe!!."'ienciE e inclt'yen l .s rccoi.lend.aciones de con o los -

pl. c.n s futu.r·o s _puect on se o.ejorLd.os . Esta inforuo.ci6n pa 

r 2 te .er 8foe;to, debe pe s -.r po ... " el 2.d.L.linistrc.dor que de ... 

cide. • . J3B:t'. SLJ..: li.aistr o. un -e±'1:benditliento s 0bre cuáles deci 

sienes deben qer touc.o. c s _pc:r2. coD_pensar las vari:....c iones: 

de l. plnnemJ.ie i~-'u o orig ino.l. Es el eslabón que cierrs. el -

e iclo ele l e: ucLl:.rinistro.c 1.6n. ~P/IJUtJ.. Ir (ft fN"" 

e . Lo. ree:liuc nt o.:::ión debe ser re c.li ~,_a.c. .J? O:r v n ios C8Llinos. 

En o.tención u. ~~_ u.e b(sicao.en-ce es m problen· de corJ.unic p. 

ción , tc dns o c uc.l c_¡_uier técnic c, d contmic ;_:,. i6n debe ser U · 

8L1I>limente .~: . Est.ns técnic a s incluyen i:.rfrorraes 

cri te, éOl1ferene;ins, re·uniones de Estado 1'L[2yor, , -

:rac. o, inopegoipnBd peroen.jleo e-t-e ,J.¿u.L..../ lkrh~ 
@.tt.J.~ d/lf!lA l,a_ Ü ~ ~_JJWYV _, ;u 

Rl!;VI3IOH Y 111-Ti>LLiid •p ~~--'------

c .• Los diferentes ~ : rgD1os o.dBinistrc.tivos de l o.s Fuerz::~s Mi - · 

li t :.<res pueG.e.i1 L -)nducir un progTLD2. de revisión y an8.li; 

sis de l Ls [:c·i; i'tldc.cl.es Bensucl, bimensunl o trinestE:.lnen 

te, de c,cuerdo con loo Reglanentos y nor.u."lé.l.S existentes. 

b . Los t érDinos "Revisión y an2lisis", cuc.ndo no son usados 

en c onección con el 11rogr 8Lu:.: de tr t.:b Ej o, se refieren c:l­

_¡:;roceso generul de exruinar, r,n:.lizar y OVé.W.uur cuul qu:ier 

tipo de c1; .~to o inforüGción. dJ ¡J<.P~L-k. 

e. El proceso da e ontrol consiste es ene i ul.w.ente 1 t.U1D. apre 

ciL.ciÓi1. L<:.s r.1etE":S interEJ.edias o fQses, estt:blc idD..s du: 

r c .. nte el plc.ne 2liliento, pueden volverse po.trone s · en el 

proceso de control. 

d. . fiabienc1o desvíos, los n i snos deben ser consider2.dos a lu 

luz de s u inportanci2. 

Si los desvíos oon ex_pre s nc1os en porcentc.j es, la Lill.gni 

tud de su b 2.se (lOO%) debe ser exr.Llinuch, . Por ejew.plo,-­

si un desvío de un procr <.'.D2 de ~;; lOO.OOO,oo es s6lu.w.ente d 
l~ lO.OOO,oo) se::r· [ s ineubc.rGo de :jj; lOO.OOO.oo en un pro 

gTaD& ele $ 1 1 000.000. llabiendo deternincdo el significa 

do del desvío, el c. 'rlninis tl"c,dor debe deciQ.ir que i npc.cto 

c uus ~-.ró. e oto en l r. s oper 2ciones y tom2.r l ~~ s wediclc:.s nece 

St.:X'l.LS l)O.YT cor·ret;ir l e: situación. 
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D~SVIOS EN Ll\ EJEC ü0 ION 

l.- GBiillRALIDLDES . 

n . Si los pettrone c~n estc.blecidos para reflej ar l a estruc.:.. 

-'Gura <l e l t:·. ort;2.ni z ación y si l a ejecución es r:tedi<la en di 

chos térw.inos, l e. correcc1.Ón de los c1esvíos se efectuará= 

r ápida:w.f..nte, pués el r.,dDinistrr..dor s ebe exc.ctcuente donde 

1<.1. uedida correc + iv~:. debe ser 2plicndo. ya sen é.::.l grupo o-

2.1 :i.ncl. i vi duo. 

b. La corrección de los desvíos en la ejecución es el punto­

en g_ue el contrcJ se D.glut:l.na con l ns d.emús funciones r.d­

n inistrati V GS : el ucl.Llinistre.dor pueüe corre~ ir retc,rda.n.w 

do st.1s plr~nes o excepcion~üBente modificundo su objetivo~ 

Tm.."1bién puede coT:!'egir el desvío ejerciendo su función dé 

orr,¡;ccniznr; mec1ic.~1te 12 redistribución de lc~s t area s• Pue­

de tc.ubién corre[~ ir medinnte nuevo. distribución de _perso­

n :.ü 1. entrenr.:u icnto a nuevo person<:.-:1 y por úl til!lo trasla . .,. 

d c.nc!. o pers onc:.l o d( .ndolo de bo.ja. 

c. Se púdría Ll"~lliaent r.:r ~ue corregir desvíos no es de nu1gún 

u odo, lillE eto._pn en el proceso del control, sino si.mplene~ 

te el punto en tl Lle entran en juego l as otra s funciones ud 

n iniot rativr.s . ~ didet) -
C iert <..~:wente el control no s~ li:w.i t a :::~ nedir la ejecución­

de ~.cuerdo con los p~:~.trones~ sin hacer n ade c uondo ln eje 

cución no e st ,~ s. l o. olturc. dese c.dc. . Est e. superposición e~ 

tre 1 2 f'lu1ci6n de control y las otrc s funciones apenns de 

nuestra l r. Unidad de tc!.rea. 

2.- ACCION CORRECTIVA. 

n . El nd.clinistrc.c1or h f" biendo sido i.n:forrJ.c.üo de los desvíos -

que inélicc.n l rc nece s ids d de ajustes del progrnma en ejec!:!: 

ción, clebe inic ü ....r 1 [.. ucción correctiva . Hoy varios mane­

r as de cou nnic c.r t 2.l c.. ce ión a la org e.niz o.c ión. 

(l) Una Directiva pu ec.1 e s er utiliz<:;c1.& pc.r u tal fin, coor..­

dincnclo v.n progn:~Tin 11ejor estructurc~do y dirig ido a -

l a.s principales actividades g_ue le corresponden desa­

rroll2.r e: los CoLlD.ndos Subordinndos. 
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Un. J.J.eno~r·L· clc r, tc.:!:.lbi én _puede ser utilizc.do, en él se 
incluyen 1 <-:. s idc ~::·~ s del tJ.1ninistrnc1or y cur:l quier 
orient ~~ción Pue Duedc clur &1 destinatario. 

\'úaM-i o 
El c.c1ni.:.ü trndor puede inforill.<::.r verbalmente a su 
s~1borélin.:: d o 1 2. ucción correctivr.: dese 8.c12~ , esto pue­
clo hcce:c·· o 0.1...rr:::nte UJ.10.. reLU1iÓn info::ucl, uno. reu ' ­
nién de J:'.st udo Ifu::yor o en una inopección personal. 

(4) Otro :w.é·co...:...) es por l a Orden del Día. 

(5) Oonferen.cio.s forDnles o inforJ.J.a.J.cs , de!ll la oportuni 
dGd pc~~~- c. r~·. e el r:fu.J.inistrador n ilit ur expliQUe sus= 
obj <-~ ti vos y filosofía pc.:.rc. el cw:uplim.iento de l o. Lli 

• 1 ~ 

Sl.On. 

b. Cuc..!.1do se toDG t>nr. ccción correctiva. sin .uenciont:r el -
moc1o de uct ma" el e l o. orgr.'.nizEción; c c.usc. conf'usiá1 
en el .Pl"Oceso netóc1 ico de GcJ.nin.istrar . Es neces c.:rio es­
té::blecer w1 .úlecanismo lJositivo l.X"t r- .::~ ul proceso rápido -
de l a s acciones correctiva s a trnvés de la organizc.ción 
.1.1nrn nser.., urc:.:r 1:.:. coord inación internr;: y la utilido.d de­
·u..n nuevo J)roc,ro.~ m~ 
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C API~OLO VI.t 

2:~.~~ .¿UIS ITOS DEL C ONTROI, 
( f/1111 k~ 1' :J>eA 

/~ \.! () (ba~tJt~U~ J.¿ 
(lO) re c;_uis i tos del control. ( ..futr ) 

nc.,turJ le ~a y l &s necesi-

Esto sit;nificc. que todos los sistel.:l[tS e control deben -

reflej c.r· lt:s tc."~ <-~s CJ._ue v e' t: ejecutnr B. organización. -

un s istewc~ útil J..X·.I'C. un nivel de Jefc:Gl.fO. 0.e Departamen­

to de Fuerz c::. , Sc l''{ en c.npliJGi.ld. y naturr.JLezu diferente ul 

Cle W.l nivel CLG Sección de Plena Hayor ab UnidEid Táctica. 

Ciert,·:s técnic :::·_;:; cono inc1ices fim.ncie r_¡b s tienen aplico.­

ción en l t.l <.:ü t~ w1.tJ.inistro.ción w.ili tar ¡,ero en los esca­

lones .L:.f. s b e~ jo s el e l é.:. orgc.:nización .l?c_gde~'i fi1f-tJ ener epli­

cc..lción~ Por est e) el cd.ui n istrador debe c~plico.r los con -

t:role s de z,c l:.er -~o Gl nivel en g_ue tr[~.1)['1. je. {!.¡.u 'f:i!:~ 

b. Los controles deben verific 2r rtpid0~cn e los desvíos. 

El sis tenc. de control iCtec.l El.Cusu los d svíoS'ññtes de 

c1ue ocurrs.n. De cue:l c_¡_uier ou1erG. , le: inf rnL~.ción debe 

lleg-e:.r a l c,c1n inistr::::dor tc.n pronto e om.o e a posible a 

fin de que puede: evitc.r Ci.esc -· l ¡·,bros Poco adelnnt& -

ur1 o.dninistr<:.d.or con descubrir en DicieDbre q_ue se prod~ 

j eron pércl id. c:: s en 1!Iuyo por lo que hizo en Enero. 

c. Los control3s d~ben miro.r hacia el futuro. 

Aung_ue el control ide o.l sea illillediato, cono en el caso -

de er:J.plet:T :w.ed ios electrónicos de procesCL"liento de datos~ 

los hechos de l a vide. <·~d:LJ.inistro.tiv2, comprencl.en 1.U1a do 

sis de tiew.po entre el desvío y 1 <::-, c~cción correctiv2~ . 

Por consi~uiente el 2clhlinistrc.dor debe proct~o.r tener 

una técnic~:.' de conyrol g_Gd:J preve<:1 los desvíos con tiempo 

pr.:.ro. ha.cer correcciones o.ntes de que ocurr-e:-. tm proble:w&. 

d . Los controles debe señnl &r l c.s excepciones en puntos crí 

t~~· 

El viejo y consc.gn_-_d.o }Jr incipio de la Excepción, según. 

el cuéü el r:ccluinistrador sólo debe ostc:r a.t ento en d.escu 

'brir y luchar con excepciones, no es stlficiente para 

control efectivo. Algunos desvíos c1e los patrones tienen 
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pocG s:i. [~nifj r;oci. 6n y otros 11ucht.. En ciertc.s 8.r 
ñEJ.S eXC E:.: . .:;ciOilCC tie.i. ... 9 n ·:yor si,snifico.do r1ue los 
yores en otr-:::-.s o Tor consiguiente los controles 
J.c.r lo s clesv:~os donde son il:J.port :: üte s o críticos 

c.s, pcq_ue~ 

desvíos Llt: -eben seña· 

o per ~:~e iones .. 

e, LoE._cont::c·oies c1eben ser objetivo~. 

:Cl control ob~ -·~lvu debe ser clefinid y nu· 

nerD. clc.r 2, y J,l' ~...' i-tivc:: .• Los jx .. trones ~s puccl n ser · 
cu.Lwtito.tivos t c.les cu:wo costo hOJ:.lbr·es/hor <:l _por U idcd , fE 

1 1 , , • , 1 t 'b'' ~ 1l'tt'-
C ... 1Q a.e ·cerL'.l.no :te c. LJ." e Q; 'Gé..lll l. e> n pueuen . s e¡~ cue l. <..' 1. • 

• c: l:nsh·u~q_. . 
vos tc.les co11o un :W.e Jor progrG1Jl2. l'Pe-s·upuem;c. o m :w.eJor 

n ivel cc Lcl énico 'lel p8rsonnl, Lo i~portLnt s q_ue t anto · 
en w1o cono en o ~ro c ecsc, el p CLtrón se éte t ern ina 31! y 

•=~·- verifio c.r 1 

.'1c1m:J..~.s los subo::c·c1inr:c1os re u.ccionnn ilf.s f r::vorablc.c1ente ec 

los .vr:,tronos ob j etivos . El SubordinGdo· se sieute desorien• 

t <.-.c1o e Lw.nclo le el icen, en tén.:inos subjetivos, <lUe no está· 
h r.:c ie.ndo un bue .1. trnbcjo . ConfrontGdo con lX~_trone s y Bedi· 
cl.Gs objet ivo..s (:: J c:~rticu1 ~~rLJ.onte loo (.j_Ue él he_ya conprendid( 

Gz:= e~ de ac uel<co) podrt:. tr ~· :. to.r de discullJ2r su frv.cuzo p~ 
ro estGr{ obl i e;o.do n reconocer que el fr Da: .:: zo ocurrió. 

f. Los contro l es deben ser flexibles 

Los c :Jntrole s nec esit ct11 nl ternuti v a s frente t< ·lo s planes · 
21 ternclos , c ir·ctmst:::ncia s ir.1previs t ccs o si11ples frac ¿:¡zos. 
Por ej e11p1o en 1;:, .:arogr D.DLción de producción el Eduinis:br; 
dor debe GStcr pre parcdo paro f~llas oc asion~dns por el d. 
ño c1e un:.: n{cl ui.n<.~ o por 1 8. enfer.ü.ledo.d de ul'l operario • Si ~ 
su sister.1a de control es b o. stú!lte inflexible J>ar u compen · 

sc..r t é.ües perc e:nces en l e producción, aún siendo tenl)orul 
puede perjudic ar su control. Gr r.11 .P<..~rte de l a flexibilid c..l 
del control puede ser proporcionad:·::l lJOr- plwes al ternos. 

g ,. Lo s controles deben reflejar el J?F.trón de l .:: orguniz r.wi~ 

L& orguüz :-:ción, que es el _principal vehículo de coordina 
ción del tr é:~bc jo, QUe tiene obli[~cciones asignudas y auto 

ric1c,d deleGado. , es t a.!ll.bién el n ec1io J?Elr c lJ.U'ltcner el con 
tro1, y el cdllinistr .:.'.dor es el p unto foc o.l de ~1, del rlis 
:w.o :w.oclo ql..le es pLmto foc Lü pt.::.r a l c.. utribución de t arec.s y 

delego.ci6n cJ.e cutoridtccl,. 
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11 ~ Los co-'.ti vl es deben s er económicos. 

El contr ol debe tener un costo. Este requisito siruple, 
e s en l a 1•r L1ctio2 muchEts veces complejo; pu~s el udo i­
niatr <:~dor no puede ta.n.er fucilido.d en s aber cuanto v a ­

le un cLe t c.:ru inc.do s istew.& de control. Su economí a es -

relc,tiva , :mé s los beneficios v o.r icn de uc ¡_,1erdo con la 
i·;:lport [:~nc~ :- . il e l e: c-,ctivic1o.d, el t 2Ll.nño de l n org~niza­
ci6n , el ¿sO.s to que pl}.ede h c.ber con l a o.usenciu de con..:. 

trol y lt~ contribun i6n que el si:?temo. puede d ur. 
La econoDÍ L rela tiva dependerá r;ruoho de que el adDinis 
tn_,_dor s eleeGione f actores crít icos de activi_dE.des i m= 

port :.n tes. S1. f uere hechu en l a medidu del tr<:.bajo y -

cl cl t r.:n cJ.1.o d~ l e. organizuci6n, el control probablemen­
te seró econ6~ico~ 

:b Lo s controles clebch ser corl_Drensibles "'¿¡ ~~ 
~ . ?(J(J 

Jilg-Ul'los s i s tm ·c:: s C::.e cont:cC especü-:l u1nte los q_ue se­
br(s <.:.n en fÓLl.U~Gs u r.. teu!tic 2s, estc.c1ís ic Qs, gr úficos 
ele J:lUl'lt os de e q_uilibrio1 n uy conple jos, no son co:o.pren­

s i ble s o. loe L.c'l_d.ni s tradores c_¡_ue v c..:.n 2 tener que usar­
los . En D.l GUllOS c ::~. sos, el uc1ni.nis tro.dor llee,ur í a a co6 
pr enderlos s i gc.stc. Bl[~{m tienpo en nprender l n conple 
j i dc.d de l <:: s técnic ns, s ineub t:u-go, el resul t u do es .el: 

::_' is..:J.o : el s i s ten o. de e ontrol no funcionnrá bien. 

j. Los controles deben indicc.r l c,s c~cciones correctiv~. 

Un s i s teu 2. de control que indique l a s f alla s o desvíos 
en relL.ci6n con los pl2nes, no sert r.18.s que u.r~ ejerci­
cio i nteresznte si no indic G l u nunerc de llegcr 2 unn 
acc ión c or rectiva . Un sistenG r::c!.ec Llado de control, de 

be cle ocl.:..Jr ir donde e s t án oc urriendo f ulle. s, quien es : 
e l r es_pons<:ble _por elle s y que se rlebe h c,ce;t con rela­
ción <..: ellGs. 
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~ FIJAR EL 'PATRON 

DE ME DI DA 

~ 

-PLAN 
-PROG-RAMA 
~MI§J.QtL . 
-OBJ~TIVO --' 
-NORMA 
-DIRECTIVA 
-ORDEN 

P -FISICOS 
A -DE COSTO 
T -DE CAPITAL 
R -PROGRAMA 

OBTENER DATOS 

PARA MEDIR 
ACTIVIDAD PREDE­
TERMINADA. 

~ CONTABJLI DAD . 
·- DATOS ESTADISTICOS 

..;... INFORMES ESCRI'In) 
· -~ :. ·~· iÑAirsrn~feíAL. 
. - AUDITORIA INTERN:· 
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· SONAL · -' n 
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REVISAR Y <1>M.rAfAR : · NECE.SIDADES DE ACCION ~)" . 

ACTIV.IDAD EN D~SA-:··· .· . 
RROLLO CON cifiTE- (MEDIOS DE CORRECCION) 
RIOS IMPUESTOS. 1{f 

. "'· . . ~~ ·~-'-- ' '- . -
INTERPRETACIOr,J DELCli LOS DESVIOS EN LA EJECU~ - ~· 
HECHOS DE TAL MA=NE- CION PUEDEN SER CORRE-

~~~~~~iW1d~afc~~= ~-g~~~~~IENDÓ EL~~l..AN, PR'O­

~~~ rg~~r~~~~~:~s~ ~.::t:t&~o~~Arl~~~T~~of~f~ 
TABLECIDOS. ' ;' ::-.;¡ CANDO EL OBJ. Y LA MISION. 

: -REDISTRIBUYENDO TAREAS. 
-NUEVA DISTRIBUCION DE P!R 

SONAL. 
-ENT:RENAMIÉNTO DE NUEVO 

PERSONAL. 
- TRAJLADO DE PERSONAL. 

O -IMPOND~RABLES - ~AJh DE PERSONAL. 
N -ETC. 
E 
S 

R.E :ALI·MENTACION DEL CONTROL <!1111-·-----!------~ 
' 

. CONTROL ADMINISTRATIVO: ES LA AUTORIDAD EJERCIDA SOBRE UN ORGANO O UNIDAD POR OTRO ORGANO DEL ES­
CALON SUPERIOR, ~EN . LO QUE HACE RELACIONA LA GESTION DE PERSONAL,LOGISTICA 
Y OTROS NO INCLUIDOS.EN LAS ·MISIONES OPERACIONALES, CON EL FIN DE NO PERMI· 
TIR ·QUE ESTA GESTION SE D!!VIE DEL PROPOSITO PREEST4.BLECIDO. 

• · ·FIGURA No.5 
RESUMEN CONTROL ADMINISTftATIVO 
~ 
J 
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ISCti:SA &utaUai DE QUillA 
DEtARtMi!tftg U !STJADCU6 

HO~~ AVNf:!ADI,• 

~; OIIJE~~ y ALC<\11~. . , , , , , 1 c)H~go t~,¡-fb . 
. •· tapattir ~toma a ~en la coftcluecl6n ele ·l · netncet6n e C.'Cpnttol Adm! 
1 

nl4~rat~vo ", pJ:ograNcla ~·- el C.ul' éte Eet'acio Ma~o!f·: , . 
. . .. 

b. ''01»0~~-~onar a loe alúmnoe d.ei C!M lae baaee 'tlecesarias; que lea pet:• 
mita eJ~fCe~ ~a ~flciente control admtniat~ativo en los ca~gos que poi•• 
terl~rmente 4··~~ften, en e.,acial:en' el atpeeto ·loglatieo. 

2. DBSAtutOLLO DI lA CtASI 
' ... ~ · 

~.La clase •• conduetr6 en velate· (20) pet:lod'a y ~rente ella •• efectu! 
~ las . aigu~e!l~s· act-1vldade~: .: · ..... · ·:· .. · · · · · ·· 

1 • . ... ... 

Periodo - Fecha · .· Ho'ta 
'.. ~ . . 
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;. -. ,¡ •· ·• U/: ;?.C(lL t. . . 
t(6 .. 1f!A .Jb. 
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Ac tl vtdá'd; 
r • ••• 

·: : J.trktica · ,_. 

··, Obaei'Vaciones 

tos- alumnos antel de 
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laa conferencias ••· 
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No.14 
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09·MAtl-79 
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G-9•MAR 79 
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a 
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~ 
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09:00 o/ 
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09:50 / 
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11 : l >O 

10:10 .,/ . 
a 

11:00 / 

~ 
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(¡_·ele/ 
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Actividad 

Presentación 
CASO No.3 ¡ 4 

Práctica 
Di~igida ., 

Práctica 
dirigida 

Práctica 
dirigida 

Observaciones 

Requerimiento · 
No •• ! </- l t' 

Requerimiento 
No.M · _ /J - , {.. 

Requerimiento 
No.-# . -1; ~- 1 L/ 

Sobre Contadur~a _ 
1 FAC .. f!<:?, /~v:,/4 ;l/a 

~;f~ .. · flif.~~ / L 

Práctica 
dirigida 

Requerimiento 
. ¡.6- - ( 6 

Requerimiento 
No.llf /f 
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Hora ~~echa Actividad, ¡· Obseryaciones. : _, 

lb. to 
- ~~ -~ ( 

JUEVES Presentadón ''1 ~-fl'lr.=uf" 
15-MAR-79 a CASO No • . HP- 1 1 ..QHue-tra. # 1'1 ;<:Y-'_.,;/ p¿ ¿. 

ti _: OO. No.16 ¡¡,·¿e tf~··.· /!iflf/l/tiJW1.YV~ f.f-- tf. (ji!-
- t1. /c-t? 

J~ E-:-te r)/; Práctica ~-~querimiento 

No .17 1.-5-=M1'tlr-7 9 a /Z l}:.fq Jlj.P_¿ ttf Á ll · ~ .. j Diri!ida 

VIERNES / 
~0- . . ~., - IN> _, •.• ·.. .. 

Re que rimi en to . Practica 
No . l B b&A: ftíR 7 g- a 

i~ fE:. ecEe,, 
~ ~=;¡;q . Dirigida ~ ?~ 2D 

O:J.jg_ . ' 
\f"l:ERNE"S" 

, ,.., 
EXAMEN -

....-=--

}1o s.l9 y i"6 UAR -79' ..&-- ··- · r.r 
20 /.t1 N( I tcf ~ FORMAL 

. . -rE:. 8 i' t. ~(? {JI ,_¡_·: :>"V 
-~·'--- ----· - -

3. AS I GNAC ION DE TEMAS , · 

CASO No. 1 ; Sobre Licítaciones del Ejérc;ito ~ 

Alumnos MY. SANCHEZ HURTADO JORGE E~RIQUE , 
. MY. HERRAN TRUJI.~LO JAIME . ANTONIO .' · . , 

CC. SANCHEZ GRANADOS RUGO HERNANDO 

CASO No.2 ·· Sobre licit8¡c.iones d e la Armada 

. .. 
Alumnos MY. · MOTTA VARGAS EDGAR MARINp 

CASO No; 3 

Alumnos 

. ' 

MY.HERNANDEZ BALLESTEROS JOSE A. 
CC VARGAS PARRA JORGE ARQUIMEDES • . 

Sobre adquisiciones en 'el exterior 

MY. CLAVIJO ARDILA ADOLFO 
MY ENCISO BELTRAN ROllERTO 

MY. REALES STREEN RAMON 

.. 

de 

/' 

. . ~ . 
la FAC. 

-·- -
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CASO No •. 4 : Sobre ~dq~is~ci_?_n ~ s en el país del Ejército. 

Alurm:ios 

CASO No. 5 . 

Ah;mqos. 

CASO No . 6 

Alumnos 

CASO No •. 7 

Alumnos 

CASO No.8 

Alumnos 

CASO No •. 9 

Alumnos 

CASO No.lO: 

Alumnos 

MY. GARCIA MOLH~A ALVARbi MIGUEL 
MY. - RIVERA PACHECO . JOS~. SAJ,.OMON 
CC. '3ERMUDEZ ,'CONTRERAS HÜGO... , 

Sobr_e Cdntaduría - Fuerzr. Aé rea. · 

Mt. DELGA: 1 r::ALCAS S!GIF,RJ;:DO 
c-e,~- . CASTRO MALDONADO G-EHMAÑ ·• 
MY. DELGADO RODAS JOSE '(ES ID 

. ~ . 
S'óbté 1 Cont<iGJ ría - E}e,..i.to . · 

MY. HORTA BAF l,MON JAIR.O 
MY. llAHAMON LJZANO LUIS GUILLERHG 
MY. GNECCO I GLES IAS OCTAVIO 

Sobre Contaduría- A=•ada : 

• . • t .. ~···· • 

MY. RODRIGUEZ VALBUENA MANUEL FRANCiSCO 
MY. ADRADA CORDOBA NORBERTO 
CC. SANCHEZ KODRIGUEZ JAIME 

Sobre Casinos o Cámaras. 

MY. CASTRO GARCIA ALVARO GERMAN 
MY. PRIETO VALENCIA JOSE DEL CARMEN , · . ' 
ce. RIMO 'FAJARDO 'LUiS GUILLERMO ·. :. 

Sobre fondo Rotatorio. 

MY. MORILLO GONGORA : JOSE JACINTO 
MY. GALAN RODRIGUEZ MARIO HUGO 
ce. GONZALEZ CORREA AMAnEO 

Sobre Vivienda-\ Militar~ ·. 

MY. PLATA RODRIGUEZ GERMAN 
MY. COTE JARAMILLO ANTONIO JOSE 
TC. KUEI WOO yt;NG. 

CASO No. 11: Sobre tiendas o comisariatos 
• \j •• ·: ' 

Alumnos MY. GONZALEZ GIRAlDO GUSTAVO 
MY. SILVA TORRES FELIX HERNANDO · 
MY. MEDINA GONZALEZ ALVARO DANIEL 

í • 

; . 
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CASO No. 12 : Sobre Material d e Guerra. 
, ~ : r .~·· e : ... . t 

J J S . 
• • ~ : 1"' • ; 

Alumnos · 

E STu~IO Y PRESENTACION DE CASOS. 

a. U~ "CASO¡' ~ s l a -. de scripcl ón' detallada y exhaustriva de una situación real, 

la cual ha sido investigada y··adóotada para ser pre sentada· de modo t a l -

que posibilite un s;tmp li.o análisis e intercambio de ideas. Comprende una 

explic ación .. amplia y ...J~ta1lada de la situaci6,n total con todas sus imo.li 

caciones, dentro de l a cua f "?ued"e ubicárse e l "inélclente ". 

_ _ _ /'Yc.JU~io , _ 
b . La -presentáción dei' Ca s o ante e l CEM-llJ , la efec-tuara cualquie ra d e los 

Oficiales asignados para su elaboración. 

c. La s e'cuencia en su pre sentación es la stguien t e " 

l. SITUACION GENERAL ~ -
, ' t 

¡ . ( 
1 • 

2. SITlJACIDN PARTICULAi.{ ·· ,.....-

3. ERRÓRES COMETIDOS i;/ 

4. SOLUCIONE~ ADOi'TADAS / . . . . \ . .. 

S. CONCLUSIONES. Y RECOMENDACIONES. v 

d . La pre sentación oral no debe sopre~er ~e 15 ~ihutos. El alumno que l a 

efectúe será calificado. 

e. La presentación del caso por escrito debe efectuarse el mismo dí-a de la 

_- .pl;'~- ~enta,ción oral y tendrá .1.1n valor de t,g puntos . .. 
• J • ~ • ' : ~ ; ! ' . ,' · r f- , • ' : • s 

l . Se ' reco~ienda no dar n~mb~.:s pr:o-pios en 'l_i · {)rese~tá~ió~ _del Caso. 

8·; EL " C.I).SO" qu~ .Rresente cada grupo debe tratar de fallas en las dependen 

, . d~S; - <f e~tidag~~-- se~;t~da~ P?~ falt~ de Corttt'Ól A~f!ifnlstrativo. -

; .. .. 

.1 •• · ; 

( 1) Decre to Ley No.294 del 28-Febrero-73, sobre ' norma s 'orgánica s del 

P-r:e.supue ¡? ~~ general de la! Nación. _, _ r 

. . ¡ .. ·.•· 
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(2) Decreto Ley No.lSO del 27-Enero-76, sobre norína.s para"la 
ción de contratos por parte; de la Nación y sus e~tidades 

' tralizadas. · ·· · · · · · · 
:.· J • 

. .. 

celebra­
deseen--,, 

(4) _ .Dec-reto t-Jo .•. 92;5 ád. 11-Mayo~-76., sobre proc.edimientos generales de 
con tro 1 .fi sca.i y .:i0. sud itorta. 

• : r 

, .( S) Decreto No-.496 d-:;' 12-Marzo-,76, _,;obre delegac;ión d€¡ -~na:s - ~~.mcio-
n.es sobre contratoa.1 

(6 ) D~creto No. 749 del 23-AbrU-76, que reglament;~ .pa.rcialment_e el -
Decre to Ley No.lSC de l. 97.6 •. ,. . ~· .. . .. 

(7) Decreto No.l666 del :6-Agosto..,76, ,,,que. me>¡~ .ifica los artículos. Nos. 
8 y 9 del Decreto No . 749 de.l.976. 

: ·, 

(8) Decreto No.2696 del 17-Diciembre-76, que reglamenta parcialmente 
los Decretos Leyes Nos. lOSO de .1.955 y 1~0 de _l.976. 

(9) Decreto t-Jo.l06 del 17-Enero-77, sobre regi.~t;ro d,e ,proponentes. . . . 
(lO) Decreto No.l415 del 24-Junio-77, por .,medio del cual .se .determina 

el material de guerra de las Fuerzas Militares y Policía Nacional. 

(11) Decreto No.081 del 23-Ener~-78, Reglamentario del Articuló No. -
.. 171 del, .Decreto ¡No.l~.0./].6. . . ... _' ' .. 

a , ·,' ... ,, 

. b •. Resoluciones : . . : · ,:_ r; ;_ ,,., r. 

(1) Resolución . orgáni.c~ 02437"~· f dél 18 ~Julio-72, de la ;dontral6da Ge 
neral · de . la República, que aQopt;a .. el Est;~tuto de Control Fiscal 
~ara el Ministerio de Defensj~~~ctonal. · · 

p) B~sGl~c~6~ No. ' i3o7 de'Í .· ~;t.farzo-76,· .·pt?r-ta cÜal se in_t~ ~?=a la -
Junta Tecnica de Adquisiciones o Licitaciones para el Ej~rcito. 

(3) Resolución No.2432 del 10-Marzo-76, sobre delegación d~ _ orden~r 
gastos en algunos funcionarios del Ministério de Defensa Nacional. 

(4) Resolución No.3621 del 7-Abril-76, que adiciona lá ResoÍuéfón No. 
2432 . de .1. 9?6 •. 

(5) Resolución No. 3726, del 14..:.JuÜo-77 ; · .. ~~bre. clasificación, califi­
cación y registro de contratistas. 
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(6) Resolución No.OSSSS del 13-Septiembre-77, sobre regis~ro~ clasifi­
cación y calificación de proveedores. 

c. Circulares. 

(1) Circular No.Oo~:.P MDN -OJ-023, del 25-Marzo-76, instrucciones gene­
rales sobre contratos en el Ministerio de Pefensa Nacional. 

(2) Circular No .Ol36 ~ MDN-406 del 6 -Mayo-76 , procedimientos sobre pe-­
didos directos f ormulados al Fondo Rotatorio del Ejército e Indus­
tria Mil i tar. 

d , Conferencias. 

Conferencias sobre Cont~ol Administra tivo ESG-CEM-eüNJ- 5401.- ~ ~ 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401 

CONTROL ADMiNISTRATIVO 

~AMBIOS A LA HOJA AVANZADA 

l. ANTECEDENTES. 

En atención a la fo.nnación de doce (12) Grupos de Trabajo, para los Estudios 

de Estado Mayor y Planeamiento Administrativo estos mismos g~upos se van a­

conservar para Control Admini :;tl:ativo. 

2. Organización de Grupos y fec :1as de presentación de los Casos 

GRUPO No. 1 

Sobre 

Fecha 

MY. 
MYIM 
MY . 

Licitaciones del Ejército. 

JUEVES 080900 a 0809} .J-Jvf.AR- 79 

SANCHEZ HURTADO JORGE 
GNECCO IGLESIAS OCTAVIO 
GARCIA MOLINA ALVARO MIGUEL. 

.§_BUFO No. 2 

Sobre Licitaciones de la Armada. 

Fecha JUEVES C'Gl Ol O u 081025-MAR-79 

MYIM ENCISO BELTRAN ROBERTO 
CCCE BERMUDEZ CONTRERAS RUGO 
CCCE SANCHEZ RODRIGUEZ JAIME. 

Sobre Adquisiciones en el exterior de la FAC. 

Fecha VIERNES 090900 a 090915 -MAR-79 

CCCE SANCHEZ GRANADOS RUGO 
CCCE 
CCCE 

• 

VARGAS PARRA JORGE 
RIAÑO FAJARDO LUIS. 

....... 
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GRPPO No. 4 · 

Sobre Adquisiciones en ~ 1 país del Ej ército. 

F~.ha VIERNES 091010 a :v;:02S-MAR-7 9 

MY. MURILLO GONGORA JJSE 
MY, ADRADA CORDOBA N01' .. ~ .2..\.TG 
M'i . RODRIGUEZ VALBUF.NA M/I.NUEL FRANCISCO. 

GRUPO No.5 

Sobre Contaduría Ejé::.. c i.. t o . .. ; 

Fecha LUNES :i.L:0900 a 120915 ·MAR- 79 

MY. PLATA RODRIGUEZ GERYAbl 
MY. BAHAMON LOZANO JAIME 
CCCE CASTRO MALDONADO GEK~AN 

GRUPO No. 6 

Sobre Contaduría Armada. 

Fecha LUNES 121010 a 121025-MAR-79. 

KY. PRIETO VALENCIA JOSE 
MY. MOTTA VARGAS EDGAR MARINO 
MY. GALAN RODRIGUEZ MARIO. 

GRUPO No.7 

Sobre Contaduría FAC. 

Fecha MARTES 130900 a 130915-MAR-79 

TC. KUEI ~.¡()0 -YUNG 

MY. CASTRO GARCIA ALVARO 
MY. MEDINA GONZALEZ ALVARO 

¡·, ! 

GRUPO No.8 

Sobre : Casinos o Cámaras. 

Fecha : ~RTES 131010 a 131025-MAR-79. 

MY. GONZALEZ GIRALDO GUSTAVO 
MY. PUENTES SALAVARRIETA ALVARO 
MY. CEBALLOS RIVERA RODRIGO. 
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GRUPO No. 9 

Sobre Fondo ReLatoría. 

Fech.J MIERCOLES 140900 ~. 140915 - MAR - 79 

MY. TAMAYO PUERTA DIDlú 
MY • HERNANDEZ 3ALLES'.:E i~C ~ ~~SE 

MY. DELGADO 8ALDAS SICI FREDO 

GRUPO No. 10. 

Sobre Vivienda Militar. 

Fecha MIERCOLES 141010 a 14: 02.5 ··MAR-79 

MY. DELGADO RODAS JOSE 
MY. HERNAN TRUJILLO JA:ME 
MY. HORTTA BAHAMON JAIRO. 

GRUPO No. 11 

Sobre Tiendas o Comisariatos. 

Fecha 151010 a 151025-MAR- 79 (JUEVES) 

MY REALES ESTREEN RAMON 
MY. COTE JAl~LLO ANTONIO 
MY • SILVA TORRES FELIX 

Grupo No. 12 

Sobre Material de Guerra. 

Fecha 151110 a 151125 -MAR - 79 (JUEVES). 

MY. CLAVIJO ARDILA ADOLFO 
MY. GONZALEZ CORREA AMADEO 
MY. RIVERA PACHECO SALOMON. 



1 
ESCUEU SUPERIOR DE GUnd 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEgiA 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

. , .' 

SITUACION GENERAL, PARTICULAR Y PRIMER REQUERIMIEN'ro. 

l. SITUACION GENERAL. 

Desde el mes de Enero la 
lugar por 
~. en segundo lugar por una lerie de hechos de diferente {ndole 4ue hen• 
obligado al Gobierno Nacional a tomar medidas de contro.l, emtJleando todot • 
los mecanismos de Gobierno y Fuerzas Armadas. 

En el medio rural 

2. SITUACION PARTICULAR. 

Usted fué destinado a la Inspección del Comando General de las Fuer&al M11j 
tares e hizo su presentación ante el seftor General Inspector Generel quien· 
brevemente le comentó los siguientes aspectos: 

a .. 

b. 

c. 

Que el Inspector 6 quien usted va a reemplazar fué dettinado en eomi•1~ 
del servicio al exterior del pa{s y porb tanto el encarga~o de la do~· 
cumentación, Capitán PEREZ OSO, será quie~ se la entregue. 

~ ~ auv eu ¿uJ-W ~ . 
En el programa de inapecciones para l • se encuentra . la ine~eci6n • 
la Dirección de abastecimientos de la Intendencia General del Ejército, 
a partir del 03-MARZO. 

As! mismo y con el f{n de que esté prepara4o pa~a esta ina~ección debe 
leer los siguientes documentos que se encuentran vigente• y deben eer · 
aplicados por la Dirección de Abastecimientos: 

(1) Decretos. 

(a) Decreto Ley No.294 del 28-Febrero-73, sobre norma• orgánica• 
del Presupuesto general de la Nación. · 
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(b) Decreto Ley No.lSO del 27-Enero-76, sobre normas para la eele"' 
ción de contntoa. por parte de la Nación y sus entid._. cle..:.e1 
tralizadas. 

(e) Decreto No.Ol22 del 26-Enero-76, en su Artículo 2o. aobre Juft·-· 
tas Técnicas y artículo 3o. sobre facultad de ordenar aattoa ea 
el Ministerio de Defensa Ne.cionalo 

' 
(d) Decreto No.925 del ll-Mayo-76, sobre·procedtmientos ganara~•• de 

control fiscal y de auditorta. 

(e) Decreto No.496 del 12-Marzo_76, sobre delegación de unas funclo• · 
nes sobre contratos. 

(f) Decreto No.,.9 del 23-Abril-76, que regl~nta parclaLDente el­
Decreto Ley No.l50 de 1.976. 

(g) Decreto No.l666 del 6-Agosto-76, ·que qodifica' los attlculoá ·~,. 
8 y 9 del Decreto No.749 de 1.976. 

(h) Decreto No.2696 del 17-Diciembre-76, que reglamenta patcielmeat~ 
los Decretos Leyes Nos. 1050 de 1.955 y 150 de 1.976. 

(i) Decreto No.l06 del 11~EneP0-77, . sobre registro de proponentet. 

0) Decreto No.l415 del 24-Junio-77, por medio del cual Se · 4ete~na 

el material de guerra de las Fuerzas Militares y Policta Naétonal 

Oc) Decreto No.08~ del 23-Enero-78, Reglamentario del Artículo No·.n1 
del Decreto No.l50/76. 

(2) Resoluciones. 

(a) Resolución orgánica 02437, del 18-Julio-72, 3e la Contralor{a Gt 
neral de la República, que adep ta el Est'.'!. tuto de Control Piacal 
para el Ministerio de Defensa Nacional o 

(b) Resolución No.2307 del 8-Marzo-76, por la cual se inte~a la ... 
Junta Técnica de Adquisiciones o Licitaci ones para el Ej,rcito. 

(e) Resolución No.2432 del 10-Mtl.rzo-76, sobre_ delegación da orde~r: 
gastos en algunos funcionarios del Mlnis~erio de Defans• Nacloaal 

(d) Resoluc~ón No.3621 del 7~Abril-76, que adiciona la Resoluc16n Mo. 
2432 .de l. 976. 

(e) Resolución No.3726, del 14-Julio-77, sobre cl asificaciÓft, e•ltf! 
cac16n y registro de contratistas. 

(f) Resolución No.05555 del 13-Septiembre-77, sobre regi stro,clatlf! 
cación y calificación dP. proveedores. 
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(3) Circulares. 

(1) Circular No.00958 MDN~J-023, del 25-Marzo-76, inatruccionee 
generales sÓbre contratos en el Ministerio de Defensa Nacio­
nal~ 

(2) Circular No.Ol365 MDN-406 del 6-Mayo-76, procedimientos sobre 
pedidos direc ~os formulados al ~ondo Rotatorio del Ejército e 
Industria Militar. . 1 1 ., / 1 . 

J> 1~ u ::aMt'J'. ne. 14 f7Jft~ótJU.tt 

Además,el seftor General Inspector General de¡:;::,Fi;~· le ~tr6 los 
"Planes de adquisiciones" de l• s diferentes del Ejérc! 
to, con el f{n de que los estudie al detale para iniciar la inspecci6n. 

:0 '~(! e/o.Jt~ 
Un extr,.cto de los "planes de adquisiciones" de lf s de 
Intendencia y Sanida<\ ... el ~l\tt : •·; .; · 

... ~- · ··k '&.. .. 'JJ,rece/LJ? ...._. 
a. Plan de adquis~~.ciones de Intendencia. 

..---- -'Unidad -
Cantidad medida Elemento Valor. 

300.000 metros Dril camuflado 20'000.900,oo 

. 400.000 metros Dril habano "Coltejer-" .. 30'000.000,oo 

2.000 pares Zapatos negros ¡ ··ooo.ooo.~" 

150.000 metros Dril poliester habano 30'000.()00,oo 

900.000 metros Genero blanco para ... 
sábanas. 35'000.000,oo 

7 Unidades Bastones de mando --
·joya- .420.000,00 

3~·ooo metros Tela eUstica para -
husos. 160.000,oo 

500 Unidades Corbat as negras so.ooo,oo 

.. 



J.¿. k J>,rec-~ 
.,._ 

'· Plan de adquisiciones de Sanidad. 

No. 
ORDEN NOMBRE C<lotERCIAL PRESENTACION FORMA FARMA- · CONCENTRACION CANTIDAD . VALOR UNI- VALOR TOTAL 

CEUTICA. TARIO. 

GRUPO ANTI-INFECCIOSO 
SUB-GRUPO ANTIBACTERIANA 

01 AMP;ICILINA Cja. X lOO cápsulas 250 Mlgs. 500.000 2,15 1 ' 075.000,00 
02 AMPICILINA Cja. X 100 Cápsulas 500 Mlgs. 100.000 3,50 35o.ooo, .. to 
03 AMPICILINA Fras. Amp. Inyectable 500 Mlgs. 10.000 11,00 110.000,00 
04 BINOTAL Tiras X 10 Cápsulas 1 Gramo 10.000 .10,75 187.500,00 
os PEMBRITIN Fras. X 50 ce Suspensión 1.25 Grms 10.000 30,00 300. 000, 00 
06 URIGRAN Cjas. X 16 Tabletas 750 Mlgs. a .. ooo 12,20 97.600,00 
07 WINTOMYLON Cjas. X 1000 Tabletas 500 Mlgs. a.oot> 3,25 26.000,00 
08 AMOCYLIN Tiras X lO Cápsulas 250 Mlgs. 10.000 6,47 64.700,00 
09 CEPOREX Tiras X lO Cápsulas 250 M1gs. 2.000 13,25 . .26.500,00 
lO PYOCILLIN Ampollas Inyectable 1 Gramo 2.000 124.48 248.960,00 
11 DALACIN C Cápsu'las Cápsulas 150 Mgs. 10.000 7,00 70.000,00 
12 QUEMICETINA Cápsulas Cápsulas 250 Mgs. 20.000 1,20 24.000,00 
13 CLORANFENICOJ. Feo. Ampolla Inyectable 1 Gramo 10.000 11,95 119.500,00 
14 POLIVAG!NAL Caja X 50 Ovulos --------- 10.000 3,09 30.900,00 
15 PROSTAFILINA A Feo. X100 Cápsulas 250 Mgs. 5.000 ~. 92 19.600,00 
16 PROSTAFILINA Feo. Ampolla Inyectable 250 Mgs. 500 13,91 6.955,00 
17 COLISTICINA Feo. Ampolla Inyectable 1000000 UI 1.000 29,00 29.000,00 
18 VIBRAMICINA Caja X lO Cápsulas 100 Mgs. 10.000 9,375 93.750~00 
19 POSIPEN Cápsulas Cápsulas 125 Milg. 20.000 2;54 50.800,00 
20 PANTOMICINA Caja X 50 Tabletas 250 Klg. 50.000 2,99 149.500,00 
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3. PRIMER REQUERIMIENTO. ~ • ·- _., r _v;rece,lu,, ~ .... 

a. De acuerdo a su ex~~ncia, qu~ fallas encuentra en los planea de od• quisiciones de 14ls i tal 9& • de Sanidad e Intendencia ? 

d4! la. :t>n 
•1b. Qué elementos de los contemplados en el plan de adquisicwnes J 1 $! 

~~~ de Sanidad, se presentan para licitación privada ? 

la. J) /t!!~ c. Qué elementos de los coutemplados en el plan de adquisiciones de 
~ ...... llll de Intendencia, se presentan para licitación pública? 

. d. Qué elementos de los contemplados en el plan de adquisiciones ~~ de Sanidad, requieren de ~es cotiaaciones y pedido ? 

d:.- j¿ .z,, ~ 
e. Qué elemento de los contemplados en el plan de adquisiciones Jet 1 Sil· 
••••• de Intendencia, requiere solamente pedidot 
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ESCUELA St"PERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

r.ONTROL ADMINISTRATIVO 

ESG-CEM-CONJ-5401 

HOJA DE RESPUESTAS AL PRIME~ REQUERIMIENTO. 
D;rt"cu~ ... 

l. Fallas que usted encuentra en los planes de adquisiciones de 14s 8a&tlc1•• 
1 ' SU de Sanidad e Intendencia. 

2. 

( ]};ft!_c~;0 

que se presentan para licitación privada (Plan de adquisiciones -
delaUIII ... IIIIII!i!llliii1111D de Sanidad ) 
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J> rre (!_u';? 
4.~os que ~q~ieren tres cotizaciones y pedido (Plan de adquisiciones 

s.•lllii--l!fli¡¡ de Sanidad ) 

----------------···- ·----------------------

tt:f~ k. 
5. Elemento que requiere solan~ente pedido (Plan de adquisiciones g At 
~ de Intendencia ) 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 

DEYARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SOLUCION AL PRIMER REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSE~ANZA. 

V~ /'e ee~OOI? e .s 
l. Fallas en los planes de adquisiciones de ~S S e J ee de Inten-

dencia y Sanidad : 

a. No hay uniformidad en los formatos de planes de adquisiciones. 

b. El dril habano "Coltejer" debe relacieñarse únicamente como dril habano 
sin ninguna marca. 

# -- c. El formulario por emples.r para la elaboración de los planes de adquisi· 
ciones no es el ordenad•. Forma correcta acuerdo Anexo "A". , 

JJ¡~e~~ 

2. ~tos que ~~resentan para licitación privada (Plan de adquisiciones ~ 
' U Ltl M de Sanidad h -

Ampicilina 
Pembritin 
Pyocillin 

Cajas XlOO 
Frascos X 50 ce. 
Ampollas 

$ 350.000,.oo 
$ 300.000,oo 
$ 248.960,oo 

- -~ JJ¡~C<!.LPYJ "\. 
3. ~os que se '~e~ntan para licitación pública (plan de adquisicione 

de!! !L l li l@& o Cle Intendencia ) : 

300 .. 000 
400 .• 000 
150 .. 000 
900.000 

metros dril camuflado 
metros dril habano 
metros dril poliester habano 
metros género blanco para 
sábanas 

e/..1_ ItA DJt'eCGJ~ · 

4. Ele s que requi~~~ ;~es (3) cotizaciones 
nes S t 1 '~ r · o de Sanidad ) : 

Ampicilina 
ninotd 

frasco ampolla 
tiras XlO 

Cloranfenicol frasco ampolla 
Pantomicina Caja XSO 

$ 20'000.000,oo 
$ 3o;ooo.ooo,oo 
$ 30'000.000,oo 

$ 35 '000.000, 00 

y pedido (Plan de adquisici 

$ llO.OOO,oo 
$ 187.500, oo 
$ 119. 500, 00 

$ 149.SOO,oo 
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So Elemert\:o que req\1ietl0 sdlatnente pedido (Plan de adquhici.nes a••• 
':Pth!U:td de Intendencia ) ~ 

500 Unidade8 l'!btba i.: as negtüs $ so.ooó,oo 

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSEÑANZA 

l. El Control Administrativ .. , es ejercido por miembros de las Fuerzas Mili--­
tares con el fín de no pe=mitir que la gestión de personal, logística y -

otros asuntos no incluidos en las misiones operacionales se desvie del -

propósito preestablecido. 

·z. En el Comando General d;, ias Fuerzas Militares~ se encuentra organizada­

la "Inspección General " que es el organismo primario encargado de la -­
ejecución del Control Administrativo a este nivel. 

3. Es de anotar que el contrcl que ejerce la Contraloría General de la Repú­

blica se denomina "Controt fiscal " y viene a ser una ayuda valiosa en el 
Control Administrativo. La diferencia entre los dos controles consiste -

básicamente en que el Control Administrativo es ejercido por miembros del 

Ministerio de Defensa Nacional y el control fiscal por miembros de la -­

Contraloría General de la República. 

4. Además de los miembros de la Inspección General del Comando General de las 

FF.MM., son responsables del Control Administrativo eri el Ministe:rio de -

Defensa Nacional el personal que íntegra la División de finanzas del Mini~ 

terio, las Inspecciones y Departamentos de Control y Presupuesto de las ~ 

Fuerzas y del Ministerio y los Comandantes en todos los niveles del mando. 
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ANEXO "A". PLAN DE ADQUISICIONES. \ 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

·-Art!cu Obje- Proye~ PLAN DE ADQUISICIONES Y PROYECTO DISTRIBUCION VIGENCIA DE 
lo. to. to. D I S T R I B U C I O N No. Acuerdo Elemento Cantidad Valor Unita Valor Total. -rio. 

' 

1 

' 

' 
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ESCüELA SUPERI1R ~E GUERRh 
DEFAJ.Tf.ME"i.~ TO DE ESTRAT'í!: GIA 

CJNTROL ACMINISTRATIVO. 

SITUACIOH C::0NTi t-jUJJJA -{ SP:GUNIJ '_. ; t,QIJ.t.IRIMIENTO. 
f 

l. SITUACI0:1 CONTI "'i!'JADA. 

ESG-CEM- CONJ -5401. 

Al i.ni c i2:..· su ac tiv~dad en ~ . ·" I spección General d~ las Fuerzas MiJ.itares, -

usted encrmtrA va~ias cD:rpe~a s donde se relat:án alguncs de ~- os casos qu~ se 

han r:: e sentnr1o en dependenci ·.·.:. cl8 las ~uerZél R l1i litc..rea. 

CASO No. Q].-

Duran te e 1 afio de l. 958 fué Jnd.::> dE: nl ":a como f;; >:-macéut;l e 1 seftnr N. N. y f ué 

dest inado a la fa rmacia del. Cdntón Este en l a c-iudtid de Bogotá, en at•nción­

a la solicitud que ef.:= ctúo al Jefe del Servic:.o Técnico de Sani dad , donde -­

daba como principal rr..:> t ivo: :·sus esr.azos rer.ursos económicos para tras l ada_!. 

se .a ~tra ciudad. del País . 

Durante 18 aftas la farmaci a ~e f ue revistada, pués siempre se encontraba muy 

bien presentada y e l médico s i ampre hacia altos elogios de él, tales como : 

11 Es tan bueno que todos los días en una caja lleva la calculadora y las -

cue ntas para ponerlas al día en su casa " . 

" Descuida muchas veces su farmacia particular y sus negocios, para poner 

al día la documentación 11 

11 Es tan bueno que cuando está de servicio entrega drogas a los enfermos 

y él mismo hace las fór.mulas, para que, yo se las firme cuando llego al 

día siguient e " . 

11 Cuando le corre spondió ndelantar curso, él continúo como farmacéut& y-­

no hubo necesidad de que entregara la farma.cia " . 

A mediados de 1.978, ésta fué revístnda por la Inspección General del Ejér­

cito y la comisión ~ncontró que el farmacéuta venía cometiendo un hurto con 

tinuado, para lo cual hacía lo siguiente : 

l. Diariamente sacaba drogas de la fnrmacia, en la cajg donde llevaba la -­

calculadora y las cuentas , para ponerlas al día. 

2. Con el fín de mant ene r al día el f árdex, diariamente elaboraba una o más 

fórmulas y se las hacia firmar al médico diciéndole que fueron drogas s~ 

ministradas a enfermos graves atendidos durante la noche. 
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3. Así mismb, le daba a~ tor~zaciones a sus fam:liares para que reclamaran -

drogas en la " farmacié: de la salud 11 utilizando los fonnularios oficiales, 

aprovechando la falta de supervísíon del Jefe de la Sección Administra­

t::.va. 

2. SEGUNDO REQUERIMIENTO. 

a . Qué 11 TIPO DE CONTROL11 ejerció la cv•ünóu inspectora del Ejército, sobre 

la farm~cia del Cantón Este ? 

b. ~ué "TIPb UE CONTROL" e j~!.c ieron los Comandantec directos del farmacéuta 

del Cantón Este de sde l. 958 has t a l. 97 5 " ? 

c. I ndique cu.fl f:ué e l me jor ' :!:NDICADOR DE FALTA DE CONTRCL " en la farmacia 

del Cantón Este . 11 

d. Enumere el mayor error cometido por su Comandante di recto entre l. 958 y -

l. 975 con r e lación a l farrr.dt.:éute • 

e. Qué "ACCION CORRECTIVA " t0maría Ud . , si fuese el Jefe de la Comisión -­

Inspectora el día de la rf"JÍsta, cuándo se detectó el hurto continuado ? 

f. Qué s i stema implantaría Ud , para evitar que el nuevo farmátéuta, conti-­

núe dando órdene s sin valorizar, para que la 11 farmacia de salud " conti- ­

nút entregando drogas, cuando no existan en la farmacia del Cantón Este. 

o" -
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~ SC~ELA SuPER~OR Df GCERRA 
DE PARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

CONTROL ADM~NIST~TIVO 

:-lOJA DE RESPUESTAS Al SEGUt-"'1C ~""'QT lE RU1IEN'l'O. 

-

ESG~CEM-CONJ-5401. 

l. Qué "TIP0 DE .::;ONTHO; . " c::je r , · ~ -5 la comí sión inspectora de l Ejército: sobre la 
farmac..:ia del Cant on Es te ': 

- --- -----------· 
2. Qué "TIPO DE CONTROL" ejerc i .:! ;_·on los Comandantes directos del farmacéuta del 

Cantón Este de sde 1.958 hasta 1. 915 1 

----------·-------------------------------

~. I ndique caál fué e l me jor '·:.NDI8ADOR DE ?ALTA DE CONTROL" en la farmacia -
del Cantón Este . 

4. Enumere el mayor error cometido por su Comandante directo entre l. S58 y 1.97J 

con relación al farmacéuta. 

S. Qué "ACCION CORRECTIVA " tomaría Ud., si fues e el Jefe de la Comisión Inspec­

tora el día de la revista, cuando se detectó el hurto continuado ? 

6 . Qué sistema imphnta:ía Ud. para evitar que el nuevo farmacéuta, continúe dag 

do órdenes sin valorizar, para que la " fa•:macia de salud 1
' continúe entregan­

do drogas, cuando qo existan en la farmacia del Cantón Este.? 
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ES ~UELA SUJ:lERIOR DE GUE RRA 

.f>_El?ARTAHENTO DE ES'i'RATEG:!A 

CúNTROL ADMI NISTRATIVO 

ESG- CEM-CONJ-540 1. 

SOLUC::OtJ AL (SEGUNDO RE QUERIMIENTO Y RESUMEN iJE PUNTOS DE ENSEÑANZA. 

l. El TI PO DE CONTROL -:¡ue ~jo.xcio la ::on~s ióu J nspectora d e l Ejércitc sobre la 

farmaci;¡ de l Cantón F.stc fuf t.::1 CONTROL DINAMICO 

2. E".: TIPO D.S CClNTE.OL ejeo..-c i dc por l os Com~ndanle s d :' r ectos del farmacéuta de la 

farmac i a de l ,..,~ntó ~-- Es::e de3de l. . 958 h a sta l. 975 fué un CONTROL ES fATICO. 

3. El ;:J.e j or ' ' JNJJ I C.\DOR DE FALTA DE illNTFOL " en la f armeci.a C: e l CantÓ"l Este fué 

e ·'- r áp i do E:nr:i.que cimi ert: e d P~ fa:rw~céu ta. Se pueden consi ierar para e ste caso 

las CU 2nta s atrasad as todos ~OS d{as y la e laboraci Ón c e ~Ó~mulas por el far 

macéu ta. 

4. El mayor error -:ome tido púr e l Comandante dire cto de l farmacéuta entre l. 958 

y 1.975 f ué e l no h aber pa sc do revista durante 18 año s. 

Ad emás s e c ometieron otros •:=r rc 1~e s t a l e s como : no h ab e r r e levado al farma­

céuta cuando salió a aie l ant~:: curso , dej arlo e h.borar fórmulas, dejarlo lle 

var documentación a su casa y la excesiva confianza que se ten{a d e él. 

5. La acción corre ctiva que s e toma~ríá sería la denuncitt penal por "hu rto con-­

tinuado 11 

Adem~s se podrían t omar las siguientes medidas adicionales: relevo del fa~ 

céuta, prohibirie al médico firm~r las fórmulas elaboradas por el farm~céuta, 

adelantar un rrtormativo ~dministrativo y prohibir la entrada de personal par­

ticular a la farmacia. 

6. El sistema que implantaLÍa para evitar que el nuevo farmac euta continuara 

dando órdenes sin valorizar para que la "·f armacia de la salud" continue entr~ 

gando drogas, cuando no existan e n la farmacia del Cantón Este, e s el de 

emplear 11Órdene s de pedido" valorizadas y llevar un libro para el control de 

las mismas. 
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RESUME:¡ DE :Ol.JNTOS DE ENSEÑANZA. 

l. Cuando el Control ev~lúa ~ olbmente los reEultados finales de un~ operación, 
ast.:n,e un astJecto e-tático 

2. Cuando e l Control evalúa e tapas intern..edü.s con posibilidAdes de correccton 
de posib l es desvíos de io 4~e ~ué planeado asume un nspecto dinámico • 

3. Un exce lente Control, oá c , ~ ~ resultado una excelente operación administra­
tiva. 

4. l.as técnicas y sistemas de c:..;.:t ro l son esenc::.almPnte los mi3mos para aspec­
tos de personcl, calidad de un producto, adquisiciones, suministros etc. 

5. La esencia. del control, se pu8de decir , que está en comparar las acciones -
contra l os r esultados p lanead~ s y e sperado de autemano. 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPART~~TO DE ESTRATEGIA 

~SG-CEM-CONJ-5401 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SITUACION ~ON'l'INUA!:>A Y ~RCER REQUERIKIENTO. 

l. SITUACiCH COilTINUADA. 

Ud. ~cntinúo revisando las c~rnetas donde se relatan algvnos de los ca8os 
Tle :.;e han 1)1·8aentado en devendencias de las Fuerzas l1ilitar.!s y encontró -
el siguie nte 

CASO No. 2. 

Has te el a:lu de l. 963 las t1 <:!nd;.-s él.e soldados y Casinos en general funcio-­
a&ban orientadas por e l Manu:: J. ue Régimen Interno para las lllJnidades Tácti-­
cas , en donde se registran ·:-.orn.c1s de funcionamiento y algunas de carácter­
administrativo muy generalizadas; a lo anterior se agrega que los r~ sultados 
tanto positivos como negativos del éxito de au funcionamiento radicaban e~ 
pecialmente en la iniciativa que aplicaba al Comandante de la respectiva -­
Unidad Táctica en lo referente a control sobre cuentas internas o de comi­
siones administrativas. 

En el affo de 1.963 el Comandante de las Fuerzas Militares emitía la dispo-­
sición número 30 en la que aprobó el Reglamento de Casinos para el Ejército 
identificado como Reglamento EJC-3-8 PUBLICO • 

A ~artir de esta fecha y ~on motivo de la aparición del anotado Reglamento 
los casinos fueron reestructJrados en su organización y funcionamiento en -­
base a las normas de dirección y administración, y en otras disposiciones -
de carácter obligatorio consideradas como básicas para el mantenimiento de­
la moral y disciplina de la Institución. 

A finales del affo J~ 1.976 en una de las tiendas de soldados que funcionan­
en una tbidad Táctica, se presentaron fallas administrativas representadas­
en un descuadre en la cuenta de Pérdidas y Ganan~ias en el mes de Diciembre • 
Por este aspecto el administrado~ de grado s.s. fué relevado por un s.v.P.­
quien fué considerado idóneo para ocu~ar el cargo y por cuanto en su hoja de 
vida constaba que había adelantado cursos de Contabilidad. 

Cuando se e fectúo la entrega de la Tienda de Soldados tenía un de scuadre de 
$20.000.oo, 

El Suboficial en el transcurso de dos (2) meses logró poner ésta al día, caE 
celando todas las deudas dejadas por el antiguo administrador. 
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~urante los seis meses si;uie1.tes la tienda ~ ió ganancias entre los $ll.OOO, 
oo y $1J.OOO.oo mensuale s apro>. imadaMente, éste aspecto dió bases para fel_! 
citar al administrador y depositat en él el máximo de confiAnza ya que los 
lil' tos y cuentas que prcsenta':>a eran elaboracas en forma :!.ntach8ble, motivo 
pc r el cual no se le pasqb~ r evista ni mensual ni anual al detalle. 

Al finalizar el ano de 1 378, se observó que el nivel de vida económi~a del 
Sub -oficial administ·.cado ::- -::--:1 -:'..lper ~. or al de ::tntes de o::upar :: ste cargo y a 
~us capacidades económic.as, aspecto qt•e llamó la atención del Comandante de 
la Unidac . 

Es de an~ tat que ni el F re3 ~dente de la Comisión, ni el Oficial Ejecutivo de 
la Un idad Táctica :::: fectuaban imrentat·ios infolima'Lles ni cruce de los ''libros 
de e;:1 tracia dt .c lerr.entos'; a J .; Unidad con los de la tienda, en atención a los 
alto~ el~gio~ GUe se hacían ~n la Unidad Táctica del Sub0f~cial, pues con -
P~ gularidad solucionaba much()s 1Jroblemas de dine:r:-o al personal. 

Despu~s de un exhaust~vo con t~ol dir~cto y reservado s obre esta adminístrae­
ción, s : e stableció que e l !Jtiboficial ndquiria e l emente> s para la tienda en 
cantidade s mayores a las facturadas y las canc~ laba con dinero ~sonal,por 
ejemplo, de jaba de tegistra~ y facturar determinada cantidad de helados que 
entraban diariamente (entnt •:an .)00 •Jnidádes y facturaba 150) en la misma -­
fo rma pr ocedía con comestibi.~.: s _·1 gas eosas. 

2 . TERCER REQUERIMIENTO.-

a. Qué TIPO DE CONTROL ejercía e l Comandante de la Unidad Táctica a finales 
de l. 976? 

b. Qué TIPO DE CONTROL eje rcio el Comandante de la Unidad Táctica durante 
l. 977 y l. 97 8 ? 

c. Ind ique cuál fué el mejor "INDICADOR DE FALTA DE CONTROL" en la tiro da de 
soldados al finaliza: ei afto de 1.978. 

d . Enumere e l mayor erro~ cometido por el Comandante de la Unidad Táctica -
entre 1.977 y 1.97 8 con relación al administrador de la tienda de solda­
do s. 

e . Qué ACCION CORRT<.:CTIVA tomaría Ud ., si fuese el Comandante de la Tlnidad, 
cuando se de t ectó e l hDrto continuado ? 

f. Qué s i stema implantaría oara evitar que el nuevo administrador se vea -
involucrado en estos hechos 7 
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ESCUELA ~UPERIOR DE GUE RRA 

Q~PART,\MENTO DE E::,TR.PTEGJ:Ad 

CONTROL ADMINISTRA1IVO 

ESG-8EM- CONJ -5401 

HOJA DE :lliSPUESTAS AL TERCE'R. REQUERIMIENTO • 

.... Que TIFC DE .:::uN'IJJL e j E! ,:c L e ::. Comandante de ia Unidad Táctica a finales -

a e l. n ó ? 

·---·- - - - - - -·---- -----

2 . Q· :; J.1 PC DE CC'l' !' '~C!:. e j e rcÍ :J ·1 C O!Ik'1.W ' a r,t2 t:L la 1 ; ~ · -!.ú aJ Tát:. t ..:.. ·:.a durante l. 417 

=l 1 ~- ~· :~ ? 

-·- - -- ·-·- --· - --

3. Ind ique cuál fué e J mejor "IND ICADOR DE FA!..TA DE CONTf~OL " E:n la tienda de 

s o l d ados ~ 1 ftnali~~r e ~ afta de 1.97&, 

-- ------ -- - _. _ .. _________ ··- - - -- .. - ·---___ ,. __ ,._ ·- ---- -------

4. Enuruere e l mayor error come tido por el Comandante de la Unidad Táctlca en­

tre 1.977 y 1. 978 c on relación a1 administrador de la tienda de soldados. 

5. Qué ACCION CORRECTIVA e~maría .uq., si fuese el Comandante de la Unidad, 

cua i.>.do se detectó el hurto continuado ? 
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6 . Qué s~s-: cnJ.a implantaría para e "' .~ítar que el nuevn administrador se vea -­

invo l~cr•Lo en estos hechos ? 

-------- --- .. - ------- ·------------------

----------------···---- · ---

-~----------- - ---·- -----------

--·----------- ·------- - ------·- ·- - ----- ----

-- - ------- -·-·---- ------------- - -- - - ----·- ··------·- ·--

- --------·---

~------~-- ·--- ------------
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~SCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
~EPARTAY:3NTO DE EST't<ATF.GIA 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

ESG-CEM-CONJ-5401 

SOJ,UCION AL TERCER REQUERTI<ll.I!:NTO Y RESl'!-mN DE PliNTOS DE ENSENANZA. 

. :_ ~ 

l. El 'fiPO DE CO~TROi. que e,: ":rc:io el Co!Mndante de la Unidad Táctica a finales 
de 1.976 fué DIN~fiCO, por cuanto tan pronto detectó el desvío de lo que fué 
planeado efectúo la co~recc~ón. 

2~ El TIPO DE CONTROL que ejerd.o el Comandante de la Unidad Táctica durante -
1.977 y 1.97d fué ESTATICO pués ni siquiera evalúo los resultados al final1 
zar cada afio. 

··.-' 

3. El mejor INDICADOR DE FALTA DE CONTROL en la tienda de soldados ál finali­
zar el efto de 1.978, fué .el cambio de nivel de vida del suboficial en los -
dos aftos que manejo la tie~da. 

4. El 1\l&,Yor error cometido po:: el Comandante de la Unidad Táctica entre 1.977-
y l. 978 con relación al Administrad<>r de la tienda de soldados fué no ·eva-­
lua~ los desempeftos mensuales a través de revistas eventuales con el f{n de 
efectuar correcciones oportunas, 

Además se cometieron otros errores,así: 

84 Se di6 exagerada confianza al Suboficial administrador de la tienda del 
soldado • 

b. Tanto el Oficial Presidente de la Comisión como el Ejecutivo de la Unidad 
Táctica, no ejercieron un adecuado control. para deteetar las fallas que 
se vén!an cometiendo. 

c. No existían elementos de control tales como "libros de control de entrada 
de elementos " con destino a la tienda. .') 

d. No se efectuaban inventarios informalae at cruce de libros por parte del 
Oficial Presidente de la Comisión ni del Oficial Ejecutivo. 
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5. La acción correctiva a tomar serta la denuncia penal por "hurto eontinu·a .;: · 
do". Además se podrían tomar las siguientes accione·s adicionales • . 

a . Adelantar el informativo administrativo contra el Suboficial Adminis ~- ­
trador de la tienda de soldados. 

b. Relevar la Comisión .)r.m:f.nietrativa de la tienda de soldados. · 

c. Cambiar los abastecedores que tenia la tienda ~ 

d. Abrir un libro en que oe e~pecifiquen y registren los : el~mentos adquir! 
dos por la tienda ~ el cua¡~eventualmente debe cruzarse con el libro de 
control de entrada de elP.:mentos. 

c. Efectuar relevos de J.a Comi-sión administDU.iva cada seis meses. 

6. El siste.ma que implantar!e para evit'r que el nuevo administrador se vea 
involuc·rado en estos hechos sería el de "órdenes de pedido " firmadas por 
el Presidente de la .. Comisión y por el Ejecutivo~ la Unidad. 

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSE~ANZA , 

Al r·ecibir bienes adquiridos en el comercio se debe tener en cuenta que quiénes 
los están vendiendo son "Comerciantes" uto es,personas dedicádas a comptar,ven, 
der· o permutar géneros con "ánimo de lucro " y para los cuaies su mayor amigo 
no es la organización mill tar sino el "dinero" 

Por ésto los comerciantes en sus actividades mercantiles siempre ttatán de 

1~ Vender lo más viejo o lo primero que ha entrado a sus bodegas. 

2~ Prese~tar una mues~ra y entregar un elemento de inferior calidad. 

3. Tratar. de vender -elementos obsoletos o sin ninguna aplicación pára la orga­
nización militar. 

4. Vender la mayor cantidad posible. 

S. Vender con sobreprecio los artículos que necesita la organización milita;. 

En resumen el "comerciante" es original y desarrolla toda su imag1naci6n e-n el 
arte de vender, porque su objetivo no es vender, ni tener amigos sino "obte~er 
los mayores beneficios en las ventas " 

.. - o· ~ í"' . . .. .. 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTA~TO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ- 5401 

CGNTROL ADMINISTRATIVO 

SITUACION CONTINUADA Y CUAR'.i.'.J REQUERIMIENTO~ 

l. SITUACION CONTINUADA. 

Usted ante s de iniciar su r evista a la Direcci6n de Adquisiciones de la I~ 

tendencia General del Ejército, continúo revisando la carpeta existente en 

la Inspección sobre casos C:. .mde se han presentado faltas de control y encol! 

tro lo siguJente 

CASO No,. 3. 

En 1.967 el Comando del Ejé~cito interesado en cambiar el sistema de Comuni 

caciones de una sóla vía por un nuevo sistema de dos vías determinó efect~r 

una Licitación Privada parr:t tal fín. Solamente se •resentó una firma y ofre 

cío 13 Equipos • A partir de este ano sucedieron l~s siguientes hechos: -

1.968 - Se adquirieron 13 equipos. 

l. 969 - Al principio del ai'io llegarnn lO de los equipos adquiridos,. al fi-­

nalizar el ai'io llegan lns 3 equipos restantes, 

1.970 - Se instalan 3 equipos que ~peran normalmente durante 3 meses; al fi 
nalizar el c~rto mes quedan fuera de servicio. 

1~971 - Se hace un estudio de Estado Mayor y se recomienda 

a. Adquirir repuestos para los equipos ya que no se habían contem-­

plado inicialmente. 

b. Solicitar un técnico para reparación de los tres equipos fuera 

de servici8 y adelantar un Curso con Suboficiales de Comunicaci~ 

nes. 

c. Instalación de los 10 equipos restantes. 

1.972 - Se olvida transitoriamente el problema 

l. 973 - Se reciben los repuestns~ 

Llega el técnico repara los 3 equipos y dicta el Curso. 

Oficiales de Comunicaciones visitan a Telecom que tiene el mismo 

sistema y verifica que de lO equipo adquiridos sol• funcionan 4. 
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Las deficiencieis que tienen los equipos de Telecom son entre otras: 

a. El relevo de antena está pegado por defectos de construcción. 

b. Los equipos ~or ser muy sensibles se daffaban por mala regulación 
del voltaje. 

c. El amplificador lineal de 1000 w. de salida sñlo daba 300 V •. 

1.974 - Se hace u~ nuevo .bludio de Estado Mayor y se r ecomienda que se ge~ 
tione con el r epresentante dt: la f :' tma vendedora el cambio de los -
equipos que e s t án fue r a de servicio. 

1.974 - Al finali zar ¿ l aflo se hace la anterior bolicitud al representante 
de la finna, ~ero éste ya había renunciado. 

l. 97 5 - Se ::;e- licita la intervenc i ón dirllomá tica en la solud.ón del rroble­
ma. 

l. 976 - La firma nombra un nuevo representante. 

1.977 -El nuevo representacte de la firma presenta dos alternativas. 

a . Cambio de l os ecuipos por otros. 

b. Cambio de los eq tipos por otros elementos. 

1.978 - Se hace un Estudio de Estado Mayor para determinar ~~ál de las dos 
alternativas presentadas por el representante se tema. 

1.979 -Los equipos siguen almacen~ados ~~~cionado el problema, 

f r/11 ,;iJJ~ 
2 •. CUARTO REQUERIMIENTO ~ ~~., . Nt'l , t ~ 

J~"Y,e& CP 
1 .,.J"'"·,,~tyA"'' 

a •. Teniendo cQmo base l a situ ción anterior~ué "paso" del Control tic (e: 

~ inician~! año de 1.967, si Usted hubiera sido Comandante del Ejér-­
cito ? 

b. Si usted hubiese desempeñado el cargo de Comandante del Ejército desde 
l. 967 hasta la fecha, dónde habría efectuado el "sEtgundo paso " del --­
Control Administrativo ? 

c. Cuándo hubiese efectuado la comparación entre la actividad en desarro-­
llo y los criterios i mpuestos en el plan de adquisiciones, directiva u 
orden ? 

d. Teniendo como base la Situación qué acciones correctivas tomaría usted 
si hubiese sido Comandante del Ejércit6 en 1.967 cuando sólo se presen-­
tó una firma a la Lici!:acióa Privada ? Enumere dos (2). 

e. Teniendo como base la Situación planteada; en el día de hoy cuál serian 
las acciones correctivas que usted tomaría? Enumere dos (2). 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 

i.9"' 
l. Teniendo como base la situac .. a~~eri~r~"paso H del Control ,.,.toll5!

1

llllitfJlY 
411 i.niciarÚ(: l año de l. 967 1 si Usted hubiera sido Comandante del E.jército1 

2. Sí Usted hubiese desempeñaóc el cargo de Comandante del Ejército desde - - -
1.967 hasta la fecha, dónda habría efectuado el " segundo paso" del Control 
Administrativo ? 

3. Cuándo hubiese efectuado la comparación entre la ~etividad en desarrollo y 
los criterios impuestos en el plan de adquisiciones, dire{tiva u orden 7 
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4. Teniendo como base la si ~uación qué accioneB correctivas tomaría Usted si 
hubiese sido Comandante del Ejército en l. 967 cuándo sólo se presentó una 
firma a la Licitnción Privada ? Enumere dos (2) 

5. Teniendo e<1mo base la Sl tuac1.Ón planteada ; en el d{a de hoy cuál serían 
las acciones eorrectivas aue usted tomaría? Enumere dos (2). 
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ESCUElA Ul'ERIOil DE GUERRA 

~ÉPART~NTO DE ESTRATEGÍA 

ESG-CEM-CONJ -5401. 

CONTROL ADMINISTBATIVO 

SOLUCION AL CUA~TO REQUEitiMif;NtO ,Y RE~UMEN DE PUNTOS DE ENSERANZA~o/J 

. ' . 

l 1 Lr h17J . 

. " 
tJ.LV 7" o . . ntJ. 

l. teniendo ~omv . ba~ce ;a situaci,.Ó~ ~i-~n1=eada en el Caso No. 3, ~ Coms.nd
1;~::a c:iflll 

·te del Ejerc~to Jil_ inic'..ar. el ~9 de 1·. 967, el primer pa~ ~~- · 

11 -fijar el pa~rón de medidl!" a través de uno de los si$uientes documentos: 

a. - ~lan d~ .adquist~iones. 

p. Una Dire~,;tivá¡ 

: r;. U.na orden por escrito fijando el tipo de material por adquirir, las eJ! 

pe~ificaciones de los b1enes, un crenograma para el recibo y otras ac-­

tividades relacionadas con la adquisición, además fijariao puntos de ve­

~:i.ficac:ión, 

.. . 2,.: :·,:E l segurido paso del Cortttc-!. 11CJbtener los dato~ para medir la actividad pr_! 

. detetminada" lo hUbiese ejecutado en las SiiUientes fechas : 

·. 

14961 - CuanJtl se efectÍi) la licitación privada. 

1.969 - A la llegada de ios eqUipos. 

l. 970 - Cu~.ndo entraron a funcionar los equipos. 

l. 971 - : C_~~ndo se instalan 10 equipos - se tr 

repuestos. 

el técnico y s~ adquie'ren 

1.972 - Cuando se encuentran instalados 10 equipos. 

1.973 - Con el fín de cambiar los equipos - En esta parte ya se debe haber 

a cambiada el objetivo de la Directiva de "Adqud.sición . e lnstala--

1-. 979 · · ción de los equipos de radio " por una Directiva, orden o progra­

ma de "Cambio de los radios XX ". 

i . 1 \ 

3. El teTcetpaso del Control "de revisar y comparar la actividad en desarro-
.. , ... , 

llo con los criterios impuestos en el plan, orden, dfré.Cieiva etc. ~~ lo ·hu--

biese ejecutado casi en forma instantánea con el segundo pas•. . 
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4. peclarar desierta h licita-:ion y order.ar efectuar una niJ.eVa licitación 
ser!an .las acciones cor~éctas ~~e hubiese tomado en 1.9~7 cuando sólo­
se presentó un& firma· a la licitéción privada. 

5. En el: día de noy efectuaría cualquiera cie las siguientes . ~accienes corre_s: 
>·.. tivas : 

a. Cambio de los equipos por otros · equipos de radio. 

bs Cambio de los equit>oc. i'O~ otros · elemen-tos. 

c. Reparación de los ~q~· .. ~os; ·· 

d • . ~emate de los equi¡Jos. 

e. Empleo de los equipes ·en la red Je comunicacion~s. 

imSüMEN DE PUNTOS DE ENSEÑANZ..<\. 

~. " 
1~ El t!Ontrol debe ser corist,..nte y repe·titivo a fln de que sea dinámico .• 

2. En el Control Administrat :·:To solamente ·hay cuatro pasos qué s'on: 

a. Fija~ el patrón de medida. 
' '' ' . ~ ' 

b~ . Oktener los datos para medir. 

c. Comparar los datos contra el p·atró'n de medida. 

4. Efectua; . ~orreciones si son nece~artas. 
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ESCJELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEFARTÁMi:.NrO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401 ~ 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SITIJAClON CONT:NUADA Y Qt:. 1 ~0 P~QUERIMIENTO. 

l. SITUACION CONTINUADA. 

Usted ha ~ncontrado i ntP.resante la cnrpeta exi1tente en la Inspección SG 

bre ca.:Jos donde se "han presentado faltas de control y continúo con su :. 

v~ctura : 

CASO No. 4 . 

A ~ed i~~o s · de 1.977, en el Casino de Oficiales del Batallón de Infantería 

No. SO el Sgto. NICQ'i:..AS · ~1·\RCAS presidente de Casinos venta presentando -

los libros de contabilidad . para revisión de! Intendente local, del Ejecu­

tivo y del Comandante ~e~sualmente • 

Acom?ahaba para Üi tev!s ~.ori lós extt~etos bancarios Wuiter-á,dos y la• CQn• 

ciliaciones banca-cias ; c6~ motivo de la revista de Inspecc.ión se pidieron 

lbs extractos bancatios los cuaies fherbn entregados e1 d!a en que llegó 

la comisión Inspectbra del Ejército& 

ta eotnisión Irlspeetorá al haber ia tonciliación bancarias encontró ·que en 

libro de:. Bé:.~i..:.. :::J s ak'a1:·ecta un saldo de $5,763,48 y en ei extracto un sobre-­

giro de $44.408, 95 con lo que se estableció un faltan te de $50 .• 145, 43. En­

atención a lo anterior se tomaron por parte de la Comisión Inspectora las 

acciones correctivas del caso. 

CASO No.S 

En 1.969 se estaba llevando a efecto la construcción de lOO Casas Fisca-­

les. Como interventor se encontraba un Car.~tán a quién le correspondía -

adelantar Curso de Comando pero debido a falta de personal, él muy gentil 

mente se ofreció para continuar con la interventoria de la ·obra,mientras 

adelantaba · .su Curso. 

Por divergencias personales entre el contratista y el i~terventor llegó a 

oídos dd Jefe de Casas Fiscales la existencia d~ anomalías. 

Los ilícitos que se constataron fueron entre otros: 

Se estaba efectuando un menor movimiento de tierra del pactado en el .con-­

trato , en los cimientos se empleaban 4 variil as de hierro de 1/4 en .lugar 

de 6 varillas de hierro de 1/2 ", en los pisos se utilizaba listón de ama­

rillo en lugar del comino oloroso que se había pedido y en los muros ladrj 

llo de mala calidad en lugar del ladrillo de primera. 
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2. QUINTO REQUElUMIÉNTOJ 

·~. ílil¡ 

Antes de contestar es~P. requerimiento revi9e el Capítulo 11 en la parte 
correspondiente a alcance del Control • 

a• Para controlar el C ~sino de Oficiales del Batallón de Infantería No. 
80, qu~ P.tocedimien!9~. emplearía usted ? 

h. Para concrolar la construcción de las lOO casas fiscales, qué ptoce• 
_!iimientos emplearí.a ·.l~< ted ? 
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Es<JitE:tA 'SUPERJOR DE GUERRA 
DELJARr!\Ml\NTO .DE E~TRATEtl.A 

CONTROL ADMINISJRATlVO 

HOJA DE RESPUESTAS AL QUiNTO REQUERlMIENTO. 

-1. Para contrbl~r el Cas{no de Oficiales del Batallón de Inf~nter{a No.80, 
les procecÍimientds a .::· 1ptear, sed'an entre otros~ 

~ Para controlar la cone~rucción de las lOO casas fiscales, los pr9cedi·· 
mientos a emplear, serían entre otros 
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ESCUELA SbPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG.CEM·CONJ-5401. 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SOLUCION AL QUINTO REQUEIUMIENTO Y RESUE:I DE PUNTOS DE ENSERANZA. 

l. Los procedimientos a etnplear en el Contn)l del Casino de Oficiales del Ba­
tallón de Infantería No.80 serían 

a. Una contabilidad formal. 

b. Revistas formales e informarlas. 

c. Visitas al Casino y a los proveedores. 

2. Los procedimientos a emplear en el Control de la construcción de 108 casas 
fiscales serían entre otros : 

a. Registros en los Kardex de almacén. 

b. Informes por escrito. 

c. Datos estadísticos. 

d. Una contabilidad de costos. 

e. Visitas a las obras. 

f. Inspecciones fo~ales de las obras, de los materiales y de los provee­
dores 

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSERANZA. 

l. Pa~a una pequeaa organización, el control podrl ser un simple contacto 
personal. 

2. A medida que va creciendo la organización el Control debe incluir otros 
procedimientos tales como informes y revistas. 

3. Para una gran organización los procedtmientos ya tienen que abarcar una 
gran gama de sistemas tales como informes por escrito, contabilidad de 
costos, estad!sticas y revistas formales e informales. 

4. No olvide que sea cual fuere la organización el Control debe ser cons•­
tante y repetitivo. 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMEN:l'Q DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401 

,CONTROL ADMINISTRATIVO 

SITUACION CONTINUADA Y SEXTO REQUERIMIENtO, 

l. SITUACION CONTINUADA. 

En el día de hoy inic i~ su revista de inspección a la Dirección de Adqu! 
siciones de la Intendenci a General del Ejército, . , 

cU. jq_ tJ¡re,ceiUI) 

Teniendo como base el "p::.an de adquisiciones" ililiil hA teto TácomltiAI de In­
t endencia, pidió que le fuera presentado el "pliego de condiciones" para 
la licitaci on pública. 

Una copia de dicho pliego es la siguiente: 

V 1e&:cioAJ INTENDFNCIA GENERAL OEL EJERCITO 
--..!~).). S:!S' U .l& E JULO DE INTENDENCIA 

PLIEGO DE CONDICIONES No, 01 PARA LA LICITACION PUBLICA No.Ol/ Jir -RESOLUCION DE APERTURA No. 0001/ e , 
LUGAR,SITIO,DIA Y HORA DE APERTURA : AVENIDA EL OORADO,EDIFICIO CAN, 
COMANDO DEL EJERCITO,DIRECCION ADQUISICIONES, Oficina 561., MARZO 04 DE 1, 9 • 

LUGAR,SITIO,DIA Y HORA DE CIERRE : AVENIDA EL DORADO,EDIFICIO CAN, ----
COMANDO EJERCITO, DIRECCION ~ISICIONES Oficina 561 MARZO 15 DE 1.9tiL 

PRIMERA PARTE 

Esta primera parte junto con las normas, instrucciones y condiciones adjun­

tas, forma parte integral del pliego. 

1,0 OBJETO DE LA LICITACION 

El Ejército Nacional está interesado en adquirir por conducto de la -­
Dirección de Adquisiciones, los siguientes elementos. 

1.1 ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES, 

a, DRIL CAMOUFI.ADO 

Peso 
Ancho 
Hilatura 
Tejido 

:250 gramos por ~o cuadrado, 
: 1.15 Mts. útil 
:Algodón 100% 
:Diagonal 3 X 1 derecho, 



Acabado 
Encogimiento 
Excelente resistencia al 
luz y solidez al lavarse 
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Teftido con colorantes sólidos y fijos. 
No mayor del 1% 

rasgado, a la abrasión, a la solidez :de la 
con detergentes. 

(Se anexa muestra únicamente con el f{n de fij~ el color del dril). 

b. DRIL HABANO 

Peso 
Ancho 
Hilatura 
Acabado 
Tejido 
Encogimiento 
Solidez del color a :¡_a luz 
Rotuta por tensión 

Resistencia a la abrasión 
Resistencia al rasgado 

350 gramos por metro cuadrado tll.át!.mlo 
115 cms.¡ mínimo 
Algodón lOO % peinada y cardada. 
Teñido con colorantes sólidos y fijos. 
Diagonal 3 X 1 derecho 
No mayor del 1% 
Hasta 72 horas bueno. 
Urdimbre 65 Kgs. mínimo. 
Trama 42 Kgs. Mínimo. 
a 2,000 revoluciones (Buena). 
Urdimbre:3 Kgs. (Mínimo¿ 
Trama : 2 Kgs. (Mínimo). 

E&celente resistencia al lavado con detergentes. 

(Se anexa muestra únicamente con el fCn de fijar el color del dril), 

c. DRIL POLIESTER HABANO. 

Peso 
Ancho 
Hilatura 
Tejido 
Acabado 
Encogimiento 

195 gramos por metro cuadrado mínimo. 
110 cms. 
65% fibras de prtmel y 35% Algodón 
Plano. 
Con recinas. 
No mayor en la urdimbre de 2% 
No mayor en la trama del 1% 

Excelente resistencia al rasgado, a la abrasión, a la solidez de la 
luz y al lavado con detergente. 

(Se anexa muestra únicamente con el fín de fijar el color). 

d. GENE RO PARA SABANAS 

Peso 
Ancho 
Hilatura 

Tejido 
Encogimiento 
Acabado 

; 150 gramos por metro cuadrado mínimo 
130 cms. 
Algodón o mezcla de algodón con palie~ 
ter de Primera Calidad. 
Plano 1 X l. 
El mínimo posible 
Blanco firme. 

Excelente resistencia al rasgado, a la abrasión, a la solidez de la 
luz y solidez al lavarse con detergente. 
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l. 2. CANTIDAD 

a. 300.000 Metros de dril camouflado. 
b. 400.000 Metros de dril habano 
c. 150.000 Me tros de dril políester habano. 
d. 900.000 Metros de género blanco para sábanas. 

1.3.MUESTRAS 

Para el e studio y análists de las ofertas deben presentárse muestras, 
así: 

5 Metros de cada uno da los elementos artterionnen,te relacionados. 

1.4 NOTAS 

a. Las especificacione s anteriormente relacionadas son las mínimas -
exigidas . ; 

Los fabricantes, representantes o distribuidores están en libertad 
de hacer sus ofertas dentro de las mejores calidades de la produot · 
ción nacional. 

b. Se exige un mínimo Je (2) ofertas para que la licitación no sea de­
clarada desierttl. 

c. La adjudicación se efectuará dentro de los 30 días siguientes al • 
cierre de la licitación. La firma del contrato se efectuará dentro 
de los lO días siguientes a la fecha· de comunicada la adjudicación. 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

2. SEXTO REQUERIMIENTO. 

Teniendo en cuenta que en esta licitación se está empleando un patrón 
físico, disefte los siguientes tipos de patrórt para poder efectuar un­
correcto control sobre taóo el proceso de adQuisición: 

a. De costo. 

b. De capital 

c. Programa 

d. Imponderables. 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEP1~J~!Mi.ENTO DE ESTRATEGIA 

E'9G-CEM-CONJ -5401. 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

HOJA DE RESPUESTAS AL SRXTO REQUERIMIENTO. 

l. PATRON DE COSTOS. 

2 • DE CAPITAL 
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3. PROGRAMA 

4. IMPONDE RAlWJ S. 



1~ PATRON DE COSTOS. 

··-
1 

DINERO VALOR ELEMENTOS DISPONIBLE UNITARIO 
_ .............. _ ._.._ .. --¡---------

Dril 
Camouflato 20'000.000,0 66,66 

-· ·-~ --
Dril 
Habano 30'000.000,0 15,oo 

-

Dril 
Poliester 30'000.000,o 200,oo 

G~nero 
; para 3S'ooo.ooo.a 38,88 

sábanas 
' 
1 

---- ----r------- --- l 
VALOR TOTAL 

OFERTA 

··-·------- -
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2. PATRON DE CAPITAL. 

No es aplicable a esta situación. 

3. PATRON DE PROGRAMA. ----
ACTIVI DADES POR CUMPLIR EN LA LICITACION No.Ol. 

FECHAS 

ACTIVIDADES 

DESDE HASTA 

' 
Elaboración de pliego de condiciones • •••••••• •• •••••• 01-ENE 30-ENE 

Apr~bación de pliegos de condiciones por l a Junta -

Técnica de Licitac i ones •••• •• •••••••••••••••••••••••• 02-FEB- 05-FEB 

Acta de aprobación de pliegos ••• • •••• •••••• ••••••• • •• 05-FEB- 07-FEB 

Avisos en los pe r í odicos sobre la l ic i taci6n ••••• • •• • 08-FEB 10-FEB 

R~solución del Mini s terio de Defensa abr iendo la Li-
cJtaci6n •• •••••• •••••••• •• ••• •••• • ~· · •• •••• ••••• • •••• 10-FEB 15-FEB 

Act,a de c ierre de las Urnas• ••• •• ••••••••• • • •o •• • • •• • 04-MAR ---
P~esentaci6n de ofertas••••••••••••• •·••• •••• ••••• • •e 04-MAR 23-MAR 

Ac t a de apertura de las Urnas ••• • •••••••••• ••• •• • ••• 24-Mtm ---
Junta Técnica previa y acta •••• •••• •••••• • • • •••••••• • 1 25-MAR 26-MAR 
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----------------------------------------------------------·-----
ACTIVIDADES 

Elaboración ponencia de adjudicación~······~ 

Presentación ponenci, ante la Junta de Li-
1 citaciones (acta) . , • .. •• , •••••••••••••••••• 

'1 Elaboración y presen~· -. ::.ión proyecto de Res2 
luci.ón 1e adjudicación ..................... . 

1 Notificación al proveeé' ·:r de la Resolución 
· de Aajuüicación (presentar Paz y Salvo de 

la empre~a y representar te,Certificado de la 
Cámara de Comercio) •••.••••••••••••••••••••• 

Elaboración del contratG•••••••••••••••••••• 

Enterado y firma del proveedor ••••••••••• ~ •• 

Tr!mite Oficina Jur{dic~ , M!nisterio y firma 
del seflor Ministro •.••••.••••••••••• • ••••••••• 

Trámite a Control y Presupuesto y a División 
de Presupuesto Mindetenea ••••••• J •• ~•·••••• 

Aprobación y Registro presupuesta! •••••••••• 

Pago publicación en el Diario Oficial •••• · ••• 

Presentación póliza garantfa de cumplimiento. 

Recibo de los bienes •••.••••••••••••••••••••• • 

Fechas 

Desde Hasta 

27-MAR 05-ABR 

06·A13R 
_ ... 

07-MAR 09-ABR. 

14-ABR 24-A'BR 

25-ABR 30-ABR 

Ol·MAY 07.JMAY 

07-MAY 15-MAY 

16-MAY 17-MAY 

17-MAY 18-MAY 

19-MAY 

20-MAY 

2l•MAY 2l•AGO. 
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4. PATRON DE IMPONDERABLES. 

PE RENTE ELEMENTOS FORMA FORMA CUMPLIMIENTO SOLVENCIA 

PAGO ENTREGA ANTERIOR. OFERENTE 

·- 1 - -

1 AA Dril 
. 1 

~amoufJ._Q j 

1 

do. 

BB 

e: e _j 
RESUMEN DE PUNTOS DE ENSEÑAn ZA. 

l. Si no existen ' 'patrone :. de medida" es difícil, si no imposible e j e rce r 

un eficiente Control Adrr·lnistrativo. 

2. Los "patrones de medida' ' son los criterios que fija el administrador, 

mediante los cuales los resultados reales, pueden ser comparados y s{ -

existen desvíos tomar las acciones para corregir las fallas. 
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ESCUELA StTPERIOR DE GUERRA 
DEPAFTA-:-iENTO DE ES '.;.'RA'i].Q!A 

GONTROL ADMINISTRATIVO 

3 ITUACION CONTINUADA Y SEP'iiMC I,EQUERIMIENTO . 

l . SITUACION CONTINUADA : 

Usted contir.ú~ deRarrollando su 
con r e lación a la licitació1, de 
d.e Intendencia se han efectuado 

/a. Elaboración de pliegcs de condiciones. 

pasoc : 

hasta este momento 

/ b. Aprobación de pliegos de condiciones por la Junta técnica de Licitaciones. 

/~. Acta de aprobación de p~ . iegos. 

Publicación de avisos er. los períodicos sobre la licitación. 

Elaboración y firma de la Resolución del Ministerio de Defensa ~Eriendo -
la Licitación. 

/f . Acta de cie rre de las urnas. 
1 

¡lg. Pre sentación de las ofertas 

¡1~ . Acta de apertura : de las urnas. 

~. Junta ¡écnica y act~ . 
u :..,.e.clÑ ~ 

51 Jrfe Jsl S '"'' l q , .. 1 ro de Intendencia se encuentra elaborando la pone.!! 

~ de adjudicación de género .:para sábanas y desea su colaboración. -

Dispone de los siguientes elementos de juicio: 

a. Las muestras enviadas por las fábricas fue ron codificadas así: 

1) Muestra de la Fábrica de Tejidos Hato Grande, Código AA. 

2) Muestra de la Fábrica de Tejidos La Sultana, Código BB. 

3) Muestra de la Fábrica Hil e.dos y Tejidos la "LLANERA", Código CC. 

h. Las muestras de las Fábricas de T~ idos Hato Grande y la Sultana, fueron 

clasificadas en la Junta Técnica Previa en primer lugar. La muestra de la 
fábi'J.:ca de Hilados y Tejidos LLANERA fué de scalificada por no reunir las 

condiciones exigidas en el pliego de condiciones • 

• 
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~. Las tres fábricas han dado u:-. excelente cumplimiento a los contratos 

de 1.917 y 1.978, sinembargo la fábrica de Tejidos Hato Grande en 1~ 

r<:!.,ualigpd ti.ene rrobl.E:mas laborales, que le han impedido un normal -

funcionamiento. 

d. Lo.s oferentes f-..1eron e -dificados así : 

1) "?ábticá de Te jidos '·Hato Gtandí. 11 ·'· ··•···••·••··•••·x-1 
2) FiÍhtica de Tejidos 11La Sultana 11 

••·••••••••••••••••·L-S 

3) Rábrica de HHados y 'i'ejidoa "llanera ll ••••••••.••••••• y -2 

!,as ofertas l1e3adas de "génurc para sábanas 11 solamente son tres (3) y­

dicen lo siguiente: 

jK a. Fábrica de Tejidos Hato Grande. 

Atentamente nos permitimos cotizar el género para sábanas solicitado -

en el pliego de condiciones No. 01 así: 

820.000 metros de género ~ ara sábanas. 

Peso 160 gramos por metro cuadrado. 

Ancho 130 centímetros. 

Hilatura lOO% de algodón. 

Tejido Plano 1 X l. 

No encoge. 

Acabado Blanco f~.rme. 

Resistencia al rasgado Urdimbre 3 Kgs. 
Trama 3 Kgs. 

Resistencia a la abrasión a 1.000 revoluciones (Buena). 

Solidez del color a la luz : Excelente. 

Excelente resistencia al lavado con detergentes, 

Forma de entrega : entregas parciales de 30,000 metros mensuales a 
partfr de la ·. firrna del contrato. 

Valor del metro de género para sábanas• 

Valor total de los 820.000 metros , •••••• 

Forma d~ ~o: . parcial contra entregas. 
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Fábrica de Tejidos La Sultand~ 

De acuerdo a] pliego d8 cor.diciones No.Ol ~os permitimos cotizArles -

500.000 metros de génerc para sábanas así: 

Peso 160 gramos por metro cuadrado. 

Ancho 130 centímetros 

Hilatura lOO% de ~1godón. 

Tejido Plano 1 X l. 

No encoge 

Acabado Blanco firm2. 

Resistencia al rasgado 

Resistencia a 1~ abrasiÓL 

Solidez del calor a la luz 

Urdimbre 3 Kgs. 
Trama 3 Kgs. 

a 1.000 revoluciones (Buena). 

Excelente. 

Excelente resistenci~ al lavado con detergentes. 

Forma de entrega Entregas parciales de 125.000 metros 

mensuales a partir de la firma del con 

trato. 

Valor del metro de género para sában~s incluido el impuesto a las ven 

tas $43,46. 

Valor total de los SJO.üOO metros $21 ' 730.000,oo forma de pago,- ~·h 

c. Fábrica de Hilados y Tejidos "Llanera". 

Nos permitimos c~tizar el género para sábanas solicitado en el pliega · 

de condiciones No.Ol así: 

Peso 130 gramos por centímetro cuadrado. 

Ancho 160 centímetros. 

Hilatura lOO% de algodón. 

Tejido Plano 1 X l. 

No encoge. 

Acabado Azúl Pálido. 

Resistencia al rasgado Urdimbre 3 Kgs. 
Trama 3 Kgs. 



f~~~~ 
·~~~latencia a la abrasi6n : a 1,000 revoluciones (Buena), 

~ Solidez del colot a 1a luz: Sobresaliente. 

-44-

Sobre saliente resis~€ ~~ia al lavado con detergente. 

Forma de entrega I nmed :fata • 

Forma de pago ~ crédico. 
¡, 

\-alar del metro de gér. ·:o para sábanas incl•ído el impuesto a las ---
ventas C· 40.28. 

':alar total de los 720.C :J metros $ 29 '001.600. oo. 

'Ot~ b. 
Come informac.lón complemenl['ria el JSif lel 3Qt ' 'il Ii:!eR~ de IntE:nden-
cia dá la siguiente : 

fl!l "":P¡re..ccl~_ 
a. En la actualidad G! Ser, ic:L=t'úcttiee de Intendencia no tiene existen-­

cia de género para sábanas. 

b. Los 900.000 metros de gá~ero para sábana están calculados para confec­
cionar las fundas y sába'1.as que necesita el Ejército !liT l,OU~ 
tz,J.o d.. año 4 ' -

2. SEPTIMO REQUERIMIENTO. 

Usted ya sabe cómo se elaboran los patrones de medida; ademá sabe que un 
buen patrón de medida es la base para ejecutar un excelente control. 

En base a lo anterior elabor el Cuadro Com arativo de precios y condici..9 
nes • Licitación No.Ol pliego de condiciones No.Ol "Género para sábanas"­
en la hoja de respuestas al Séptimo Re~irniento. 

NOTA : Tenga en consideración los datos ya consignados en otros requeri--­
mientos. 



E~CUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DLPAR1'A}'iliN1'C DE FSTRATEGIA 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

HOJA DE RESPUESTAS AL SEPTIMO REQUERIMIENTO. 

LUGAR PARA AN'OTACTONES 

ESG-CEM-CONJ-5401 
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6 URCITO NACIONAL 

DI f2€CCJOA_~l--:::~">~ 849KJ'l;z "' ' '" DE INTENDENCIA 

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS Y CONDICIONES. 

LICITACION No. 01 PLIEGO DE CONDICIONES No. 01 11 GENERO PARA SABANAS 11 

No. CODIGO CODIGO UNIDAD CANTIDAD DINERO DISPONI VALOR UNI VALOR TOTAL FORMA FORMA DE CUMPLIM. CLAS. 

MEDIDA 
-

lrARIO JFER 
o. MUESTRA OFE REN SOLICITA BLE. OFERTA DE ENTREGA ANTERIOR. MUES -

- -
TE. DA. TA. PAGO TRAS. 

l. 

' e. 

1 

•3n 

1 

! 

' 

OBSERVACIONE S 
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ES CUELA SUFER IOR DE GUE RRA 
uEPAR~AMJNTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEH-CONJ-5401 . 

Cot-1TROL ADMI NI STRATT\W 

l. SOL'JCION AL SEPTU10 REQlT 1"I~E:-1TO. 

ANEXO 11A". 

2. RES UMEN DE PUNTOS DE ENSE!~ANZA. 

a " El nmedio de control" qu -2 tiene aplicación en una Junta Técnica Previa, 
básicameate es la observación personal. 

La observación personal e s esencial en este as pecto vues to que con ella 
se garantiza que las mue 3tras que presenta cada uno de los ofe r entes -­
es t é de acuerdo a ias es pecificaciones pedidas. 

Tl:lmbién puede tene r ¿pHcad.óri tin "aháiids e~vedai 11 e!ectua.do vot tés_ 
nicos eh e1 ramo de los textiles o ~or laboratorios es ~ecializados. 

b. E~ ti po -de control que s'3 está apli~ando en la Junta· Téc;:.ni,ca Pr evia es- ­
·un "Control Dinámico' \ .. or cul3nt;o está evaluando una eta~a de la Licita- -
ción con e l fín de ~ermitir que ésta no se de svie de l pro~Ó$ito estable­
cido. 

g. Experiencias 
J. \; 

i) Las muestras que se llevan a la Junta Técnica Previa con anterioridad 
r eciben un Código. 

2) No se debe dar ninguna informac.ión a ¡.>e rsonal diferente del ·que actúa 
en la Junt? Técn~ca Previa. 
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ANEXO "A" 

J)¡R~ce:~ J.} EJERCITO NACIONAL 
..;..;;;...-~-., 31 1 i 11!1 su u• -DE INTENDENCIA 

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS y CONDICIONES 

LICITACION No.Ol PLIEGO DE cotm'ICIONES No.Ol "GENERO PARA SABANAS "• 

1 N~ T coD-IGO -~·:CoDIGOjUNIDAi) - -,-CANTIDAD .. . DINERO DÍSPONI líVALO~- ·uÑf =--v.ACüR'fóTAL-·¡ FORMA ··,,- "F'bru.tA - r' CUMPLIM-:-- · '(As.- - 1 

O. jMUESTRA FEREN1MEDIDA SOLICITA- BLE. . TARIO OFE-ª OFERTA. DE DE NTERIOR. . ES- j 

1 TE 1 ! D 1 TA PAGO ¡ENTREGA RAS. ¡ 

-11
1

_(9 ______ X~l--~~--¡,¡;~os 9o0:cl00 3s;;.oo:O(oó~~;'- - 42,40'' 3~0~ !!~~!:1 !~~~~~ IExcOiOntO T~- -~~ 

1 
~ • e~ga mensua- 1 

1 j les. 

2. BB L-S ¡Metros 900.ÜOO 3S'OOO,OOO,oo 43,46 21'730.000,oo Crédito 125.000 l,xce1ente 1! 1 

.sz:l7. (')OC) metros"' 1"' ¡ 
1 mensua-~ 

! ~es.·· w/ 

3. CC Y-2 Metros 900.000 35'000.QOO,oo 40,28 29 ' 001.600,oo 
1 

Crédito¡ I nmedia- Excelente esca.f 

to.· tado • . 

1 
, o 1 1 ¡ 

J ---' -·--·~---~----.___) _ __ , ___ ! ___ ,..._~---·---... ----~~---! __ __ _ --- -- i ------·---- -------------~------------~ ~ 

OBSERVACIONES 

AA- Tiene probler:..as laborales y cotiza 820 .000 metros r" 

---;('BB- Cotiza 500.000 me tro s ./ 

ce- Cotiza 720 QOOO me tros pero en color azul y el peso es inferior al solicitado (se piden 

150 g ramos por c entíme tro cuad r ado). 
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ESCUELA SD~ERIOR DE GUERRA 
_j)?_!'_!ülTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

CONTROL ADMiNISTRATIVO 

S ITUACION CONtiNUADA Y OCTÁVC REQUERIMIENTO. 

l. SITUACION ·CONTINUADA. 
]>/ /l'C: 1 ,.y 

El ..Jtife de 1 s-.r21hh T85llti.Pf" de Intendencia le presentó los "pasos por cum-
p} ir en una l:!.c~ . t·ación pn.vada", as~: 

é . Elabctácién ·de pliego de condiciones. 
/ 

1 b. Ar;--mbación de pliegos de · ;ndiciones por la Junte! Técnica de Licitaciones. 

f e. Acta de apr ."J bacioh de plie_sos~ 
~d. RP. soluci6n del Ministerio ~e Defensa Nacional abriendo la licitacione~ 

e . Envío pliego de condiciones en forma directa a los posibles Contratistas. 

f. Acta de cierre de urnas.¡! 

g. Presentación de ofertas. ¡f 
h. Acta de apertura de urnas. 

Junta técnica Previa y Acta. / 

Elaboración ponencia de adjudicación. 

k. Presentación ponencia ante la Junta de Licitaciones (acta.) 

1. Elaboración y presentac!ón proyecto de Resolución de adjudicación. 

11. Notificación al proveedor de la Resolución de Adjudicación (presentar Paz 
y Salvo de la empresa y representante, certificado de. la Cámara de Comer­
cio). 

m. Elaboración del Contrato. 

n. Enterado y,· firma del proveedor~ 

ff. Trámite Oficina Jurídica, Ministerio y firma del Seffor Ministro. 

o_ Trámite a Control y Presupuesto y a División de Presupuesto Mindefensa. 

p. Aprobación y Registro Presupuesta!. 

r. Pre sentación póliza garantía de cumplimiento. 

Recibo de los bienes. 
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E 1 Jefe del ~ ervicio Té c:d.c0 de Intendencia desea que -Ud. le ayude a veri­

ficar dónde se pueden encontrar l 0s "Puntos crÍticos 11 para efectuar el -­

....:ontrol a propiado en ut.a l :lcité.'lción Privada. 

2. OCTP.VC. REQUERIMIENTO 

a. EJ.al)ore una lista de :'.2um:os crÍticos" para e fectuar e 1 control eu una 

Li~itación Pi1t~d&. :· 

b .. Por qué escoge los" pu-.1 tos críticos~ ~ r~ue propone ? 
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ESCUELA SUPEIUOl\. DE GUBRRA 
DEPARTAMF;NTO DE ESTRATEGIA 

ESG-C: M-CONJ-5401. 

~ON~ROL ADMINISTRATIVO 

HOJA DE RESPUE STAS AL OCTA\Iv REQUERIMIS~TO. 

PUI'lTOS CiUTICOS. 

MOTIVOS PARA ESCOGER LOS 11 PUNTOS CRITICOS" 



1 ; ~~ 
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ESCUELA SU~ERIOR DE QPE~ 

Jl.EPARTAMEN!0 DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401 

CON'l ROL ADMINISTRATIVO 

. , . ' . 

SOLUCIJN AL OCTAVO REQUERUL:';hTO 'i RESUMEN DE PUNTOS DE ENSE9ANZA. 

1.. PUNTOS CRITICOS. 

&f a4~ Elaboración del pliego de condiciones. ~ 

En este p:iego se dán la8 especificaciones de los bienes por adquirir. 

Á- b.,fl:iunta Técnica PrElvia./ 

Allí se efectúa el ·estuó~o de los bienes teniendo como documepto báai 

co el pliego de condiciones. 

Se vé en forma detailada cada uno de los bienes que presentan 1os dife 

rentes ofe r entes. 

Elaboración de la ponencia de adjudicación.~ 
),itc/Tr 

El J~del Servicio estudia las ofertas en relación a los siguientes a~ 

pectos; 

/ 
1) 1 Pr o y total de la oferta incluyendo im~ttos, descuentos, 

liquidaci .. nes etc. 

2) Cumplimiento anterior. ,/ 

3) Validez la ofe1·ta. / 

4) Fecha de iniciación y término de las entregas, cantidades y tiempo de 

entregas parciales./ 

5) ~ugar de entre a. ~ 

6) J:<:~a de a o. / 

7) M~yores cantidades por entregas ~iales./ 

8) Entrega única cuan~ s':..Eate de importaciones. / 

' 
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Recibo de los bienes. 

En .este punto se verifica que los bienes se ajustan a :las ~láusulan 
fijadas en el co~trato. 

2. MOTIVOS PARA ESCOGER LOS "PUNTOS CRITICOS". 

Como se vío en las lecturas de "Control Aáminis~rt~tivo" e,l administ,rador -
necesita escoger puntos crue se destaquen en forma e_!p~ial y · obser~arlos -para poder determinar si se están ejecutando de acuerdo a lo planeado. 

Los puntos escogid :)s para controlar: deben ser "CRITICOS" en el sentido de. -­ser limitativos en la operac.{Ón o de ihdicar mejor que otros, que los planes se están cum~liendo • 



,. 
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ESKUELA SUPERIOR DE · GUEkRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401 • 

. _~ONTROL ADMINISTRATIVO 

SITUACION f ONTINUADA Y No ·,·ENC REQUERIMIENTO. 

i. SITUACION CONTINUADA. 

a. En la jnnta de licita(.~un..:s se aprobó la muestra codificada BB que co­
rresponde al ofe-mlnte codificaoo como LS tenien<io en ctoenta la urgencia 
con que se requiere e .: género para sábanas. { 

ba Al ab~lr !os ~obre s que ~ienen los Códigos •1 oferente favorecido con -
.L a Licitación e s la fát: Lea de Tejidos "La Sultana". 

Jl~eA-r-- r 
..... A p&ttil' áe la presentaci·Sn de la 11 poaen<::ia" por parte del ~ del Serv! 

cio técnico de Intendencia a la Junta de Licitaciones se cumplieron los­
sigu:tentes pasos t1ara recibir el "género para s§banas". 

vfl) Elaboración y presentación del Proyecto de Resolución de adjudicación 
por parte de 1~ Dire ~ción de Abastecimientos. 

Notificación al prov ~edo.c de la Resolución de adjudicación (Previa -­
presentación del Paz y Salvo de la fábrica de Tejidos "La Sültana" y­
del representante de la misma, además certificado de la Cámara de Co­
mercio de constitucióú de la empr-=sa.) 

Elaboración del Contrato. 

Enterado del Contrato y firma del mismo por parte del representante. 

Trámite en la oficina Jurídica del Ministerio de Defensa y firma del 
Seílor Ministro. 

~) Trámite a Control y Presupuesto y a la División de Presupuesto de MiB 
defensa. 

~) Aprobación y Registro Presupuesta!. 

V 8) Pago de la publicación del Contrato en el Diario Oficial. 

¡1~) Presentación de la póliza de garantía de cumplimiento por parte del 
r epresentante de la fábrica. 
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C ~mpliendo !os pasos ante riore s el J e f e de l Se rvicio Técnico de Intendencia 

va a controlar la entrega del ·1génet.o paro s5banas 11
• 

2. NOVE NO REQUE lln!IENTv. ( p,fl'f)?7-'L P.<f lO ~f;ttltt~ ) 

--"])j¡ecJ-~ 
o. Qué tipo de patrón emplea e l J~ i ii llel IJ n tei" Cf' ' entea de Inte ndenc1 - j 

para controlar f or ma¡m7nte e l de~arrollo de l program~de entregas? ~,~;!~ 

. dJ ll - 7' d. 

b . Qué t ipo de pntrón P.mp1.P. n en e l c0ntrol de la calidad del 11 géne ro par 

. sñbsnn,; 1' "' - :;:..~,c.o 

{j) 7 ,/, t'>!-&l } ;üt:P J 1! 

@ (?p.;- t6 

(SJ ec~/J 
@) f1o1'" ni/<..~ 
([} /. ¡JJ/M1~"a/Lt ~ · 



E'SCUE!.A SUP:':RIOR DE GUErJ'..A 

DEPAI',TANENTO DE. ~"'JtttAATEGIA 

ESG- CEM-CONJ - 5401. 

r,o~TROL ADMINISTRATIVO 

HOJA DE RESPUESTAS AL N~n~NO r .EQUERU1IENTO. 

1 • . Tipo de pntrón emp!eado para r.ontrolar formalmente el desarrollo del 

programa de entregas . 

2. Tipo de Datrón empleado parn controlar la "Calidad" del género para -­

sábanas 



ESCUELA ~UPERIOR DE GUE~~ 
DE?AaT~NTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SOLUCION AL NOVENO REQUERIMIENTO Y RESTlliEN DE PUNTOS DE ENSEÑANZA. 

~a~a controlar formalmente el d s~r llo del p~ 
pai:rón de programas. ( tt:eVn.~ ,</ L 

Se emplea el.. "P.atrón de programa" pu<5s con éste se .establece el d{a en -
que se van a: red.bir las . entregas parciales. 

Se anexa ur. ej~mplo de esr.~ -- tipc de patrón, en el cual se muestran algu­
nas maneras de hacerlo mpués cada administrador tiene su forma peculiar 

·para la elaborar este patrón. 

2. El tip0 de patrón empleado para cont~olar la calidad es el patrón físico. 

Es un patrón Úsf.co pués <;on él se van' d comparar las cualidades de la -
oferta y de la muestra pre ~~entada, contra las cualidades de los suminis­
tros parciales que hace el proveedor. 

Estas cualidades ya no son las que tniC.~almente se pidieron en el pliego 
de éargos sino las pactadas en el contrato. 

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSEÑANZA. 

Un ejemplo del patr6n de programa para el presente caso, sería el siguiente: 

1 FECHAS DE ! CANTIDAD Í RECIBO OBSERVACIONES 1 

1 ENTREGA 
..p, ' 1 

30-ABR-~ 1 125.000 M. 
1 

i .. 1 

t7 1 ! 
i . 1 30-MAY-7-9- ! 125.000 M. , 

: 

o 
1 30-JUN-.k9 125.000 M. 
1 
' 

.J>J r 1 

30 -JUL-~ 
1 

125.000 M. ! 
TOTAL 

1 
500.000 M. l 

1 
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1 

-51-. 

Como se vé el patrón progr¡:¡ma que -;e pone; de ejemplo sirve para seguir for-­

malme~te p en orden cronológico el desarrollo de la operación administrativa 

en ejecución. 

Un ejemplo del pat·rún f!&ico para el caso visto anteri.:>rmente sería 

y. IJ.l/ 

-- 1 l 
1 JBSERVACIONES -

ESPECIFICACIONES - GENERO P1·ú <A SABANAS ~ ' SI .. , .. NO -¡ . i 
. ' ' 

1 

PESO ( 160 por J :ent:i:.P. tro cuadrado t 1 1 gramo s ! 1 

·-
ANCHO: / 130 centímetros v 

1 1 
1 
1 ._ .. __ 

! 
¡ 

HILATURA ( l00'7o de 
¡ 

algodón 
; 1 

1 1 1 

! 1 
TEJIDO : Plano 1 X l. V 

1 ' . 
ENCOGIMIENTO ( No encoge / 

1 'l 1 
1 
! 

ACABADO ~Blanco firme. 1 
1 1 
1 l 1 1 

1 

\ 

RESISTENCIA AL RASGADO : Urdimbre 3 Kgs. / 1 1 

~ ! 1 Trama 3 I<gs .. i/ ' 
./ 1 . SOLIDEZ AL COLOR DE LA LUZ . Ezcelente • 1 

- ' 

RESISTENCIA A LA ABRASION a l. 000 rev,2 
luciones, bu~ 
na. 1 

/1 
RESISTENCIA AL LAVADO CON DETERGENTES: l 

Excelente. 

¡ 

El patrón f~ se refiere a medidas no monetarias y es común en el nivel de 

operacione~inistrativas, donde se utilizan materiales y puede reflejar -­

una cualidad como en el ejemplo anterior. 

. 
1 
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ESCUELA S'JPERIOR DE GUERRA 
DEPARTPMENTO DE ESTRATEGIA 

C0NTROL ADMINISTRATIVO 

SIT"Ji-\ClOi'l' CONTINUADA Y DECIMO REQUERIMU.NTO. 

ESG-CEM-CONJ-5401 

l. SITUACION CONTINUADA. 

Us t eci 
.))¡¡e-e / /Y" 

se e r,c uentra ve -r:-ifiCéllldo l ci actividad que desarrolla e l J.e.f i:! aJ¡l Col" 
vis<? r . 36 de :nt end -::nci ··! en la r ece pción de l "género para sábanas" . 

El repr esentante de l a 'Fábrica de Te jidos "La Sultana" ha comenzado la en­
treg<l de l "géne r o para sábana s" y éste no coincide con ln muestra que pre­
s entó e n l a Licitación en l e r e lacionado con e l ancho (había licitado en -
130 cer, ::íme tros de ancho y Es tá entregartdo en 150 centíme tros). 

2 . DECIMO REQUERIH!ENTO. pa~ .¡tJ(, ... ¡. 
1' J :=;::::- . 

? • A cu~U} de l os s iguien t e s medios de eontrol le dá mayor importancia en e l 
contr~l de calidad de l género para sábanas~ 

1) Contabilidad. ,¡ Lf1 

2) Datos estadísticos ? 

~ -1 -
~ 1"3) Informes e scritos y análisis especiales. 11 7' 

...f4) Auditoría Inte rna L/l· - z.¡rc¡rr. 

~S) Obse rvación pers onal uf ·-7 1'<' 61e>l /. 1 er,.'"' 'PO J 

6) Política administrativa . ... T · re./ Ir • }/~ ·lj-/" f4.-.j.t;tu~: 

b. Qué tipo de control ha venido aplicando hasta esta parte de la Licitación? 

t . En caso de no coincidir la muestra aprobada por la Junta de Licitaciones 
con l as entregas de la fábrica cómo inicia la acción correctiva 1 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DS PARTAMENTO uE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401 

<..."Jl~iRO.L ADMINISTRATIVO -----

HOJA DE RESPUESTAS AL DE CIMC' :':\EQUERIMIENTO. 

1~ "l'1edio s de contr.·ol" a l os cuale s l e s dá mayor impo:rt!anci8 e u e l contr ol -
de (:a lidad de l gé ne r o par a ·_ ábanas . 

L • 

2. Qué ti po de control se ha venido aplicando hasta esta pa rte de la Licita ­
ción' 
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3. En caso de no coincid ... r !.a mue stra aprobada por la Junta de Licitaciones -

con las entre gos de la Fábrica cómo _!_nicia la "acción correctiva"? 



ESCUELA SUPERICR DE GUERRA 
DEPARTA1ENTO DE Es· ... RATEGIA 

ESG•CEM-CONJ-5401 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SOLUCION ~L DECIMO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSE~~NZA 

. .. . tV.:.=dic. s de cont.col a ¡os ... u~les se les dá mE.yor -irnporta.~cia en P. l control 

d e ,;á lid <!d d~l gén2ro ~ara sában<>s s0n 

a. Ir~·or.~es escr:'.tos y ar..:":lisis especiales 

Ít).terna 

c . Oh s e ":"vflc:...Ón personeJ. 

C'.lanllo la cantidad da un element:o y su prer.ic son e l ~vedos es nec s sario ha 

c e r análisis especial e s para evq:ar entregas de elerne11.tos que no se ajus-­

tan a !.as calidades pactadas en el contrato. En z ste caso se debe hace·c un 

analisi3 de laboratorio e~ fo:rna sele~tÍV1 del genero ?Or cada un& de la~ 

ent ~: e ge.s. 

Otrc instrurner¡to ejicienc.e c!.:l central adm:l nistrativo es la auditoría in-­

t e rna que en éf s~~Í~~~~niee de In~e~dencia es ejercido por el Sub-
d @] e81"vielo. Para este .::aso ::.a 1T·tditor{a interna de·be evaluar en f _o_rrn_a-=-r- e--. 

gu~_ cr el recibo de l0s . bienes adqu·tridos, a~;egurándose de que estos se €.n 

cuentren de acuerdo a lo p-ac1.adp en los cont::atos. 

2. Hasta esta parte de la licitación se ha venido aplifando un "pontrol dina!­

rnico ". 
• 1 ' •• 

1 l1 J 

3. En caso de no coincidir la muestrá- ;;_ apróbáda en la Junta de Licitaciones 

con las entregas de ~a fábri~a la ~cción correctiva puede iniciarse con una · 

• ' • f ) r (' 
~a. Infom.ación verqal al Jefe de almacenes en una reunión informal la acciót 

corree va- \. es;ea~a;, ql!e .ep . e~ t.= Lcas.a ·puede ser . : \ 1 ,-;. 

1) Suspens~ón d eÍ r~~~bo ·~~l . género.~ 

2) Devolución del que no ~e - aj~ste ; la calidad pactada> y ¡y" 

3) Tornar contacto con el represenaante de ln fábrica para las correcci2 

nes _de1 ca~o. / 

• • 1 ,. 

, . · ¡ 

1' 
L. 

·-

e 

{" ' " 1 ·. f·: 
. ,· 

L L.' 

1 ., 

• • • 1 ... .. , .. 1 

("" 7 1 • 

1 , • ' '· 

' ; 

L ., . 
~ ) ' . 

' ¡ ,. 
'1 '·. 

j ~ 

' 1': -
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b. Una confe rencia fe .;:mal o Ltfm.ma.t con el personal que está involucrado 

en 8 l r ecibo de l géne ·co y run e l control. 

~o debemos olvi0ar ~~e ~uando se toma . una acción correctiva sin mencio 

nar e l modo de actuar de la organización, es ~ausa de la confusión en el 

proceso met6diriu de ~dmlnistrar. 

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSE~Ai.~ZA_. 

1.. l -us 11tnP..d ios d e ~ontr.Q.}" . -· u instrumentos --de que se vale el administrador -­

para "mea i!:· una .~: ct1vidaC1 
11 y en cons8cuencia pcderla comparar con los pa­

trnnes d2 Fae iida entre los r rincipale s se enc.uem::ran: 

a. La conta~ilidad. 
1 

b. Data; e stadísticos. .1 

\ c. Infonne s e scritos. Y 

\ / 

l d. Ar,álisis especiale-s. 

Auditoría inte rna 
/ 

e . 
1 

¡:¡ff. Política administrativa 

g. Obse rvación personal. / 

2. De los medios de control de que pued.e 

e s su "política administrativa", pués 

ad~tada que ,no solamente le sirve de 

mo oO.t. P.f/t J,'rf? fo-r a/¿¿¡:pj~ · 

y de be dispone r un buen administradot 

en e lla de termina la líne a de acción­

guía a sus subordinados sino~s{ mi~ 

LB política administrativa debe ~~nar los siguientes r equisitos: 

a . Debe basarse en un cuidadoso análisis de los objeti~gs de la organización 

b. Debe hacer posible la deter.ninación de la eficiencia, relaciones económi· 

cas entre las funciones, factores físicos y personal de un lado y los o~ 

jetivos de la organización de otro. 

/ c. De be es tar de acue rdo con las normas de conducta admitidas. ~ 

~- Debe ser emitida en térmi~cs simples y comprensibles. 

-=-

1 
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/ 2, Deb.::: t euer 2sta bi.l:idd y flexibilidad. / 

/ L D ~ü -2 ;:.=:r.er aí:lp litucl. suficiente para abarcar les objetivos de la organiz!!_ 

c :i.é·n ~ - 3 ~ ~· de facil e ntendimiento .• 

/ .. 
·>· fl ~h"' c c;m·_) ::_c_m..,: ,_l t·ar :~ tt"as poll ticas adrnir.ist..:ativas ya estab:ecidas. 

' . 

. / 



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SITUACION CONTINUADA Y ONCEAVO REQUERIMIENTO. 

l. SITUACION CONTINUADA. 

Usted sabe que uno de los 1 "medios de control" más eficaz , cuando es posi 
ble aplicarla, es la Contabilidad. 

En su revista a la Dirección de Adquisiciones Ud. oh.erv6 que se está lle­
vando correctamente; sinemhargo, desea verificar más al detalla algunos a~ 
pectos, tales como disponibilidades, cancelaciones oportunas a loe provee­
dores y manejo de las partidas. 

Para lo anterior pidió el libro "registrador de facturas" de la Dirección­
de Adquisiciones - Anexo A. 

As! mismo, el libro de "Fondos Comunes" en la Contaduría del Comando del -
Ejército. Anexo B. 

2. ONCEAVO REQUERIMIENTO. 

a. Efectúe el "cruce de los libros" de la Dirección de Adquisiciones con -
los de la Contaduría. 

h. Enumere las fallas encontradas. 

c. Enunete las acciones correctivas más apropiadas, a su manera de ver, PA 
ra corregir las fallas. 
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ANEXO "A" - REGISTRO DE FACTURAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES. 

CAPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTROS. 

FECHA ANOTACIONES · DEBE HABER SALDO 

01-ENE~ V/r. Apropiación presente 

ano. ~ . 950.000.oo 950.000.oo 

RO - Í· 1-#J 
05-ENE·49- Factura No 7-8- a <Y' 

JUAN LOPEZ R / 

.Po "!--, ~:; 1 
05-ENE~ Factura No. 78 a ; 

LUIS OSUNA • 

05-ENE-J:. Factura No $ a .,/" 
LUIS VEGA V. 

po - ~/.fo 
20-ENE-19 Factura No~ a~ 

CARLOS BECERRA B. 
Ro P'f:j /Pa 

30-ENE-7-9 Factura No.~ a/ 
LUIS PEREZ OSO 

05-FEB-~ Factura No.~0a/ 
ALMACEN CALDAS 

07-FEa-~ Factura No.~0a AL 
ALMACEN EL CONTADOR 

JO o6/,o 
08-FEB-~ Factura No.~ a 

ALMACEN EL DIAMANTE 
~( 

09-FEB-H-

Jl 
09-FEB-79" 

~t 
02-MAR-Tlf 

Factura No.~: / 
JUAN PEREZ DI! 

if!!' '?1' 
Factura No a 

::::: :ND~~sd 
a FERRETE~ICA 

• ;..'00 . ·JO 

/ 
t¡.rl? 

/ 

/ 

Vso.ooo.oo v900. 000. oo 

V.. 
lOO~OOO.oo Vaoo. ooo. oo 

, ~ ~ 
20.000.oo 680.000.oo -/ 

/Jo .• ooo.oo--
v 

650.000.oo 

~ so .• ooo.oo '-'{( 00 o 000. 00 

koo.ooo.oo 
V 

soo.ooo.oo 

~ so.ooo.oo /. 4SO.OOO.oo 

,¿_ 
lSO.OOO.oo 300.000.oo 

~v 
20.000.~6 "J 280.000.oo 

BO.OOO.oo 

200.000.oo 

/ 
200.000.00 

/ -0-

Director Adquisiciones Ejército.-



ANEXO "B" - FONDOS COMUNES - CONTADURIA COMANDO EJERCITO. 

CAPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTROS 

FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO 

,Pi 
25-ENE...;p] Delegación de autorizaci~ 

nes No. 01/ !t ?O 
(Primer Cuatrimestre) 237.500.oo 237.500.oo 

_p¿ 
25-ENE=1"9 Cheque No.2001 a 

LUIS VEGA V. 20.000.oo 217.SOO.oo 
P' 

25-ENE -7-9 Cheque No.2002 a 
CARLOS BECERRA B. 30.000.oo 187.500.oo 

J'( 
30-ENE-"M Cheque No.2003 a 

LUIS PEREZ OSO so.ooo.oo 137.500.00 

Sumas ••••••••••• 237.SOO.oo lOO.OOO.oo 

Balance ••••·••• 137.SOO.oo 

Iguales ••••••••• 237.500.oo 237.500.oo 

===· 
Bogotá, D. E. Enero 31/79. 

Contador Principal Comdejercito 

Vo. Bo. 

Jefe Depto. Control Comdejército. 



-67-

Cont. Anexo "A" 

CAPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTROS-. 

FECHA -.. , - ~NOTAClON&S ..... 

01-FEB-~ Saldo que viene • •• • ••· 
pe 

15-FEB-19 Cheque No.2004 a 
ALMACEN CALDAS 

_JJ(J 

15-FEB-79 Cheque No.2005 a 
JUAN PEREZ 

137 . 500. oo 

lOO. OOO .. oo 

20.,000.oo 

Sumas . . .. . . ..... 137.500.oo 120.000. oo 

Balance • •• • •••• r--------+--1=-7-=·-5..-.00.;;..:;..;. o ... o.._ 

Iguales • • •• • • • • • 137.500. oo 137 . 500. oo 

Bogotá, D. E.Febrero 28/79. 

Contador Principal Comdejército. 
Vo . Bo. 

SALDO 

137.500.oo 

37.500.oo 

17. 500.oo 

J efe Depto . Control Comdejército.-

-
CAPITULO 3 ARTICULO ·:· 733 MATERIALES Y SUMINISTROS . 

-

FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO 

¡e 1 

Ol·MAR~ Saldo que viene • • ••••• 17.500.oo 1 17 . 500.oo . 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

EsG-CEM-CONJ-5401 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

HOJA DE RESPUESTAS AL ONCEAVO REQUERIMIENTO. 

l. CRUCE DE LIBROS. 

CAPITULO 3 ARTICULO 1733 - MATERIALES Y SUMINISTROS 
l 
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2. Fallas encontradas al efectuar el cruce de libros. 

3. Acciones correctivas tomadas en relación a las fallas encontradas. 



..... . ' . 
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

ESG-CEM-CONJ-5401 

SOLUCI ON AL ONCEAVO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSENANZA. 

l. ----~C~RU~C~E~~DE~~L~I~BR~O~S~-------------------------
-------------------~ 

¡ CAPITULO 3 - ARTIGULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTROS. 

Saldo libro registro de f~cturas Dirección 

Adquisiciones 

Saldo libro Fondos Comunes Contaduría Com-

- o -

de jército 
17.500.oo 

Facturas sin cancelar. 

No. 69/u. $ SO~OOO.oo / 

No. 70/ ¡: $A'oo.ooo.oo / 

~o 
$/so. ooo. oo / No. 05/~ 

JO $V" 150. 000. oc/ No. 06/ 1$' 

No. 90/ ... ft! $ so.ooo.oo 

No. 08/ - J'O $/ 200.000. O O" 

6...3 o ·00() ::­

Diferencia entre apropiación y delegación -

autorizaciones. 

Error en libro de la Dirección de Adquisi-­

ciones en el mes de Enero al descargar fac­

tura No.Ol/ :M 
¡¡¿¡ 

4 

./ 
630.000~00 

/ 
lOO.OOO.oo 

Sumas Iguales •••••••••• 

1 

__ 7_3o_._oo_o_._o_o_ 

7t2 .SOO.oo ¿, 

730.000.oo 

/ 
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2 o F' LLAS. 
.Yo 

a. Se facturaron pedidos de vigenci.as anteriores al afio de 1.9.1;8, así: 

- i<'actura No.69/ ietf a JUAN LOPEZ R • .••• u ........ $ SO.OOO.oo 

:1.::1 
- Factura Nn .. 7Q/ 1íft a LUIS OSUNA A. ·••• ••••.•••• $ lO.J.OOO.oo 

-Factura No. 90/7i a Alli4.CEN CANDILEJAS •.. ••••• $ BO.OOO.oo 

h. E=ror de $100.000. oo en Enero &1 de scargar la factura .No.Ol/ • .PO 

c. No se e f ectuaron cierres mensuales del Libro de la Dirección de Ad­

qui s i.c.i o:tes. 

1 . No se ba lanceo e l libro al efectuar el cierre . 

e . La s adquisiciones se e f ectuaron durante los 2 primeros meses del año 

sir. t ener en cuenta que las apropiaciones se hacen por cuatrimestres. 

3. Las acciones correct ivas q·1e se •tomarían en relación a las fallas encon­

tradas serían : 

a. Para los pedidos de vigencias anteriores : 

1) Solicitar al Ministerio de Defensa Nacional, que estas cuentas s e­

incluyan en la "Deuda insoluta" de af'l.os 'lnteriores y se gestione -

una partida adicional para su canceiación. 

2) Además descargar estos valore s del Artículo presupuesta! 1733 - Ma 

teriales y Suministros. 

3) Abrir una subcuenta para estos pedidos. 

h. Para e~!rror de $100.000.oo cometido al descargar en Enero la factura 

No.Ol/-~, cargar de nuevo este valor en el libro de la Dirección de Ad­

quisicione s. 

e~ Con relación a los cierres mensuales, dar instrucciones al Director de 

Adquisiciones para que a partir de la fecha se continúen cerrando men­

suilmente los libros. 

d. Con relación al balance del libro, dar una pequef'l.a instrucción para que 

se e fectúe mensualmente al cerrar los libros. 

e. A fin de cancelar en forma oportuna los compromisos adquiridos, solici­

tar que le sean acordados el saldo del valor total asignado para el afio 

en el próximo cuatrimestre. 
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P~NTOS DE ENSEÑANZA. 

Al efectuar las correcciones en el libro de la Dirección de Adquisiciones,-­

éste quedaría así : 

l _c_.,A_P_I_TU_L_o __ 3 __ - ART_:.:_cu_L_0--1-7-33-- MATERIALES Y SUMI--Nr_s_T_R_o_s-:-------1 

'-= FECHA ANOTACIONES 1 DEBE HABER SALDO 

1 12-l1AR-Jii9 l 
9(1 1 

i 

12 -l-lAR -JtiJ .;o 

12-MAR~ 1 
g'f) 1 

1 
1 

Saldo que ·. ·: ~ne 

Ccrrección error cometido 
en Enero al( · scargar fa~ 
tura No .Ol/~ · 

J'é 

Facturas que se ~escargan 
por no '"'or:.:e sponder a -
e sta vigencia 

No. 69/ 
q 

$ 50.000.oo 

No. 70/ 18-l $ 1.ao.ooo.oo 
;:¡f' 

No. 90/ M $ 80.000.oo 

-o-

100.000.00 lOO.OOO.oo 

330.000.oo 

La contabilidad en la Dirección de Adquisiciones es el "medio de ' control" más 

usado para ejercer el control, pero además allí se pueden- emplear Íos siguieg 

t e s: 

- Datos Estadísticos. 

- Informes escritos. UT· 

- Análisis especiales. 

- Auditoría interna. l.'IT· 

- Política Administrativa. u T · 

- Observación personal • U T · 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
.Q?.?J.R'i'Al.~'nu DE ESTRi.TEGIA. 

ESG-CEM-CONJ=5401 . 

~ ~ÑTROL ADMINISTRATIVO 

SITUI.\.CION CONTIN:Jfi..DA Y JO C::::_\-vC' REQUERIMIENTO. 

l. SITUl-,.C ION CONTIPUADA. 
.fq_ 

E~&u rev.ista a J a Direec .~ .ón de Adquisiciones Usted se enteró de que e.+­
SQ:HA !1Sf:~·~nüae ~e Intcl!dencitt mane ja un "Fondo i nterno 11 y en forma in 
mediata coordinó una inspección i nfprmal . 

Je la ~Í'Qt·ce-· ~>'~ 
El " f ondo interno 11 del S~ l ~ieie ele'féenieo de Intedde.ncia se ha manejado 
a sí: 

CUENTA INTERNA DECRETO 2350/ 71 

FECHA ANOTACIONES 

01-ENE-feJ ¡ SalDo que viene de 1.97~ 

l 
02-ENE-88 j Orden de pedido No.Ol a 

j GUSTAVO ROJAS 

05-ENE - (j) 

26-ENE .g'rp 

29-ENE -f9 

2 9-ENE -g"6) 

31 -ENE ..gt) 

1 Orden de pedido No .02 a 
1 GAB:t;.IEL NAFVAEZ 

1 

Orden de pedido No .03 a· 
GUSTAVO ARIAS 

1 

1 Orden de pedido No .04 a 
1 GABRIEL MARQUEZ 

1 Orden de pedido No.05 a 
1 LUIS VALDERRAMA 
1 

Orden de pedido No.06 a l 
CARLOS REYES 

Sumas .•.•••.•. "•••f .. 
Balance ••.••••.. o 1 

1 

Iguales ••••••••••• ¡ 
1 

DEBE !HABER 

93.000.oo Y 
i 
1 

l3o.ooo . oo 

33.000.oo 

2.000.oo 

1 
s.ooo.oo 

SALDO 

93.000.c 

63.000.0 

3o.ooo.c 

28.000.o 

20.000.o 

3.000.oo ] 17.00Q.o 

1 J 
7 • 000. o '\. . b. 000 o's_l 

93.000.oo ¡83.000.oo 
¡10.000.oo 

93.000.ooj93.000.oo 

Bogotá~ D. E. Enero 31/ '() 

~ . : . ~ 

Jefe Sección Administrativa 
Vo.Bo. 



• 1 j . 

En el libr o de Bancos - Cue'1ta Ir.<:e·rna, Decreto 2350/71 de la Contaduría, -

a?arece e l siguiente me vim{.entc;: • . 

C'JENTA INTERNA ~ DECRETO 2350/71 

FE CH.l\ 

¡ 
0 1 - ENE-ftP i 

1 

28 -ENE -g' i 
1 

23 - E'l,TE ·UW ! 
1 

-'üJOTACJ ONES 

Sa l do ave v~ene de 1.97~ 

Chequ,; No . 01/ JliJ a Gl'.STAVO 
.J AS (Fnctu!'a Nc . 01/fll) 

Che que No . 07/ JI) a GABRIEL 
NA:.:tVAE Z (Factt:~2 No.02/f 8 ) 

1 

Ro-l 
1 

S u1~1as • ••••••••••• 

Balance 

I t,.; a l As ••••••••• "t 
1 

NOTA No aparece revistado. 

2. REQUERIMIENTO DECIMO SEGUNDO. 

DEBE 

93.000.oo 

R~BER 

30· ooo 
33.000.oo 

33.000.oo 

93.000.oo ; 1 

SALDO 

93.000.oc 

60.00C.oc 

1" 1 

(no Pial 1~?--J 7 ~ 
ft ~~ hPff /t4~ 

;p E L ~ ;})¡ '; ec ~./4-r; 

a. Efectúe el cruce de cuen t a s (conciliación) entre el libro de~o -

;E_éos ic0 de Intend encia y el de la Contaduría. 

b. Enumere tres indicadores de faltas de Control en la Contaduría 

c. Diga cuál es e l punto CLÍtico que a su manera de ver, se debe tener en 

cel. ·o ontrol de una " Cuenta Interna" . 



i 3r'UEL'\ SUPERIOR DE GUERRA 
DE~ARTAM~NTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

HOJ P. DE ~SPUf.STAS AL DOC"31\VO PEQUERIMIENTO. 1 

t/t<. JM', erq:V"'} o1L 

l. Cruc e de Cuentas ( co'1r...ina1~ión) entre el libro d,e lr:6erv.:iei¡¡ 'l'é:cniee::::Bs In ­

t endencia y el dP l a Contaduría. 
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b. Indicadores de "falta de contrc l ' ' 

e: •. "~? unto Crí tico en e l Control de los fondos internos. 



.( . . ' 
E;!;.CT.TELA SUPERIOR DE GUERRA 
_DEPA_gTAMP'TO DE ESTRATEGIA 

CONrROL ADMINISTRATIVO 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

SOLUCI\M AL DOCEAVO REQUERUC:::mTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSEÑANZA. 

l. CRU CE DE CUENTAS ( 80NCIL1ACION ) 

Sal do según libro Contadur:í.a. , 

de tc'- ]J/;.u ~&> 1 
Saido según l 1bro ~~vieiedi é e 

$ 2 7. 000. 0 0 1 

n i ca d e lFtt~a . • de ;Jh /u(;;¡;ttct',-: $10.000. oo 

Or de ne s de peG. ído pendient.e s c1e 
cance l ar : 

No . 03/lf !!f ........... $ 2J)O').oo 

No. 04/~ ~~••••• • ••••• 8v OOO.oo 
No. 05/~ .tq ........ ~.. 3.000.oo 1 
No. 06/:¡..11 tq .. ......•.. __ 7 ~~ ·ÜÜ!2..E_ 20.000.oo 

ErroT de la Contaduría ·:· 3.000.oo ¡ 

S~a~ Iguales •••••••••••• $30.000.oo $30.000.oo 

-----71 
Ju ~w¿ti[Z P7'11 . 

de faltas de control en las Contadurías son : 

~ N~ llevar al d!a el libro de fondo interno - Decreto 2350/71 ' 

b. No encontrarse cerrado el libro al finaliY.:lr: el mes de Enero. / 

1 

1 

c. No haberse detectado el error de $3.000.oo por cruce de cuentas enLre los 

libros do l SeRric-~ de Intendencia y los de la Contaduría. 

de ( "- ~t'~~ .ro YJ ""' 

3. El punto crítico en una cuenta interna es el ~~eg)de los fondos. (h,,~) 

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSEÑANZA. 

Las conferencias sobre "Control Adm1nistrativo" no tratan el tema sobre "Indic~ 

dores de falta de control" por lo cual a continuación "'revemente se trata de es­

te aspecto. 



··- . .. -18-

Y
.,f INDICA~S DE FA!.-TA DE C0NTROL 

~ --- ~-

) ·, ' ~ o j4r1 ~ 

Los ír.d::.cadQr_es /sob¡-e falta d2 con trol no se pueden exp:resar en mensuracion.es 

f~s n:i. en rnedidj;l$ mú íleta.:ÜI::, pues s0n intangibles que sói..o l:t prá.cttca en­

el Cont rol Adm::.nistna '.:Lro lo ; dá. 

}11dl'a1J':.. 

. son los que en lenguaj t: llMlC llamaría,o'Js la "malici:t indí~ 

.ÁiO na 11 ap ~e · ."1 a l Cot.trol Aomfn.i.st.:ativo y p6r ser dmples , son difíciles de me-­

UJ~ diru• Cuando Al rev~star ,ma .J ficina encontpimos que los libros no se llevan al­

~ d{a~ que la documentac l?n e :; t;: . n:ü arc~ivads ,, que se lleva documentación que no 

"· l. corre sponde, que no e~: ::an al d -..r .. los 1 ih···ac tantables, q_ue háy desord0n en la -

V}:' d epan.denc i~ , que exi s ten dive:tg€~C Ía8 uers::m;.(!_es entre SUS mieli'bros, éstOS s ::m­

/ !.nd ; Céidures de 0 •1 C algo nnda rr.éi .:. y bás ican,ente que -!=alta contr-::>1. 

En aquellas dependencias donde s .. manejan biimes o fondos de l Estado y quienes­

sor, re spon sal le s de dicho manejo en un momento determinado aQarecen con elemen-

tos que norn:almen t e no están a sn alcance, e s un lndicid de que· hay fnlta de --

control. ----
Mucbis veces el gran trabajado1 _ quLen s e gana la ccnfianza de su superior, quien 

de cualqui e r mimera quiere f!·;a r- · ·; .~ er com0 el mejor, el imprescindible ,es;de .qnt.en ·! l 

debe t e .1er un poeo de desconfL:. n za, Sinembrtrgo~ ésto rto es siempre cierto. 

El gran indicador de falta de control en una dependencia cada uno tiene que de.tec 

tarlo en SU trrtbAj o diario, poniendo a t rabaj.ar SU subconciente y aplicando SU -

"·~icie indígena " de la cual todos poseemos gran cantidad. 

;(/V Lo important·~ sinembargc no es detectar fallas en una organización, no es corre­

~ girlas; es evitar que se cometan aplicando los requisitos del Control. 

_...... 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM·CONJ-5401. 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SITUACION CONTINUADA Y tlmCEAVO REQUERIMIENTO. 

l. SITUACION CONTINUADA .. 

En su revista a la DirecciOn de Adquisiciones, usted encontró que no hay 
u~ política administrativa del Director con ~~~ón a pedidos y que -­
sus subalternos tienen muchos problemas con relación a este aspecto. 

En eate momento el Director de Adquisiciones le ·está dando cumplimiento­
al Artículo 1Q2 del ~to 150 de 1.976 para su elaboración. Existen --
formularios im esos. ~ 4Jr7 

11!- . ,t ~.;p~- ·::::.rtv.':::-_.:..---
Cada un~ · . Servicios Técnicos del Ejército tiene que tramitar sus -
pedidos por co dueto de la Dirección de Adquisiciones (comunicaciones,-­
transportes, remonta, Intendencia, armamento, sanidad), as! mismo las D! 
recciones de la Intendeneia General (adquisiciones, mantenimiento -e. in~ 
nieros) fuera de los ya nombrados las siguientes dependencias también lo 
hacen: Depto. E-1, Depto. E-3, Depto E-5, Ayudantía General e Intenden-­
cia General. 

En la actualidad hay cinco (5) personas elaborando pedidos. 

El trámite que se sigue con el pedido es el siguiente: lo elabora]JLDL­
rección de Ad uisiciones y lo env!a a la autoridad ordenadora para que -
sea revisado i o. Vuelve nuevamente a la Direccion J ·d4 1~ ~ 

rixmde· :pat,ar8. revis "n, contabilización y firma· del Director. 

Posteriormente se envía a la Dirección de l.~quisiciones para contabiliz~ 
ción • Regresa y es distribuído ast: ori inal al reveedor, copia 1 -­
para e almacenista, copia 2 Dirección de- Adquisiciones, copia 3 para la 
Dirección de Administraci6n, copia 4 para la Dirección, Servicio o Depen 
dencia interesada, copia 5 para la Auditoría fiscal y copia 6 para anexar 
con la factura. 

l-

3 -

d. -

(. f( 

~l(_t,;, 

;¡ .. 6-;-t~ 

-;)t'.;../n ¿,~¿ ) 

(; - Í Játu.cÚ · 



.. 

Una vez recibidos loe arf{culos por el almacenista, '•te firme el original 
y lo devuelve al proveedor, para que con &l la Contadur{a Principal le ca~ 
cele el valor respectivo con baee a la factcm.Q legalizada. 

Cuando los artículos que se adquieren son equipos especiales se euv{a un • 
tfcnico para verificar su entrada al almacén. 

2. TRECEAVO REQUERIMIENTO. /
1 

);;ed2.o o{, c0 ,. ~.~/ 

(j} 
@ 

E labora la "poHtica administrativwu con relac16n a pedidos. (P'!_ ~ z_) 
Y~t=úth S : ()ti ~~~ d ¿ &~ 

f'>n.,·f,'d .e.<-( '~"')#'h r> Sn~)"~ 

z, ./ ~ .¡:.,.- t,_/_._.rl 7 p.Á/. , /e' ~/'/ 

J 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPAR.TAMENTO DE ESTRA'tECIA 

ESG·CEM-coNJ·S401 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

HOJA PE RESPUESTAS AL TRECEAVO REQUERIMIENTO. 

POLit iCA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES • PEDIDOS • 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

ESG-CEM.CONJ-5401. 

SOLUCION AL TRECEAVO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSE~ANZA. 

POLITICA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES - PEDIDOS -

1 
l. El "pedido" es un documento que se elabora para adquirir a un cometTCiante o 

casa comercial un determinado número de elementos . 

2. / El pedi do debe ser elaborado en un formulario impreso. 

3. / El pedido debe cumplir los siguientes requisitos 

Á a. Has ta por $lOO.OOO.oo con una -cotización. 

~h. Desde $100.000.oo hasta $200.000.oo con tres cotizaciones mínimo. 

~c. Por más de $200.000. oo haberse efectuado Licitación Pública o Priva~ 

4 . El pedi do debe llevar las iniciales de la persona que lo elabora, en la es­

quina superior i zqui erda del formulario. 

5. El pedido debe elaborarse en original y seis (6) copias . / 

6. ~a di~.tribución del original y copias debe efectuarse as!: 

Ori ginal 
Copia 1 
Copi a 2 
Copia 3 
Copia 4 
Copi a 5 
Copia 6 

para el pr oveedor. 
para el al maceni sta que recibe los elementos. 
par a la Dirección de Adquisiciones. 
para la Dirección de Administración. 
para la deperAencia inter esada. 
pareula Auditoría Fiscal. 
para anexar a la factura a ser t r amitada. 

7. P.sra facili-tar l a identificación de los pedidos deben llevar el siguiente c,2 

dig~: 

A - Dirección de Adqui siciones. 

B ~ Dirección de Mantenimiento • 
.) , , c:c~·,; 

C - S~·:h 1 T" wi:oo de Comunicaciones . 

{);'¡.,?(!'~· 
D - S~cie 'fecnt co- de Transporte. 



BC ' 
J# 'r(J~ 

{:. ~ - Se.P7hie Téc ntcQ de Armamento. 

F • • ~f~{g!ii¡Y~te&- de Ingenieros. 

I . / - Departamento E-1. 
e 

-T f .. Departamento E-3 

¡¿ j.. - DepartatUento E .. 5 

t ~ - Ayudantía General, 

LL .. Intendencia General. 

u - Dirección de Ingenieros. 

·1 

(1/ % ·Otros. 
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· inaria. 

8. El trámite del pedido es el siguien~: 

a . Elaboración en la Dirección de Adquisiciones. 

b. Envio a la Autoridad Ordenadora para revisión y firma, 

c. Vuelve a la Dirección de Adquisiciones para revisión, contabilización y 

firma del Director. 

9· Envío a la tlirección de Administración para contabilización. 

e. Regresa a la Dirección de Adquisiciones para distribución. 

9. fara el recibo de los elementos por el almaceni~ta se deben - seguir l os si­

~os: 

a. Enviar la copia No.l al almacenista con una muestra. 

b. Si el artículo no requiere de técnicos lo puede r-ecibir el almacenbta. 

c. Si el artículo requiere para su recibo asesoría de un técnico, éste debe 

ser enviado por el respectivo Servicio o Dirección para verificar q~e se 

entrega c'' " de acuerdo a las especificaciones establecidas en el pedido·. 
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d, Una vez recibidos los art ículos por e l almacenist • és te f irma el origi­
nal y lo devuelve al pro~eedor, para que con él , la Cont adurla Prin~ipal 
le cancele el valor respectivo con base a la factura l egalizada. 

RESUMEN DE PUNTOS DE ENSERANZA, 

l. Ltt Política Administrativa establecida p• ;a una organizaci6n es un "medio -
d~ Control", pues es la Hnea de acci6n adaptada por el Administrador que -
s~rve de gula tanto a sus subalternos como a él y suministra las bases para 
j uzgar s{ las operaciones se están desarrollando adecuadamente. 

1 . 

2. Las técnicas de divulgaei6n y obtenc16n de acuerdo por parte de los Jsubor­
dinaags a urii nueva Política Administrativa, scon respecto a las políticas 
ya es tablecidas son las siguientes: 

a. Estar seguro de que cada uno de los subordinados com renda la Política -
Adn¡!_nistrat:iva. 

b. Informar a cada uno de los interesados la necesidad de dicha Política 
Administra • 

c. Resaltar el valor de las nuevas normas, para ellos y para la organizaci6n. 

d ~ Colocar en forma inteligente , las políticas en ejecuci6n dentro de la_• -
nueva Política Administrativa. 

e. Estar de acuerdo usted mismo con la nueva Política Adminis~ativa. 

3 . vr:n!: 

'} -

~ -

¡¿;u~ ..ea b.í tf'~á{;z,r? ¿Ú bP- T&U-éo~ 

~ )Jt'f71'1~ a:z ~ ,¿¿~ a-/-;mifi/~. 

_z,¡;/A/h?¿p~~ 7 ~e¡:"~'¡?J ao/ 

/~ 7 .A~ e:? o/~ H7 

~~?~ ~~ frt-/4~~ 
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ESCUELA SUPERIOR DE CUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

CONTROL ADMINIS'l!!TIVO 

SI'l"QACION CONTINUADA Y CATORC!AVO REQUERIMIENTO. 

1. SITUACION CONTINUADA. 

BSG•CEM•CONJ·5401 

El Inspector General del Comando General de las Fuerzas Militares, le ordenó 
~asar una revista al Batallón de Infantería No.8 PICHINCHA. 

A su llegada al Batallón usted a través de su orbaservación personal y de la 
información suministrada por Oficiales que conocen la Unidad logró recopilar 
la siguiente información: 

~. El Batallón de Infantería No. 8 PICHINCHA es una tradicional Unidad de 1~ 
fantería, con sede en CALI Valle del Cauce. 

b. Su actual cuartel fuE constru{do en 1.960 y algunos pabellones fueron r~ 
~elados en 1.970. 

c.. En la fecha el Batallón tiene los siguientes efectivos: 25•100·710-5 nú• 
mero que no ha variado durante el ano. 

d. El Batallón de Infantería No. 8 Pichincha es orgánico de la Tercera Bri&! 
da. 

e. Administración. 

1) Tradicionalmente el Batallón de Infantería No.B mantiene un nombte re~ 
petable en el Valle del Cauca. 

2) En la oficina del Intendente local se llevan al d{a y en orden el re-­
gistro de los proveedores. 

3l Los Cuarteles están bien conservados, requiriendo apenas una pintura 
externa y pequeftas reparaciones. 

4) El abastecimiento de agua lo realiza la empresa Municipal de agua. 

S) La energía eléctrica la suministra la misma Compaft{a. 
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6) Rancho. funciona con calderas de presión accionadas con A~C.P.~ y do& 
estufas de gas. Todo el sistema viene presentando problemas ·(10 aflos 
de uso). 

7) Contaduría. El contador pagado'- seflor LUIS BG'fALDI lleva 15 aflos man~ 
jándola, es gran amigo del Gerente del Banco del Valle, que funciona 
en la localidad. 

8) Economato. El ecón6mo hasta 1.970 era el seftor JORGE SIMARCA quién 
pas6 a ser el ayudante del Contador pagador existiendo problemas pe~ 
sonales entre los dos. Actualmente está a cargo del seflor JORGE A •• 
ACUERDOS. 

9) El contador pagador LUIS ~~I tiene Póliza de manejo, otorgada -
por la Compaft{a de Seguros La Provisora (Póliza No.205100 ) la cual 
vence el 31 de Diciembre de 1.9JGl 

lO) La última cuenta que rind~ ~ la Contraloria General de la Repúbli-­
ca corresponde al mes de rfáSe'iie/16> y la última cuenta fenecida por 
la Contralor{a fué la del mes de Junio de 1.975. 

11) El fondo interno de la Unidad ha tenido el siguiente movi~ento: 
o 

Venta de carbón (Enero-21- ) $250.000.~o valor entregado en efecti·· 
vo a la Contaduría según recibo de Caja No.ool. 

12) El contador no tiene dinero en Caja. 

f. Instrucción., 

Se está llevando a efecto de acuerdo a la Directiva de Instrucción . y -­

Entrenamiento para 1. 91~ con sobresalientes resultados. 

g. Otras informaciones. 

En los Últimos reeses el seflor LUIS BOMALDI adquirió una finca de 200 -­
hectareas en el DOVIO "La Ciénaga " por $2'000.000.oo. 

2. CATORCEAVO REQUERIMIENTO. 

a. Qué documentos solicita el Comando del Ejército para su inspección 1 

· b. Qué puntos ~ticos escoge para la revista a una Contaduría ? 

q: . -~ r" n k.r a,__, '1 ?t;.~ _// C!~ ~.?.., ¡¡, k- /L ~. ~~ {!;: t::Ú .A'~~ 

el- ~(.( )~u/.z;; tfl~, ·j 'ce.,. .k"'(!!<{;:? /~...,?. 

¡ (¡(~e/ ~~~ ~.,~ /~ re /11". __ ¿/. 
e ......._ • # z: t) 



c. Dete~ne loa puntea er!ticoe para una revista de laa partida• fiaca•• 
lea de la Intendencia Local y d' las razones por las euale1 las e1coge. 

d. Determine loe puntos críticos para una revieta de los fondos internos • 
de la Intendencia Local y d' las razones por las cuales loe escoge. 
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ESCUELA SU~ERIOR DE GUEllilA 
DEPART.AHENTO DE ESTRA.TEGIA 

ESG-CEM-<:ONJ -5401,. 

HOJA DE RES:PUES':'AS AL CATORCEAVO REQUER~ITENTO . 

l . Documer.tos que soU.r.:lta el Co!:lando de l Ejército psra la inopecci6n .. 

2. Puntos cr!ticoa que esc~ge para la re•rista a una Contadur!a. 



-89-

3. Puntos eTttieoa para una revista de las partirles f~seA!es del~ la Intenden 
c:ia local y ra:::ones pol: los cua1es lo~ eec.)ge., 

4. Puntos cr!ticos para una revista de los fondos internos de la Intendencia 
Loca1 y razones por los cu3les los escoge. 
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ESG-CEM-CONJ-5401 

SOLUC!ON M.~ CATORCEAVO REQU:ZRIMIEUTO Y f.E:::iUNEN DE PUNTOS DE ENSEf:IANZA .. 

l. Para pasar un revi.sta administrativa 1!1 B2.taUé:1 de Infant~r{a Hoo3 PICRIN• 
CHA, los docum2ntos básicos que solicitar.{a al Comando del Ejéx·cito, serían: 

a. Informe de las última revista edminis~rativa pasada al Batallón (Inspec­
ción del Ejé~cito). 

b. Delegaciones de autorizaciones (Departamet to de Control y Presupuesto del 
Ejé!rcito). 

c. Saldos del Kiirdex de abastecimientos (Dirección de abastecimientos). 

d. Observacianes a las cuentas mensuales de almacén (Departamento de Control 
i y Presupuesto del Ejército) . 

2. PtJnt.,s ~r{tic:os para una nev1.r.ts de Contv.dur:fa. 

/ a. Ext ractos bancarics (f.:oli ·~:Í.'I:<Jd.cs Fe:rr.onslrnente al Banco)- (t,-uc//t' ~, 1 
~ b. Cru~e de libros de la Contaduría contra los libros de la Intendencia Local 

/' c. Arqueo de Caja. 

/ d. Verificac iÓ·n de pagos. 

3. Puntos cr!ticos .para la ~ev!sta de partidas fiscales de la Intendencia Locel. 

~. Cruce de cuentas con los proveedores. 

~b. Cruce de las 6rdenes de pedido contra el !ibro Control de entrada de ele• 
mentos y contra las 6~denes de alta. 

t!-
4. El punto critico pa~a la revista de los fondos internos de la Intendencia L~ 

cal es el origen de los fondos internos. 

!;¡-- ?t ts c;,;f,é., r t?J 4w~ 

1 - ltt-a. ;4, ecau?;. 
2- ~ ¿:b eu.etdi:. 

') ..te (,.:, &V 

----~-
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RES'UMEN DE PUl!TtJS DE ENSER.t.~Z...\. 

1. J.os puntos c~!tir.os son a1uellos qt:a se d~a!:ecan de manern csred.al, pu~s .. 
limitan la opeJ:3ción un.as veces y r'::··:<'!P i.r .. ~U. ·!.r.n mejor c:•re otr.os sí las a~tJ: 
vidades se estén r.umpl!.endo ele 6r.ue~:.J.~ e /.o o¡rdenedo pc1.· el aclmi!listrado::. 

2. PaX'A. escoger r:nnt:os cz-·f.t1_c.~g, el ac:!!'~~·'.s::rador t!<i!be haoo!'se unll serie de -­
preguntas~ com.:: .. 3 s~en:tentcs : 

bo Qu€ será lo que major me i'1dica que estos o'l>jet:!.vos están siendo elcan--

·-
c. Q'.!é será J.o, que mejor :nide "'ualq•ller desv!.~ ? 

d.. Qué :ne c!ice qutén es responsable por cualquier fracaso?, 

ee Qué patrcnes cuestán m2nos ? 

f. Que pe.tronen E~um:tn1.e:tr.an más p1:onto ~as informaciones deseañas. 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

l. SITUACION CONTINUADA AL QUINCEAVO REQUERIMIENTO. 

Ud. inició la revista al Batallón de Infantería No. 8 Pichincha y para tal f{n 
va a comenzar con la cuenta interna - Decrero 2350/71. Para ésto usted confron tó inicialmente i.os saldos de los libros "registrador de órdenes de pedide"": 
con el "registrador de facturas" encontrando que todos los pedidos ya se ha'b{an facturad • 

A continuaci0n entró a confrontar el libro "registrador de facturas" con el l .~. 
bro de "fondo interM - Decreto 2350/~~ ·. " de la Contadur{a• 

Los m•vimientos de estos ~s libros se muestran a continuación 

FONDO INTERNO - DECRETO 2350/71 {INTENDENCIA LOCAL) 

FE CHA ANOTACIONES 
01-ENE-JI> Saldo que viene de 1.97" 

o 2l·ENE-fl' Recibo de caja No.Ol/ !$ 
venta de carbón a Juan José Je-

DEBE / HABER SALDO 
$35.250.00 . $35.2SO.oo 

rez. 250. 000. oo 285.250.eo 
1JO 

25-ENE-ff Recibo de Caja No.Ol/ " Venta -
de carbón a Luis León López 14. 7Sn oK 300.000.oo 

48.000.~ 252.000.oo 
..PO 

JO•ENE- t!P Factura No.Ol/ 71f a Almacén Cali 

30-ENE~ Factura No.02/~
0 

a Ferretería -
Cauce. 

30-ENE~ Factura No.03/~ a LUis Antonio 
Garc!a. 

30-ENE-!f Factura No~04/~ a Almacén El -
Pino 

Jo-ENE _s; Recibo de caja No.03/~ venta -
de carbón a caboqu!mica del va­
lle. 

S'O Go 
30-ENE--1-9 Factura No.OS/7-9 a Almacén Rey 

v 
52.000.co 20o.ooo.oo 

;' 

lO.OOO.oo 19o.ooo.oo 

f' 90.000.oo lOO.OOO.oo 

¡( 250.000.o/o 350.000.oo 
.. -~ 1 . . .1oo.ooo.oo 250.000.oo 1 



FECHA 

30-ENE-'7:9 
,ao 

30·ENE•19' 
é'D 

FECHA 

,PO 
01-FEB-1-9 

.RO 
28-FEB-19 

FECHA 

f'O 
01-MAR_:-79' 
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ANOTACIONES DEBE HABER SALDO 

Factura No.06/ii a Al~cén CAU 
o - l.OOO.oo 249.000.00 CA 

Factura No.07/19 a EHas Cha•.-
parr~. eo 49.000.oo 200.000.oo 

Sumas •• ~···· 550.000.oo 350.000.00 
Balance._ •••.• 200~000.00 

Iguales •••.•• sso.ooo.oo sso.ooo.oof 

Cali, Enero 31 de 1.979. 

ANOTACIONES 

Saldo que viene 
J>O 

Factura No.OS/19 a Uriel S á .u 
e hez 

Sumas ••••••••• 

Balance •••••••• 

Iguales ••••••• 

' ANOTACIONES 

Saldo que viene 

DEBE HABER SALDO 

200.000.oo 200.ooo.oo 

199.000.oo ' V l.OOO.oo 

200.000.oo l99.000.oo 

l.OOO.oo 
-

200.000.o~ 200.000 .. ~0 1 
{'O 

Cali, Febrero 28 de 1.9~ 

DEBE HABER SALDO 

l.OOO.oo l.OOO.oo 
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FONDO INTERNO - DECRETO 2350/71 - (CONTADURIA) 

FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO 

. ~ O l-ENE Saldo ~ que viene de • 35.250.00, / 35.250.oo 
~-o 

14. 750.oo / 25-ENE-19 Recibo de caja No.02/~ so.ooo.oo .f0 

30-ENE- Cheque No.0020-Cancelación fa~ 1 Jt? tura No.Ol/1$: .s"O 48.000.0~ 2.000.oo 
30-ENE-H Recibo de caja No.03/~P0 250.000.oo 252.000.oo i'O 

3P-ENE--, Cheque No.0021 cancelación fa~ 1 ¿'() tura No.02/~.f70 52.000.oo 200.000.0 o 

30-ENE-7'9 Cheque No.0022 cancelación fa~ 
~ ~ tura No.OS/H-? 199.000.oo 
• 

l.ooo.o o 

2. QUINCEAVO REQUERIMIENTO. 

a. Efectúe el cruce de libros (conciliación) de la Intendencia Local y ·· la Con­
tadur!a, de la Cuenta Interna - Decreto 2350.'71 

b. ~lacione que se presentaron en este caso. 

1) Con relación a la Oficina del Contador. 

~) Con relación a la documentación y aechivo. 

tt'b. z-t. f, ppO 

/;' ~t.r-/. 

Ce7/./. ~b· 1 · t:>e 1¡' /;t.(~ 

IKt'h$("1< ~ (/~ ti 

~ 
, ....... 

-¡a/ 03 lo·•o o ....-
¡t e? 'U fo t}C b 

Of ¡otJ o 
./ 

1• t7C 

ól .i. 4 o D r p.~oo 
'-_.. 

/} 
, 

/)tet:¡; O 3 ~eüJo ?~./)', 

¿;;(/ tt2c.¡ / .r-h~-1 ~' 1 1 ~-, e 

~5/ -000 :l. .¡-1· 
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ESCUELA SUl'l!miOR DE GUERRA 
DEPARJ~~J!O DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM·CONJ-5401 

CONTROL ADMitliSTRATIVO 

HOJA DE RESPUESTAS AL QUINCEAVO REQUERIMIENTO. 

1 .. Cruce de libros (conciliación) de la Intendencia Local y la Contac!u1r!a de la Cu(>:! 
ta lpterna - Decreto 2350/71 



2. Qu4 falles se presentaron en este caso ? 

.. 

3. Relacione las fallas más comunes que se presenten en una Contadui'fa • 
.. . ' t t 

a. Con relación a la Oficina del Contador. 

·. b .. Con rela~ión a la documentación y archivo. 
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ESCUElA SUPERIOR 1»: GUERRA. 
DEPARTAMENTO DE ESTRA'J!GIA 

ESG·CEM-CONJ-S4ol 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SOLOCION AL QUlNCEAVO REQUERIMIEITO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSEAANZA. 

1. Cóneiliaclón de l os -libros de la Intendencia Local con los de la Contaduría, de 
la (:uen.t4 I~tarna .. Decreto 2350/71. 

S.tldo. libros. tn.tenclencia Local 

Saldo libros Oont•ndur!a 

Facturas sin cancelar : 

. lo. 03/1-tf'O $ lO .. OOO.oo 
N9• 04/1"9 S'rY 99.000.oo 
No. 05/TV qP . loo.ooo.oo 
No. 06/1'9 RO l.ooo.oo 
No. 07/ » .tO 49r:~~:02 

2 · ('D 
V/r. Reoibo de Caja No. 01/~ 

. sin . consignar por el Contador 

-~{.1"\ 
'()~~"' 

Sumaa Iguales 

$ · l.OOO.oo 

2SO.OOO.oo 

$2·51.000.00 

2. L•s fall•• que se cometieron en e•te caso fueron : --

$ l.;OOO.oo 

zso.ooo.oo 

$ 2Sl.OOO.oo 

a. ~o pasar . revista de .la Contadut{a r lo menos ~na vez ~1 m~s.vl 
/ 

b • . Mo habar ~fectuado un cruce de .los libros por lo menos mensualmente. ~ 

e . No verificar que al Contador llubiese .consi¡nedo los u ·so.ooo.oo correa¡>on4h 
te1 al ree1bo. de Cajo No.Ol por ·venta de e•rb6~. 

3. ~s falla.e Ibis comuqes que ae presentan en una Contodurl son: --
a • . Con ~elaci6n a lo Ofici ~el Conte4o • 

v' 1) No tiene viailancie .noetuma. 1< 

1) No ti.e~ suficie l\te iluminación. / 

,;Í) il loc'l no e.ftá bien const~u{do, las cerraduras de laa puertas l\O son e1 
tlvas, las vantanas de ~ra no estln ase uradaa con rejas. 

4) .La caja fuerte daftada 01 :eon c•~radure defeetuoaa, los e8ei'itodos·, ·aave 
y armertos •• encuentren lin llaves. ~ 
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~) Funciona en proximidades a la sala ~e dete~idos. / 

6) Funciona en la misma oficina del Intendente o del Oficial de Log{atica.~ 

7) Los elementos se encuentran en mal estadoo / 

8} No hay copia del inventario vigente del almacén, debidamente valorizado 

y aceptado. ¡/ - -

9) Los empleados no tienen escritas . I?US funciQ.Q.ea • 
.-

/ 

10) Los empleados no conocen sus funciones . 

a. Con relación a la documentación y archivo. 

1) El archivo no está completo, clasificado y ordenado. 

2) No se cuenta con el Estatuto de Control Fiscal para el Ministerio de De­

fensa Nacional, Decreto Ley 2350/ 71, Decreto-Ley 150/76 y Gltimas dispo~ 

siciones de carácter fiscal y adminitrativo. 

3) La documentación se encuentra en desorden. 

4) Los libros no están siendo firmados, aellados ni numerados en cada uno de 

sus folios por la Auditorí a fiscal. 

5) No se conservan las copias de las cuentas mensuales. 

6) La cuenta mensual mal presentada. 

7) Utilización de recibos provisionales y numerados a mano (normaLmente no s 

contabilizados y el dinero pasa a terceras personas ) 

8) Anotaciones de ingresos y egresos en los libros en forma retardada y no d 

riamente como es t a ordenado. 

9) Comprobantes en el escritorio del contador y no en los archivos. 

10) Gran cantidad de facturas de meses anteriores sin cancelar (el dinero e 

los Bancos). 
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ESCtlELÁ SUPERIOR DE GUERRA 
DEPART~NTO DE ESTRATEGIA 

CONTROL· ADMINISTRATIVO 

SITUACION CONTINUADA Y DlECISEISAVO REQUERIMIENTO. 

l. S ITUACION CONTINUADA. 
. . 

ESG-CEM-coNJ-5401 

•. 

:· Cuando. se. en<:on·traba p~saildo revista a la C~ntadur~a;\ le in,fomron qu.e nor-· 
mal~tite ' ·et ·comandante.' pasa.ba una revista general :t:Ie todas :las de{'endencf.,as -
cada seis (6) meses y que .dichas revis~es eran detalladas.,- .as! mismo que el-

' . . . ~ . i ., 

Ejecutivo unos quince. (15) d{as antes de las revistas efec~uaba tamb(en una -
revista detallada de toda·. la. pa~te ~ administrativa~ 

Además de lo anterior el Comandante para controlar muchas actividades del B~ .. 
.,._ tallón emplea una· serie de cuadros y gráficas que el" llama promedio móvil y- · 

ajustamiento exponencial • Del primero dice que sirve para pronosticar las n~ 
cesidades de la Unidad y del segundo dice que es otro método de pronosticar ~ 

empleando el promedi~ móvil ponderado. 

El Comandante del Batallón está terminando administración de empresas y por ello 
está aplicando estos sistemas, que según él le han dado un óptimo resultado.-

2. REQUERIMIENTO DIECISEISAVO 

\. 

Enuncie los requisitos del control que ··no h~n sido á~licados por el fomandante 
del Batallón._ 

.. 
': 
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ESCUELA SUPERIOR DE QJERRA 
DEPART~NTO DE ESTRATEGIA 

CONTROL ADHÍNiSTRATIVO 

HOJA hE RESPUESTAS AL DIECISEISAVO REQUE~gNTo. 

ESG-CEM·CONJ-54ol 

Requisitos del Conttol que no h&ll sido ap1Ü:ados por el Comandante dei latai16n de 
Infantería ~o. 8 Pichincha. 

) 

·' 

' . 

:: 

' ' 1 ' - . 

~ 1 t 1. 

1 •• 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMEt'TO DE ESTRATEGIA 

ESG·CEM-CONJ-5401. 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SOLUCION AL DIECISEISAVO REQUERIMIENTO Y RESUMEN DE PUNTOS DE ENSE~ANZA. 

Los requisitos del Control que no han sido aplicados por el Comandante del Bata· 
llón . de Infanterfa No. 8 Pichincha son: 

l. Los controles deben reflejar la naturaleza y las necesidades de la organización 

E l sü¡t ema que es·tá empleando puede ser útil en el planeamiento y control de• 
·producción de una fábrica pero no de un Batallón. 

2. Los controles deben verificar rápidamente los desvíos. 

De nad a le sirve al Comandante pasar dos revistas al ano, pués con ello va a 
de t ec t ar dónde hay problemas pero ya es casi imposible su corrección y lo que 
en úl tima instancia va a pasar1 es que va a tener una serie de descalabros. 

3. Los Controles deben seftalar las excepciones en puntos críticos. 

E 1 Comandante pasa revista cada seis meses de todos los· aspectos administrat.,! 
vos de l Bata[ón, cuando realmente debe hacer un control constante y repetiti­
vo pero en aquellos puntos que él considere críticos. 

4. Los controles deben ser objetivos. 

El Comandante está definiendo sus dos tipos de control como "el promedio móvil' 
y el "ajustamiento exponencial" co-.a que lleve a sq . subordinad() a sentirse · -
desorientado y si hay fracasos podría disculparlo .d'iciendo que no tiene conoc! 
miento sobre la materia • · 

S. Los controles deben ser flexibles. 

El tipo de control que está ejerciendo el Comandante del Batallón no fija al­
ternat~vas frente a ·planes que se puedan alterar. 

6, Los controles deben refleiar el patrón de la ozgantzaeión, 

Con los dos sistemas ,de control qqe está emp~eando rea~nte1 no está reflej~ 
do que éllos si~an a la org~nización militar, sino a lta civil. 
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7. Los patrones deb~n ser comprensibles J 

Ya se ha hablado de que _ loa hombres que comanda no entienden es~os sistemas 
de control pués ellos están dirigid6s hacia la organizaei6n empresarisl~ . 

8. Los patrones deben indicar las acciones correctivas. -· 

En este caso no hay ninguna indicaciónde ' la acción correctiva. 

REStn.ffiN OE PUNtOS DE ENSEaANZA. 

Hay diez (10) requisitos para eje~cer un eficiente Conttol administrativo en • 
una organización, éstos son: 

1~ Los controles deben reflejár la natut aleza y las necesidades de la organiza­
· ci~n; 

2 •. Los controles deben verificar rápidamente los desvíos. 

3. Los .controles deben mirar hacia el fu~uro • 

4c Los controles deben seftalar las excep¿iones en pUntos críticos. 

S. Los controles deben ser objetivos. 

6 ., !.os controles deben ser flexibles. 

1 • Los controles deben reflejar el patrón de la organización. 

8. Los controles deben ser económicos. 

9. Los controles deben ser comprefisibles. 

10. Los controles deben indicar las acci~~es correctivas. 

La ~plicAcióri ex~cta de los requisit~$ que debe tener un buen control ayudará a 
cua1quie:r ··comandante en cualquier escalÓ& del mando a ejercer un sobresaliente 
Contzol Administrativo. 



ESCUELA SUPÉRIOR D! OOERJA 
DEPARTAMENTO ESTRATEGIA 

ESG·CEM·OONJ·S401 

, .·> . , . . . ... ! !'~.· , . , .•. QONTROL ADMINISTRAnVO 

l. OBJETO Y ALCANCE. 

a. Objeto. 
$ 

·' 

El prop6sito del ~xamen es el de verificar el grado de 'eonoeimientos ad· 
~~~ridos por, los a.luÍDnos del CEM-:fl/ so.bre el te~ CONTROL ADMINIST~Tl· 

e/, -to · 
"· ALcance. 

1) El examen · cubre toda la ma·teria por lo cual los alumnos. deben' de es­
tudiar: 

a) Conferencias sobre Control Administrativo ESG·CEM-CONJ-5401.. 

b) Ejercicios vistos en clase. 1 ¡,.JIH~~ .la/":" e#~ · 
e;,;,------ - ___-Y C.fH_,D 7 <:/,q_, O 

e) Casos presentados por los alumnos del ~~ 79• sobre Control Adminis 
trativo. -

2) El Examen tendrá una duración de ~t' minutos. 

3) La prueba es individual .~ L,·6n7 {!R..,..,.~ 1 

2. ESTRUCTURA GENERAL DEL EXAMEN. 

El Examen se basa sobre varios casos, tanto de los presentados por loa alum 
nos, como los vistos en clase y otros similares. Sobre estos casos se efec: 
tuarán 19 requerimiento.s. 

l. VALORES. 

Cada uno de los requer~ientos tiene un valor de 1J puntos; para un total • 
de lJO puntos. 



4. INStRUCCIONES GENERALES. 

a . Los alumnos sólo necesitan bol~grafo o pluma fuente para la solución del 
Examen Formal. 

b. Los alumnos deben encontrarse en el Aula lO minutos antes de la inicia-­
ción del Examen • 

. ' 
~ !xmtiett t1e5e ser solucionado cea oglígrafo o pl:ttma faente F 

.. 

~. Cqncl~!do el tiempo para el Examen, se recogerá. No se recibirán Exámenes 
entregados · en ·forma exte~poránea . 

J. Durante· iH desarrollp del Examen ~no se permite a los alumnos· 1~ salida -
d~l Aula, ni el intercambio de elementos d~ trabajo, cigarrillos, fósfo­
-ros etc. 

~. Los ' aiumnos pueden consul;ar sus conferencias y apuntes. 

·. '; 

...... 

. , ... 



ISCUELA SUPElliOR DE GUEMA 
DEPARTA!ENTO ESTRATEGIA 

CC»>TROL ADMINISTRATIVO 

@tSJnduc/a. de... Ehkda.. 
EN LA ROJA ANEXA, MAIQUE (X)N UNA X LA RESPUESTA CORRECTA 

xxuxxxxxxxxxxxxxxxxr...<:cxxx 

PRIMERA PA!lJ'! 

Alaun4e de laa ~ro,osicione• que aparecen s continuación son falsas y otras 
~erdaderas. Si la propee1ci6a e1 falsa mar~ue una X sob~e la F ; si es verd~ 
dera marque una X so~re la V. 

SOBRE EL CONTB.OL AIX«NISTRATIVO SE PUEDE AFIRMAR 

1. Sol~nte lo ejerce el Ministro de Defensa Nacional. 

2. !a un ejercicio que nermalmente efectúan los miembros de la Contralor{a • 
General de la lapública. 

4. Ea ejercido por cualqui~··~ Comanclante f.rr'.d a·~.do ¡Jo~ ~1 d~ ruP.s be jo ni •1el. 

5. 1• eJercUo pot la División de Finanzar; 6 .! :!. H;.:ü 'Jce·do o.s Defensa Nacicmal 

7. la ejerc.Uo ~ lldembros de ·'la 111.'811111 ·tnstitueión y algwJna.e veces se compl,! 
menta cOl\ el "Control fiscal que ea ejer~~~ ..) poT miembros de la Contralo··­
rta General de le Rep6~lica. 

8. to ejercen loe Auditor~s Fiscales e:nt.e cr.O. P. mm de las Unidedee T~.et:ieaa y 
Operativas de lae Fue:r?.z&a. 

9. Lo ejercen los Auditores fhceles l::>.t~! .,._;.. U:üd.sted,.o de Defensa t1aeional. 

lO. Es la autoridad ejercida eobre un 6rg&no o Unidad, ,o~ ~tro órsano d~l -­
eaca16n superior, ea. lo que hace relación a la gest16n de peraODal, t._g{s• 
ttco y otros aauntoe no inclu{doe en las mi siones operacional••• con ~1 --­
f{n de nd permitir que esta mtai6n .. desv!e del propósito preeata)le~ido. 
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SEGUNDA PARTE 

Lea cuidadosamente cada nna de lAs cuestiones siguientes y sus respectivas -
respuestas probables. Escoja la respuesta que mejor· se adapte a la cuestión y 
má~quela con una X. 

11. Ud. al hacer un "plan de adquisiciones" y determinar "su evaluaci~n en ca 
da une de los pasos con probabilidades de corrección de posibles desvíos .... 
d~ lo que fué planeado ". Qué tipo de m ntrol está aplicando ? 

a. De calid-&d. 

b. De costo. 

c. Estático. 

d. Dinámico,; 

e. Ninguno de los anterio~~ s. 

12. Los pasos en un eficiente c.ontrol administrativo son: 

a. Fijar el patrón de medida y obtener los datos necesarios para medir 

b; Fijar el patrón de medi.da; comparar y efectuar las correcciones .• si 
son necesarias.; 

c. Fijar el patrón de medida; comparar ; efectuar las correcciones, si -­
son necesarias y retroalimentación del control. 

d. Fijar el patrón de medida, obtener los datos necesarios para medir y -

comparar. 

e. Fijar el patrón de medida; obtener lo~ datos necesarios para medir; com 
parar y efectuar las correcciones si son necesarias. 

13·. 'Con relación a la frer.uencia del Control Administrativo, usted sabe que -
éste: 

a. Debe ser con~tante. 

h. Debe ser repetitivo 

c. Debe ser constante y repetitivo. 

d. Debe ser constante, repetitivo y contemplado en el Sumario de Ordenes -
Perma~entes (SOP) de la Unidad. 

e. Ninguno de los conceptos anteriores. 
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TERCERA PAilTE -------·-
Algunas de las siguientes cuP.s tionas que aparecen a continuación son falsas y otras 
verdaderas " Si la cuestión es fa.lsa ma:rque con una X sobre la F; si es verdadera 
marque una X sotre la V. 
14; Puntos crí t icos son aque llos qt'2 se destacan en forma espec-ial y que al o!! 

servarlos se asegura que una operación, se e jecuta de acuerdo a lo planea­
do. 

15. Los patrones físic0s están constituidos pnr ln aplicación de medidas mone 
t arias a elementos físic0s. 

16 p Los "patrones" son criterios establecidos, mediante los cuales los r esul­
tados r eale s pueden se:- c.oTTlpa-ados y en connecuencia Medidos. 

CUARTA PARTE 

Algunas de las f r ases que apar~~en a ~ontinuación son falmas y otras verdade- ·· 
ras .. Si la fras '3 ~s f a lsa ma r qu.e una X sobre l a F; si es verc!adera marque una 
X sobre la V. 

EN UNA GRAN ORGANIZACION "!1ILITAR (COMANDO DE FUERZA) SE PUEDE AFIRMAR QUE EL- ­
CONTROL ADMINISTRATIVO SE POEr-E. EFECTUAR POR MEDIO DE : 

17. Patrones fí s icos. 

18. Patr one s de capi"cal. 

19;. Patrones programa~ 

20. Informes escritos. 

21. Patrones imponderable s. 

22. Patrones de costo. 

QUINTA PARTE 

SOBRE LA REALIMENTACION DEL CONTROL SE PUEDE AFIRMAR: 

23. Es el quinto paso en el Control Administrativo. 

24. Es la canalización para el nuevo planerumiento de las lecciones provenien­
tes de las experiencias. 

25. Es el eslabón entre la revisión y el nuevo planeamiento. 
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SEX'.&:' .\ PARTE 

CON RELACION A DESVIOS EN LA EJECUCION DE UN PLANEAMIENTO, SE PUEDE DECIR : 

26 .. ·~ue el admi nistrador puerle correglr desvíos en la ejec•.tción de un planea­

miento medi.atu:e l a nueva distribución de personal, dando entrenamiento a­

nuevo personal y por Ú) Limo transladanpo pe1:s0Ul)l y d.áodolQ dfa )~1;1ja. 

27. Que es el punto en que el Control se aglutina con las demás funciones ad­

ministrat ivas. El administrador puede corregir desvíos ejerciendo su fun­

ción de organizar, mediante la redistribución de tareas. 

28. La corrección de los U.esvíos se debe efectuar después de un nuevo y prolo!! 

gado planeamlento para que la acción correctiva sea eficaz-

SEPTIMA PARTE 

UNO DE LOS DIEZ (10) REQUISITOS DEL CONTROL, DLCE : 

29. Los controles deben refle j ar la naturalezA y las necesidades de la organiz! 

ciÓn o 

30. Los controles deben ser inflexibles~ 

OCTAVA PARTE 

EL DECRETO 150 de 1, 976 ESTABLECE PARA LA LICITACION PRIVADA, QUE SE PODRA EFEf 

TUAR : 
31. Cuando se tx¿te de contratos de obras públicas de valor superior a dos mi 

llones ($2'JOO . OOO~oo) o inferior a cinco millones ($5'000.000.oo). 

32. Cuando se declara desierta una licitación pÚb.J.;td:a por primera vez •. 

33. Cuando el obj e to del contrato que se proyecta celebrar fuere la adquisi--­

ción de bienes muebles por valor superior a $2 '000.000,oo 

34. Cuando se t r ate de la adquisición de bienes muebles por valor superior a 

$199 , 999 ol.ic n 

35. Se podái ef ectuar cua:1do en el registro de proponentes no apareciere.n más 

de cinco per sonas en capacidad de celebrar el respectivo contrato. 



PRIMERA PAITE 

l. V F 
z. F V 

~ · V F 
4. V F ;. V F 
~ . , V 

l: V F 
F V 

~ .. V F 
lQ. V f 

' i~' 

JEGUN]! PARTE 
,:1 

ll. a. b. c. d. 
1~. a. b. e. d. 
13. a. b. c. d. 

~ 
' 

T!RCtM PARTE 

14. F V 
15. V F 
16. V F 

CUARTA PMt!§ 
; 

17, F V 
18: V F 
19t F V 
20~ F V 
2li F V 
22~ V F 

e . 
e. 
e. 

!SCUELA SUPEIUOlt DE CtJERRA 
J!EPARTAMENTO ESTRATEGIA 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

PATROM DE CALIFICACION 

6 -lO 

_l_ 
3 

.....L 
3 

4 -6 
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.QUJNTA PARTE 

23. V F 
..l... 24. V F 

2~~ F V 3 

SE!TA PARTE 
/ 

26 ', V F 2 
27, F V '""T 
28. F V 

SEJ:':';!IA PARTE 

29. V F ...L 
3Q. V F 2 

, . 

OCTAVA PARTE 

31. V F 
32. F V _L 
3~. V F 5 
34. V F 
35. F V 



PRIMERA PARTE 

l. Falso. 
2. Falso 
3. Falso 
4. Verdadero 
5. Verdadero 
6. Verdadero 
7. Verdadero 
8. Falso 
9. Falso 

10. Verdadero 

SEGUNDA PARTE 

. ll.d. 
12.e. 
13.c. 

TERCERA PARTE 

14.Verdadero 
15.Falso 
16.Verdadero 

CU\ RTA PARTE 

17.Falso 
18.Falso 
19.Falso 
20. Verdadero 
2l.Falso 
22.Falso 

6 
10 

~ 
3 

2 
3 

4 
6 

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

PATRON DE CALIFICACION 

10 

3 

3 

6 

ESG-CEM-CONJ-5401 

; 
-· . ·-· . 

' .. 
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~ i. , - ~ . .... ·-·· .... ..~. . . . .. . ~- . 

gUINTA PARTE 

23. Falso 
\•. f. ~/ .. . ...... 

24. Verdadero 2 
25. Verdadero 3 , j r ,. 

';•. 1 .. .. .. -- · - . 

SEXTA PARTE ' ' 

26. Verdadero 
2 7. Verdadero 2 ' •: ¡ ~- . 

... ,._ ... 

28. Falso 3 3 

SEPTIMA PARTE 

29. Falso 1 
30 .Verdadero 2 2 ; \ . 
OCTAVA PARTE ·' 't í 

31. Verdadero .. . 
32. Falso 

. _.,_ , .. 

33. Falso 3 . : . ! l 
34. Falso 5 5 r : 

35. Ve-rdadero 
1 •• ~ 

. i 

. ' . 

\ -· 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
_QE~ARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ -5401. 

CO~OL ADMINISTRATIVO 

SITUACION CONTINUADA Y DIECISIETEAVO REQUERIMIENTO. 

l. SITUACION CONTINUADA. 

Usted continúo su revista a la Contandúr{a del Batallón de Infantería No.8 • 
Pichincha y al preguntarle al segundo Comandante cuál era el origen de los -
fondos internos de su lJnidaJ le informó que el producido de la venta de car­
bón de las minas que posee la Unidad. Usted continúo interrngándolo sobre el 
origen de los fondos internos y el segundo Comandante no logró darle respue~ 
tas satisfactorias diciendo que la "cuestión administrativa" era una cosa 
que no le gustaba y nunca le habían enset'lado nada sobr,e e 1 particular . 

2. DIECISIETEAVO REQUERIMIENTO. 

a. Diga qué punto crítico determinaría Ud. para el control de los fondos in• 
ternos de una Unidad Táct i ca. 

:b. Clase de control ejercido por el segundo Comandante del Batallón de Infan 
teria No. 8 Pichincha. 

c. Enumere las fallas más comunes que se presentan en una Contaduría con re­
lación a partidas fijas. 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEf ARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

HOJA DE RESPUESTAS AL DIE'ClSIETEAVO REQUERIMIENTO. 

l. Punto crítico en el control de fondos internos de una Unidad Táctica. 

2. Clase de control ejercido ?Or el segundo Comandante del Batallón de Infanterf 
No. 8 Pichincha. 

3. Fallas más comunes que se presentan en una contaduría con relación a partidas 
fijas. 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 

DEPARTAME~TO DE ESTRAT~GIA 

ESG-CEN-CONJ-5401 

CONTROL ADMINIST~VO 

SOLUCION AL DIECISIETEAVO REQUERIMIENTO. 

l. El punto crítico en el control de fondos internos de una Unidad Táctica es el 

"Origen de los fondos " 

2. La clase de control ejercido 1-' 'Jr el segundo Comandante del Batallón de Infant1 

ría No.B Pichincha es "Estático". 

3. Las fallas más comunes que se presentan en una contadurí a con relación a part 

das fijas son: 

a. Falta de coordinación entr ~ la Intendencia y la Cont ~duría. 

b. Diferencias eritre los librvs de la Int ertdencia y los de la Contaduría. 

c. No se efectúa un cruce de cua-tas mensual entre los :i.i l::::or, de la Intendenci 

y loa de la Contaduría. 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SITUACION CONTINUADA Y DIECIOCHOAVO REQUERIMIENTO. 

l. SITUACION CONTINUADA. 

ESG-CEM-CONJ-5401 

Antes de continuar su revista Ud. desea hacer una relac{on de las fallas más 
comunes en una contanduría, con relación a la partida. de alimentación, lavado 
y peluquería. 

2. DIECIOCHOAVO REQUERIMIENTO. 

Elabore una relación de las fallas más comunes en una contandur{a, con rela-­
ción a la partida de alimentación lavado y peluquería. 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

HOJA DE RESPUESTAS AL DIECIOCHOAVO REQUERIMIENTO. 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

Fallas más comunes en una contandur{a, con relación a la partida de alimentació 
lavado y peluquería~ 



-109-

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

CONTROt ADMINISTRATIVO 

SITUACION CONTINUADA Y DIECINUEVEAVO REQUERtMIENTO. 

l. SITUACION CONTINUADA. 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

Viendo que es una gran ayuda la elaboración de una lista de fallas más comu· 
nes, Ud. desea co~letarla. 

2. DIECrwJEVEAVO REQUERIMIENTO. 

a. EÍabor~ una relaciónde las fallas más comunes en una Contaduría, con re· 
l~ción a sueldos. 

b. Elabore una relación de las fallas más comunes en una contaduría, con re· 
lación a otras subcuentas. 

c. Relacione otras fallas de una Cóntaduría. 
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F.SCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401. 

t..;ONTROL ADMINISTRATIVO 

HOJA DE RESPUESTAS AL DIECINtJE-iEAVO REQUERIMIENTO. 

l. Fallas más comunes eri una C<jntadur{a con reiación a sueldos. 

2 • . Fallas más comunes en una Contaduría conrelación a otras subcuentas. 

3. Otras fallas de una Contaduría: 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPA~TAMENTd DE ESTRAtEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401 

CONTROL ADMINISTRAÍIVO 

SOLUCION AL DEtÍNUEVEAVO REQUERIMIENTO. ·· 

l. La-s fatlas más c·omunes en una Contaih .. d.i./ con teiación a sueldo:s son: 

a. Apareeer saldos sobrantes de sueldos ocasionados por el no t,>ago a personal 
que ha abandonado el cargo. 

b. Existenc:f,a cie saldos ocasionados por el no pago de 'bonificaciones a soida­
dos en tratamiento mibulal.Brio.Cuando ·el tratamiento es demasiado largo,no 
se conocen ias direcciones de sus residencias. 

. . 
c. Cuando htiy dos (2) o más Unidades en la guarnici6n atendidas por la misma -· 

Contadur!a¡ no se llevan en foi'lllil separada las subcuentas "SUELDOS" de C.! 
da una de tas Unidades. 

d. Efecb.ittr descué.ntds por óarte dei contador, de planÚlas de · casino, a pe!· 
sonai ~ue se .encuentta edordeh ~blico, a ia mAno y posteriormente pagar 
en los easihos. 

e. Cancelar los sueldos con dineros prestados por proveedores. 

f. Entregar dinero en efectivo al Oficial de personal para que <?ste ~!lncr;> ·1 .e ·­
las bonificaciones a tos soldados. 

'.':' ... , . . ::. i' 
2'. ·Las fallas : más comunes en una Contaduría con i"elación a otras · subcuentas son: 

a. ··se cance'ian deudas de aftas anteriores , no relacionados en "DEUDf. PENDIENTE" 
(cuentas por pagar). 

b. No se reintegran las ACREENCIAS con anttguedad mayor a dos (2) afl.os. 

c • . Se reciben facturas en la Contaduría que no están ·respaldadas con fondos -
para su giro y cancelación. 

d. No ~e cancelan en forma oportuna los valores comprometidos, por lo cual al 
finalizar el ano es necesario relacionarlos en DEuDA PENDIENTE (Cuentas 
por pagar "). 
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e. No se producen dtariamente los asientos contables. 

f. No se cancelan ooortunamente los ahorros de los soldados que salen desa-­
cuartelados .. 

g. $.~ .acumulan facturas de ~esés anteriores en la Contaduría. 

h. Acepta. la .firma en las factLras de una persona distinta a la del prove~ 
dor. 

;. i. Descargar facturas de un · articulo presupuesta! cuando corresponde a · otro. 
Ejemplo: descargar una f P.ctura correspondiente a alimentación. 

'"fl~rt1l(A ~ 
( .,. 'Ylb/ 

3. Otras fallas en .una Contad~r!a . 

a. En el libro CONTROL DE AVANCES, en el momento de anotar el valor ~or le8! 
Hzar, se ·omite el número dei avance, al cuai corresponde la legalización 

h. En el. l,ibro de "DEPOSITOS ESPECIÁI..ES PARTICULARES" normaimente faita infor 
mación con relación al registro individual de vaiores por conceptos de 'lh:2 , . 

: r~~s del personal de soldados, 

c. no se rinde 1a cuenta mensual en forma oportuna, por no 'hacerse durante 
el mes e1 ACTA DE VISITA MENSUAí. ADMINISTRATIVA. 

d, El eontádor guarda dineto en su escritorio o ~~let!n, en lugar de guar-­
datio en 1a caja Fuerte-. 

e. No contat e1 contador cón un protector de eheques. 

f~ El Contador ho tiene POLIZA DE MANF..JJ Y cuMPLtt-tl:ENTO y cuando la! tiene, se 
~ncuentra vencida. 

g~ _ Bo tener la Contaduría un -CALENDARIO DE LABORES. 
' . . 

h. Todo el perso~al, d~ la Contaduría_ recibe o r~cauda valores, debiendo hac~r 
· ,. lo solamente el -contador o su auxiliar cuando esté afianzado. 

i. Figurar avances ·sin legalizar de aftos anteriores a ~argo de ex-contadores, 
incUffi?limieNio normas fiscales y . afectando .el tn(lvlmiento co~table y las 
cuentas actuales: -- •' . . 

j. No se han resuelto_ las .s,it\lacio:nes de la cuenta "RESPONSABitJDADES PEN----
DIENTES" a car'go de ·ex-contadores de la Uni..<iB:d• 

k. Cancelar AVANCES, ~in haberse recibido el B:n~icipo corres~ndiente al ~r­
ticulo presupuesta! afec.tado. 

l. Cancelar facturas en las _ que no se relaciop-an en detalle los . servicios -­
prestados. 
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m. No elaborar el ~OLETIN DIARIO DE CAJA, haciéndose !J)lamente uno al mes. 

n. Se abren cuenc:-as ·que no c-orresnonden a su denominación eorrecta. Ejem-­
plo: "DEPOSITOS VARIOS Aí'tOS ANTERIORES'~. 

~. La cuenta acntedores varios ~rroja una elevada cuenta, correspondiente 
muchas veces a más de cien ·acreencias. 

o. Manejo de múlti?les cuentas bancarias. 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

e,O{/{)L/Ct/1- '[)¿ 54L/.1>4 

SITUACION CONTtNUADA Y VIGESIMO REQUERIMIENTO. 

l. SITUACION CONTINUADA. 

Usted continúa en la Inspección Gen~ral del Comando de las FF.MM. y desea 
hacerse una evaluación dQ sus conocimientos en cuanto a Control Adminia-­
trativo~ para lo anterior ·;a a eaplaar un cuestionario dividido en tres 
?8rtes que encuentra en su oficina. 

2. VIGESIMO REQUERIMIENTO. 

PRIMERA PARTE 

SERALE CON UN CIRCULO LAS RESPUESTAS CORRECTAS. 
)1· ,~ e kr oí e.. 

l. El Je:fe del Se:r:vie MrTéeni:eo de Sanidad elaboró el Plan de Adquisicig_ 
nes y determinó: "Evalua"t el Plan al finalizar todas las adquisicio-­
nes" . Qué ti?O de cóntrol está B?li cando ? 

a. De calidad. 

b. De costos. 

c. Estático. 

d. Dinámico. 

e. Ninguno de los antaiores. 

2. Además del ?ersonal que integra la División de Finanzas del Ministerio 
de Defensa Nacional, de las lns~ecciones del Comando General de las - ­
Fuerzas Militares y de las Fuerzas , de los Departamento• de Control y 

Presupuesto de las ~uerzas, son rea?ons&bles del Control Adminie t rati­
vo: 

a. La Contraloría General de la República. 

b. Todos los Comandantes en los diferentes niveles del mando. 

c. La Procuraduría General de la Nación. 

d. Ninguno de los antericwes. 
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3. El primer paso en el control Administrativo consiste en "fijar una ba­
SQ para medir el rendimiento del individuo o de la organización por ~ 
dio de un plan, orden, J?rograma , norma, directiva etc." o sea fijar: 

a. El "Patrón de medida " 

b. La "Actividad en desarrollo". 

~. La "Actividád oor alcanzar". 

d. Los detalles para "Tomar acción". 

e. Ninguno de los ant~~iores conceptos es válido. 

4. En una pequeftá organización militar (escuadra o sección) el Control po­
dri efectuarse por medio de : 

a. Datos estadísticos. 

b. Informes escritos. 

c. Contacto ~ersonal 

d. Todos los puntos anteriores. 

5. Al recibir bienes adquiridos en el comercio aa deba tener en cuanta qu' 
quienes los están vendiendo son comerciantes y qua a. sus actividadaa · 

lo 

mercantiles sie~re tratan de : 

a. Vender lo major a la organización militar. 

b. Presentar una muestra y entregar un elemento de mejor calidad• 

c. Vender lo más nuevo o lo último qua ha lleg&do á sus almacenas. 

d. Vender elementos en malas condiciones o sin ninguna aplicación para 
la organización militar. 

e. Vender la menor cantidad. 

6. Da loe aiguientes elamentos, cuál necesita ~ara su adquiaici6n, licita· 
ci6n privada 'l 

•• 260.000 metro; de dril c&mJflaio $ 19 '000.000.00 

b. 29.000 metros de reata verde $ 436.000.oo 

c. 3.500 metros de tela elluatica $ 199.000.00 

d. 200 pares de zapatos $ lOO.OOO.oo 

e. 720.000 metros de género blaneo $ 30 '000.000.00 



-116-

7. Control Administrativo, es la autoridad ejercida sobre un órgano o uni· 
dad por otro órgano del escalón su?erior en lo que hace relación a la 
gestión de ~ersonal , logística y otros asuntos no incluidos en lac mi· 
siones ooeracionales, con el fin de : 

a. Medir el desempeao de la organización' 

b. Verificar ráoidamente los puntos de control~ 

c. Medir los objetivos de la org&nieación. 

d. Corregir las fallas. 

e. No permitir que esta gestión se desvíe del propósito preestablecido. 

8. Cuando se efectúa una Ll.citación Pública, en la Junt~ Técnica Previa, se 
aplica como Medio de control para determinar la melor mue¡tra : 

a. Una buena t;>Olítica Administrativa. 

b. La contabilidad. 

c. Datos estadísticos. 

d. l-a observación persoual. 

e. Todos loe medios de control anteriores. 

9, Para controlar formalmente el desarrollo de un orograma de entrega de • 
drogas , de los depÓsitos .de sanidad a las Unidades se emo,lea: 

~- Un patrón de costos. 

~. Una lista de verificación. 

c. Un ostrón físico. 

d. Un patrón imponderable. 

e. Un patrón de programa. 

10. Existen una serie de "indicadores de falta de control" en una dependencj 
tales como: 

a. Orden en los libros contables. 
b. Orden en la Dependencia. 
c. Divergencias p~rsonales entre los miembros de la De!)endencia. 
d. Llevar al d{a los libros contables. 
e. Llevar libros contables de acuerdo a las necesidades de la dependene: 

\. 
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SEGUNDA PARTE 

En el espacio en blanco, u~rque con una V si la respuesta es Verdadera o con 
una F si es falsa. 

1. _________ La REALIMENTA~ION DEL CONTROL básicamente busca canalizar las -
lecciones pro ~e,ientes de las experiencias al nuevo planeamiento 
y es el Quinto (S!) ryaso en un buen sistema de control adminis-­
trativo. 

2. ________ ~El administrador habiendo sido informado de los desv{os que indi-
can la necesidad de ~ustes del programa en ejecución, debe ini­
ciar la acción co r rectiva. Una manera de comunicar tal acción a 
ia organización puede ser a través de una conferencia informal. 

3. Cuando el control evalúa ios desempeftos intermedios , las etapas 
---------- o fases con probabil i dades de corr~cciones de posibles desvíos-­

de lo que fué planeado, asume el aspecto estático• 

4. _________ De acuerdo al Decreto 150 de 1.976 la Licitación Privada se efe~ 
túa oara compra de bienes muebles, cuando ~ valor sea superior 
a un millón de pesos ($l ' OOO.OOO.oo). 

5. _____ El Segundo paso en el Control Administ:Pativo consiste en "obtene: 
los datos necesarios para medir la actiYidad J>redeterminada". 

6. ------ Las técnicas y sistemas de control son esenctalmente los mismos­
para partidas fiscales, procedimientos de adquisiciones, moral, 
calidad de producto, entrenamdento de personal y siempre --­
presuponen que tanto los olanes como la estructura de la organi­
zación sean claros, comoletos e integrados de tal modo que los -
administradores tengan la certeza de su curso y que las relacion1 
y delegaciones de autoridad estén definidas. 

7 ·----- El Control debe ser constante y reJ)etitivo, lo cual no significa 
que el Comando encargado de él, deba corregir o reajustar los de 
sequilibrios cuando estos se presenten. 

8. El ostrón a de ser usado oara determinar la competencia de un su 
---------- bordinado o ~ara determinar si el programa de &elaciones Pública: 

está alcanzando el éxito deseado se denomi na "Patrón de Programa' 
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9.- Los "t>atrones Físicos" son aquellos que se refieren a medidas ----- no monetarias y que son comunes en e1 nivel de operaciones ad-
ministrativas, donde se utilizan materíales , se emplea mano de 
obra, se prestan servicios o se oroducen bienes. 

10 •. -_____ El Control Administrativo, inmlica. la ex:i,stencia de objetivos 
y planes, siemüargo cuarrl o es muy c:orta la duración de la OP! 
ración administn:t:tva el plan, no es . necesario. 

TERCERA PARTE 

CONTESTE EN LOS ESPACIOS EN BLANCO. 

Durante el afta de 1.918 fué dado de alta como farmacéuta el seftor N.N. y fué 
destinado a la farmacia del Calton Este ert la ciudad de Bogotá, en atención 
a la solicitud que efectúo el Jefe del Servicio Técnico de Sanidad, donde dat 
como principal motivo: "Sus escaz~s recursos económicos, para trasladarse­
a otra ciudad del Pais. 

Durante 18 anos la farmacia no fué revistada, oues siempre se encontraba muy 
bien presentada y el médico sie~re hacia altos elogios de él, tales como: 

-"Es tan .,ueno que todos los días en una taja lleva la calculadora y las ---­
cuentas párt\ ponetlas al dia en su casa ". 

-"Descuida muchas veces su farmacia particular y sus negocios, para poner al 
día la documentación". 

-"Es tan bueno que cuando está de servicio entrega drogas a los enfermos y él 
mismo hace las fórmulas, l)ara que, yo se las firme cuando llego al día si­
guiente" • 

.. "cumdo le correspondió adelantar curso , él continúo como farmacéuta y no 1!! 
bo necesidad de que entregara la farmacia ". 

A mediAdos de L 978, está fué revistada y la comisión encontró que :. 1 farmacé 
ta venía cometiendo un hurto continuado, para lo cual hacia lo siguiente: 

l. Diariamente sacaba drogas de la farmacia, en la caja donde llevaba la calcu 
ladora y las cuentas, para ponerl'" al día. 

2 .• Con el f{n de mantener al d{a el Kárdes, diariamente elaboraba una o más -
fórmulas y se las hacia firmar al médico diciéndole que fueron drogas su­
ministradas a enfermos g~aves atendidos durante la noche. 

3. As{ mismo, le daba autorizaciones a sus familiares para que reclamaran dr~ 
gas en la "farmacia de la salud" utilizando los formularios oficiales,aP,J? 
vechan~o la falta de supervisión del Jefe de la Sección Administrativa. 
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1 ~ Qué "TIPO DE CONTROL" ejerció la ccmisión inspectora del Ejército, sobre 
la farmacia dei Cantón Este ? 

2. Qué "TIPO DE CONTROL" ejercieron los Comandantes directos del farmacéuta 
del Cantón Este desde :. ,, 0 58 hasta l. 975" ? 

3. Indique cuál fué el mejor "INDICADOR DE FALTA DE CONTROL" en la farmaci1 
del Cantón Este. 

4. Enumere el mayor error cometido por su Comandante directo entre 1.958 y · 
1.975 con relación al farmacéuta • 

5. Qué "ACCION CORRECTIVA" tomaría Ud., si fuese el Jefe de la Comisión Ins· 
pectora el día de la ~evista, cuando se detecto el hurto continuado ? 

6. Qué sistema implantaría Ud. para evitar que el nuevo farmacéutá; continÚE 
dando órdenes sin ··~ori•ar, para que la "farmacia de salud" continúe en· 
tregando drogas, cuando no existan en la farmacia del Cantón Este! 

7. A su manera da ver y si le tocara pasar revista de la misma farmacia,cuál 
es el "PUNTO CRITICO" que Ud. escogería para pasar dicha revista 1 
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8. Dé la razón para haber escogido el 11PUNTO CRITICO" que dió como respuesta 
al numeral anterior (Numeral 1). 

9. Sabiendo Ud. que el Control Dinámico evalúa los desempeflos intermedios,las 
etapas o fases con probabilidades de corrección para ase.gurar que el objet~ 
vo final sea alcanzado. A qué ''MEDIO DE CONTROL11 le dar{·a más importancia­
si Ud. fuese el Comandante directo del farmacéuta ? 

lO.Dé la razón para haber escogido el "MEDIO DE CONTROL11 que enunció como res 
puesta al numeral anterior (Numeral 9). 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO ESTRATEGIA -

ESG-CEM-CONJ-5401 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

SOLUC.ION AL VIGESIMO REQUERIMIENTO. 

PRIMERA PARTE 

1. c. Control Estático. 

2 .• b. Todos los Comandonítws . en los diferentes niveles del Mando. 

3. a. El "Patrón de Medi~ a 

4. c. Contacto personal 

S. d. Vender elementos en male.s condiciones o sin ningtlna aplicación para 

la organización militar. 

6! b. 29.000 metros reata verde $436.000. 

1, e, No permitir que esta gestión se desvte del propósito preestablecid~. 

B. d! Su observación personal. 

9. e. Un Patrón de programa. 

: 10. c. Divergen:.:.ll.!.s personales entre los miembros de la dependencia. 

SEGUNDA PARTE 

l. FALSO 

2. VERDADERO 

3. FALSO 

4. FALSO 

s. VERDADERO 

:6 ·;, VERDADERO 

7. FALSO 

a. FALsO 

9. VERDADERO 

lO • FALSO 
• 



-122-

TERCERA PARTE 

l. Control Dinámico<, 

2. Control Es~ático. 

3. El rápido enriquecimiento ¿~~ fsrmacéuta. 

4. No pasar revista durante 18 aftos. 

S. Denuncia penal por "hurto continuado". 

6. Emplear "órdenes de pedido" v2.lorizadas .. 

7. El cruce de los libros de cuen.tas de la farmacia con los de Lfs proveedores. 

8.Razón válida para haber escogido el "Punto Crítico". 

9. Observaci~n personal. 

10. Es el mejor "medio de control" de que d1sporte el Comandante para evaluar los 
desempeftos intermedios de la operación administrativa en este caso. 



SEUDONIMO 

ESCUELA SUPERrOR DE('})Elllb\ 
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA 

CONTROL ADMINISTRATIVO 

160 Puntos lOO Minatos 16-MAR-79 

VALOR 
1 

TIEMPO FECHA 

CONTESTE UNICAMENTE EN LOS ESPACIOS EN BLANCO. 

CASO No,l 
S 

¡< 

CALIFICACION 

En el ano de 1,978, la Dirección de Adquisiciones efectúo la Licitación Privada 
. No.~0/78 ~ara la adquisición de cueros por valor superior a $10 '000.000,oo,con 
de~tin, a los Talleres del Servicio Técnico de Intendencia, 

El ?liego de condiciones No.30 para dicha Licitaci6n establecía que "la adjudi~ 
caq~'n se efectuará dentro de los treinta (30) días siguientes al cierre de la 
Li~itación", La Licitación se cerró el 09-FEB-78 y se adjudicó el 09-A_BR-78, .. 
Un. vez adjudicada la Licitación, fué elaborada la Resolución de adjudicación, 
notificando al proveedor y enviado el Contrato al Ministerio de Defensa Nacio-­
na~. Este es trmaitado por la oficina jurídica del Ministerio, sin observacio-­
ne~, a la oficina jurídica de la Presidencia de la República para ser sometido 
a lJ aprobación del Consejo de Ministros, firma del seftor Presidente de la Re­
pública y revisión del Honorable Consejo de Estado, 

Una vez llegado el contrato a la Oficina jur{dica de la Presidencia de la Rep~ 
blic~, es devuelto al seftor Ministro de Defensa Nacional por haberse ·encontra• 
do una nulidad absoluta por sobrepasar el tiempo destinado a la &4 j udicación, 
y no : poderse subsanar, 

REQUERIMIENTO No.l 

Qu' " PASO o PASOS DEL CONTROL" se cumplió o cumplieron en el Ceso No.l, por -
~art~ de la Dirección de Adquisiciones, en rela~ión al tiempo destinado para la 
adju~icaci6n ? 

, 
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REQUEROOEN'l'O No.2. 

Qué11TlPO DE CONTROL"ejerció el Directo:: 2~ :.C:c¡uioiciones en el Caso No.l, en -
relación al tiempo destinódo para la adjudicación ? 

Qué "ACCION CORRECTIVA", tomaría usted, sí hubiese sido Director de Aüquisicic· 
nes el 17 de Abril de 1.978 1 Escriba solamsnte una ce lae siguientes : Soli­
citar una reunión ue la Junta de Licitaciones 7 proponer que se declare desie~ 
ta la Licitación; solicitar al Auditer Fiscal ls ampliac16o del plazo para la 
aC:judicación o solicitar una reunión de la Junta de Licitaciones. proponerle -
q~e se declare nulo todo lo actuado y se ordene la apertura de una nu~va Lici­
tación. (CASO No.l). 

RJ!!.Q~ RUtiE NTO No. 4 

Qué "TlPO DE PATR'J!f' lr.::.rlantar!e. us!:ed ?l::'!l contro¡ar fc¡::-..t:.~lm;nte lcJ ..Uf :::.:c-~1-

tes pasos qae dabe _. . ...- : ~.r ·:i• Contrato h.1sta su aprobaciór. ~ 
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~ASO No,2 ... 

El Cas!no de c.ne un¡_cad :¿~:::tcc <le!. Ej t\ ..... :_t~ fué revistado en Agosto de l. 978. 
por la Inspección del Ejército, encontrenáo que al SRli~ e vacac~ones el Pre-· 
sidente del Casino, dejó firmado un cheque ?Or la suma de DOCZ l1!L PESOS M1CTE 
($12.000.oo) para que el administrador del Casi~o cou-.p:.· _:.."'l elementos para ali­
mentación y cantina. Este cheque fué dejado con el Viste Bueno del !~tendente­
Lo~::.::.. 7 de¡ Ejecutivo de la Unidad~ Una vez con el dinero el Administrador, se 
ausentó de l& Unidad y hasta la fecha no se ha presentado. 
El Comandante de la Unidad Táctica desde Enero de lo978 no hab{a peEado revis­
te a: Casino .. 

En la invastigación reaiizc.da a partir de A,3<'::1tc de 1. S'i'8 se encoí.l:::-:-l".i:'Or:. ~a~ ni 
3uientes fallas : 

-· 

2. 

3. 

4. 

El Aem!nistrador recolect~L~ los din~ros clel pago áe la plsnilla y no con 
signó los dine=os abonados por tres miembros del Casino por valor de ·-­
SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENT1 Y SIETE PESOS CON CINCO CENTAVOS ($6t657.0S). 

Al revisar los libros en el mes de hgoato se detectó que los asientos úni• 
cemente se encontraban al d{a L~sta el 20 de junio de t.978.(libros atra-­
zados). 

El extracto bancario registraba la cantidad de CINCO MIL SETECIENTOS TREIN 
TL -¡ SZIS PESOS CON CUARENTA Y OCHO CEriTAVOS ($5. 736.48) en rojo, en el § 
bro auxiliar de Bancos aparecía a fa·:·¡,r del Cas~.no CUARENTA Y CUATRO MIL -
CUATROCIENTOS OCHO PESOS CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS. ($44.408. 95), es de­
e-ir. Ql.:e existís •J:t felt2nte c!e C~~lCUENTA Mil.. CIENTO CUARENTA Y SEZ::> P:SSOS 

COli CU~.RENTA ::· ',¡.'~:."t.S ~~ifJ.'AiivS (050o 146.43). 

Ai~un44 las eo:ts~gnaciones hechas fueron adulteradas en su comprobante. 
En junt y Julio ··'!uedaron sentados en libros consig~tcnee ,or valo'l' de • 
TREINT4 '1 141.1- TP.ESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS CON NUEVE CENTAVOS ---• 
($31.3SI.OiJ ' ·· at)enas se hicieron en el Banco por válor de CINCO MIL ... 
DOSCIB S! . · Y SE·I'S ?ESOS ($5. 276.óo) quedando una diferencia de ... 
VEiiJTISEIS MIL tt!NTO SEI~ PESOS ($26.106.oo). Un ejemplo de cómo sa rea•• 
lizaba esta adulteraci6n. es el siguiente: 

Fecha Registro libros Bancos. 

1 ele Jun1.o/ 78 $ 4.200,.oo $ 1.200,oo 
14 de Junio/78 $ 2.380,oo $ 380~00 

2 de Julio/78 $ 4.6001 oo $ 1.600,.0~ 
21 de Junio/78 $ 750pOO $ SO,oo 
19 de Julio/78 $ 2.1so.oo $ lSO,o~ 

13 de Julio/78 $ 2.000,oo $ lOO,oo 



-4-

Indique : Cué:.. fu~ P.~ m2j o::: "!ND:CADO::'. !)E FALTA DE CONTROL" er. e! Cas::.no dg -
o ·~icialee 7 (CASO Noo2) . 

------------------------·- ··- -----·- · -----
---------- ----

RAZON 

··---------·- ·------ .. 

Cuál fué el MAYOR ERROR ccr.netido po¡o e: C':lr:.anda~te de la Unidad 'i'áct:f.ca ~on r.~ 
laci6n e! Casino ? (CASO No~2) . 

De los n:tguientcs pun.~ns c>:'~ticos, inl~.que qué PUNTO CRJ:TICO, es~oger!a para -
controla~ como miembro r.!e 1~ !nspecciór., la Cuenta de Ban(:<.•c. Escriba scí.amen­
te uno de los siguiente~ ~ ~onfront~c~ón del extracto qce env!a normelmente el 
Banco con el libro auxiliar de Ban~os del Casino ; ·confrontación del extr~cto 
ce.:-tiflx:·. ~.do pedido ·at inicia:. la r~v~.sta coíl el :ibro auxiliar de Bancoa del -
Cas'!..no ; co~1::r.ontaci6n d:!!. ~a~do del libro de bancos con el libro de merc~os -
del Cas:tr.o., (CASO No. 2). 
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Indique la razón por la cual escogió el "PUNTO CRITICO" que usted dió como re.~ 
pues~a al requerir~ento anterio~. (No.:). 

RE~JERIHIENTO No.9 

Indique dos "ACCIONES CORRECTIVAS" que usted tomarl a partir de Agosto de 1 .. 978, 
con relación a las fallas encontradas en el Casino. 

l. 

2-------------------------------------------------------------------------

f.ASO No.3. 

El Director de Adquisiciones desea hacer un "cruce de libros"de su 
Dirección con loe de la Contaduría. 

En la actualidad el libro "registrador de fecturas" de la Dirección 
de adquisicione~ tiene el siguiente movimiento en el mes de Marzo : 

LIERO REGISTRADOR DE FACTURAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES 
1-----

; .. LPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTR13 
1-· 

SALDO r ·EcHI .. ANOTACIONES DEBE HABER · 

Ol·MAR-79 Saldo que viene de Febrero 950.000,oo 950.000,00 
OS•MAR-79 Factura No.69/78 a JUAN -

LOPEZ so.ooo,oo 900.000,oo 

05-MAR-79 Factura No.70/78 a LUIS -
OSUNA lOO.OOO,oo 800.000,oo 

05-MAR-79 Factura No.71/78 a LUIS 
VEGA 20.000,oo 780.000,oo 

10-MAR-79 Factura No.Ol/79 a CARLOS 
BECERRA. so.ooo,oo 700.000,oe 

10-MAR·79 Factura No.02/79 a LUIS 
PEREZ SO.OOO,oo 600. 000,00 
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El lib-TO de 11F•ndos Comune1" de la Contaduría, tiene el siguiente JDOVimiento: 

LIBRO FONDOS COMUNES - BANCOS• CONTADURIA COMDEJERCITO 

CAPITULO 3 ARTICULO 1733 MATERIALES Y SUMINISTROS 

FECHA ANOTACIONES DEBE HABER SALDO 

Ol-MAR-79 Saldo que viene de Febre• 
ro 950.000,oo 950.000, oo 

11-MAR-79 Cheque No. 2001 a CARLOS -
BECERRA-Cancela factura • 
No . Ol/79 so.ooo . ~o 870.000,oo 

ll-MAR·79 Cheque No.2002 a LUIS -
PEREZ so.ooo.oo 820.000, 00 

NOTA El 28 de Febrero se efectúo un cruce de libros entre lae dos dependencias 
y éstos se encontraban sin ni ngún error,(n la Contad~ r!A no habían fact~ 
ras pendientes por cancelar. 

RE9QERIMIENTO No.lO 

En el espacia en blanco efectúe el "cruce de libros " 
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l. -------- ·----~-----------

2. 

_REQUERIMIENTO No.l2 

Cuando usted :::a::t:;i':ls ¿~.! :1o~:lr la coLrtpar;..ción .: ~ ~ .o .. 
mienza a toms~ ecc!o~es correctivas si las hay, qué 
realizando. 

CASO No.4. 

.. . _.s 1Itroe rvt!ct :: ':-:: v ~o 
· PASO DE::. C .... ~!'!:::CL - - :;-

E~ el ano de 1. 970 fu~ nombrado por el Gobierno como gerente de un Fondo Ro-­
tato=io ~e las FF .t1M. un Of!=ial. 

I:u!'t:nte los primero3 cuatr-, Qflos e:. ::?ond., Ro~atorta no fu~ -:e•;:!.otedo, p· es su 
derente, en forrr.a hábil e inteligente le dió gran impulso e la Entid~d, qu~ -­
daba la 1mag3n de que ésta se e~=ontraba rilla~chando en foTma sobresal~ente~ m~­
tlvo por el cual ·ex·.: fB1_~ ~~-tado :.:recuentemente. 

Zetos elogios se hacían en bese a los info~a de act1vidadee que presenta~& -
~1 Gerente en l as reunion<:,s óe la Junta Directiva y en los boletines que muy 
l:,j ~n presen~oa eJ:pedb el Fondo Rotatorio. 

: .• 97 5, 90r necesici.Ses de:!. servicio el Gerente fu& reemplazado. 

t: 1 nt ,..;:·,¡o gerer..te del For.do Rotatorio detectó rápidamente algunas anomaHas, ta 
J ~s t:cmo la no existencia de contrato entre el Fondo y una fb."''IW de Seg\E' os y 
le cancelación de $12'000.000,oo a dicha firma. 

REQUER~ENTO Fo.l3. 

Zn relación a la "FRECUENCIA DEL CONTR'.):." cuál fué la fa:;.:a del Comando S~pe1:ior 
en el Caso No.4 1 
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En ~~LC0~¿a~c~c ccn sa r~o~u~sta &1 n~rel anterior,,cu~l fué el m~yoz errcr 

como.tiáo ? ·Tr el Conanlante del G€rente del Fondo Rotato~io 1 

Una Ease Nev~l, actualmente tiene las siguientes entradas mensuales en foru~ -

sproximada con destino al Decreto 2350/71 - Fondo Interno -

Venta de chetarra $ s.ooo.c..o 

Venta de arena $ l.OOO.oo 

Venta ce otros elementos $ 25.000.00 

Servicios de @'7:Úa $ 500.oo 

S::!~.,,~_cios médicos $ 2.000.oe 

útl·oa servicios $ lO.OOO.oo 

R~_QU.!!!JUENT9 No! 15. 

u~teá fué nombr,do como Inspector de dicha Base Naval, va a pasar revista de la 

cuento Decreto 2350/71 - fondos inte~os - y desea estableéer un PUNTO CRITICO 

p::. .::~ la inc~ección. De la sigu:i.ente liota aeleccicne uno solo : Cruce del 11-­

t-ro Cuenta :~terna can los s&ldos de lr.s p::ove-~·lores ; cruce de las órdenes de 

pe:d:. -.o ccnt!.·-:1 -al :' . .:.bro ·::::ontro:;. de entr2-Ja de ~leL~E:ntos ; origen de los fondos 

:'.nte1.-nos ; c:ru~e oe l:::.r &: ... lenes de pedijo cor.tr.a las el ·:as de almacén. 

Razón 
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.REQUERIMIK~ No.l6 

El Auditor Fisesl ante la Base Naval, d~ce que el '~a a ~jeLesr e part ir da la 
f echn un exc ':! lente Cont!'o1 .t'~.1:ni.¡lis -:.: ·ra:;i•m11 • Seré cier!:c lo ani:e;c~.o:: ? 

----- ---------·- ----·-------------------
' Razon 
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA 
DEPARTAMENTO DE ESTR..-\T.EGIA 

ESG-CEM-CONJ-5401 

PATRON DE CALIFICACION - EXAMEN FORUAL 

SEUDONIMO APELLIDOS Y NOMBRES 

l. Se cumpli6 solamente el primer 
paso del Control 

2. Control Estático 

3. Solicitar una reunión de la Jun­
ta de Licitaciones, proponerle -
que ~e declare nulo todo lo ac-­
tuado y se ordene la apertura de 
una nueva Licitación. 

4. Patrón de programa 

5. Libros atrazados en el Casinoe 

Otras razones válidas 

6. No haber pasado revista al Casino 
desde 1.978 

Otro error válido para la Situación 

7. Confrontación del extracto certifi­
cado, pedido al iniciar la revista, 
con el libro auxiliar de Bancos del 
Casino 

8. Ya existfa el antecedente de que el 
Administ:::ador d.el Casino falsifica­
ba los e~ri:ractos bancarios. 

Otra razón válida 

l /160,oo 

l CALIFICACION 

10,0 

___ __,/ 10, o 

----/lO,o 

/10,0 

-----' 10,0 
(10,0) ____ /10,0 

____ ./10,0 

___ /lO, O 

/10.0 ---· 
____ .... 10,0 

____ /lO, o 

___ _./(l0,0) ___ _./10 o 
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9. Inicisr una investigación nd~nist~~ 
ti va 

Cambiar la comisi0n del Casino 

Ca.:nbiar al edminiotra:lor. del Casino 

Ordenar GUe se pidan e~ttre.•:';tos bcnc . 
rios certificados 

Otra s razones válidas 

lOo S .~ldo libr.J Di:t'ección 
t.dquisiciones 
Saldo libro Contaduría 
Facturas sin cancelar 
N O 0 6 9v' 7 8 $ 50 n 000 J 00 
No ~ 70/78 $ 100.000,oo 
No ,., 7l/78 $ 20o000,')0 
Er~or de la Direccion 
d~ Adquisiciones 

$600.,0Cv,oo 

$170.000,oo 

50~000,oo 

/5,0 -----' 
-----' 5, 0 

$ 820.,000,oo 

--- ·---------SU:t-'.AS IGUALES $820~000,oo 

ll.Error contable de $50.GOO,oo 

Envio de facturas de "vigencias 
expit:adas" 

Otr o er~or válido 

12.El Cuarto paso del Control "De 
terminar las necesidades de As:. 
clón " • 

13oNo haber efectuado un "Control 
constante y repetitivo" . 

14~lo ~~~ ct~le revista áu~nnte 5-
a ños 

Cr~er c::·l los informes del Gerente 

Otro error válido 

$ 820oOOO,oo ---

---..J 5. 0 

--....J. / (5, O) 

___ ......¡/10,0 

---· /(10,0) 

-----'' (10,0) 

___ ___,/lO, 

____ ./10 

___ ___; 10 

____ ./10 

-----' 10,( 
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15. Origen de los fondos internoo 

Ra~ón: Es donde hey mayor riesgo 
de que los fondos no ir.g~esen 

a la Cuenta Interna - Dec.:r-?.to 
'2350/71 

16. No es cierto 

Razón : el auditor: ejerce sola­
meate cont~ol fiscal 

TOTAL 

/5,0 ------

___ _}(5,0) ------ 10 

______ 15,0 

_____ 15,0 lO 

/16 , __ ___. 


