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SISTEMA COMANDO INCIDENTES Y SU APLICACION EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR DEL EJERCITO NACIONAL

Introduccion al Sistema Comando Incidentes

El Sistema Comando Incidentes (SCI), nace en la década de los 70 en Estados Unidos,
como respuesta a las dificultades evidenciadas en la atencion de desastres naturales, las
cuales fueron recurrentes y cuya raiz principal fue la falta de coordinacion entre los
organismos de atencion, en los cuales no habia un sistema de mando y control, delimitacion
de alcance, integracion de las comunicaciones y los recursos, hecho que desencadeno en el

incremento de las pérdidas humanas y los dafios materiales.

Desastres ocurridos en las décadas de los 70 y 80, se caracterizaron por el desorden en la
atencion, no por falta de recursos ya que estos llegaron en cantidades significativas desde
diferentes paises del mundo, se falld en la integracion de los recursos. Terremotos como los
de Pera 1970, México 1985, Huracanes en Jamaica, H. Gilbert 1988, Estados Unidos, H.
Katrina en 2005 y otros fenomenos naturales, como la eerupcion volcanica ocurrida en
Colombia en 1985', nos ensefiaron que las fallas en las operaciones de atencion de
emergencias y desastres evidenciadas en la zona de impacto, no se originan en esta zona,
sino que, se dan desde la direccion operativa, es decir en la administracion de los recursos

para la atencion y la administracion del riesgo en desastres. (Quintero, 2012)

“En 1985, El volcan nevado del Ruiz, ubicado en la cordillera central Colombiana, hizo erupcion, causando el
deshielo de la nieve en la cumbre, que se deslizo como avalancha de lodo sobre las laderas del accidente
geografico, cubriendo las poblaciones de Armero y Guayabal, en el departamento del Tolima, de ésta
tragedia quedaron 25.000 victimas mortales, incontables lesionados y la pérdida total de la infraestructura
del municipio, los sistemas de atencidn de desastres para la época eran incipientes y el desorden en la
atencion y en la coordinacion de los recursos se hizo evidente, desaprovechando recursos valiosos.



Surge el interrogante sobre cual seria la mejor opcion para lograr una atencion eficiente
y eficaz, llegando a una serie de conclusiones, la primera tenia que ver con la atomizacion
de los esfuerzos, la utilizacion de recursos claves en areas no tan comprometidas, falta de
integracion en las comunicaciones, no habia coordinacion en las labores de reconstruccion
y retirada , y una particularmente importante la unidad de mando y control, ante estos
interrogantes nace el Sistema Comando Incidentes, como respuesta eficiente para la

administracion de la atencion de un desastre.

El sistema Comando Incidentes, se define como: “la combinacion de instalaciones,
equipamiento, personal, protocolos, procedimientos y comunicaciones, operando en una
estructura organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos
asignados para lograr, efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente o

desastre™ (Hospital Militar Central - Colmena, 2013, pag. 5)

Tal como lo define el Sistema Comando Incidentes, la atencion de una emergencia o
desastre se desprende de la operacion de recursos bajo una estructura organizacional
comun, cuando se hace referencia a los recursos, no solamente contempla aquellos
proporcionados por las organizaciones encargadas de la atencion de emergencias y
desastres, sino que también involucra otros actores, que dependiendo de la magnitud del
incidente deben apoyar las labores de los organismos de socorro, dentro de estos

. . o .
organismos se consideran a las Fuerzas Armadas”, vale decir que aunque esta no es su

? La Directiva Presidencial 005 del 27 de noviembre de 2001, Atencion de desastres subitos de cobertura
nacional, es el documento en el cual el Gobierno Nacional, fija su compromiso con la prevencién y atencién
de desastres, éste documento se desarrolla a través de protocolos de actuacidn y politicas publicas, que
contemplan las Fuerzas Militares como actores vitales en la atencion de desastres.



mision constitucional no pueden desligarse de la responsabilidad ante la sociedad civil, mas
partiendo del hecho de que la sociedad espera un apoyo irrestricto de sus Fuerzas Armadas
y su participacion en atencion de desastres en masa se contempla en los planes nacionales
de gestion del riesgo emitidos por la Estado. (Direccion de Prevencion y Atencion de

Desastres, 2006)

El sistema comando incidentes, no solamente es util mirando al exterior de la Fuerza,
sino que también resulta vital su implementacion al interior de la misma, como una
respuesta eficiente, efectiva y eficaz a las emergencias internas, este sistema permite operar
desde una estructura disefiada para la atencion de incidentes, que no necesariamente
corresponda a la estructura jerarquica militar, sino que privilegia el conocimiento y

entrenamiento en atencion de emergencias y desastres.

Los Establecimientos de Sanidad Militar (ESM), como parte de la red de prestadores de
servicios de salud del pais, y como unicos responsables de la operacion de los servicios de
salud para las Fuerzas Militares de Colombia, deben prepararse para responder
adecuadamente ante una situacion de emergencia o desastre, interna o externa,
independientemente de su magnitud, asegurando la disminucion o limitacion del dafio y la
preservacion de las vidas de sus miembros y de la poblacion general, no solo como una
responsabilidad moral, sino también, en cumplimiento de las distintas politicas, planes y
programas, trazados para tal fin desde los organismos del estado, aclarando que el
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares (SSFM), es un régimen de excepcion frente a

la aplicacion de la normatividad del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud



en Colombia (SOGCS), mas no para la normatividad vigente en materia de desastres.

(Ministerio de la Proteccion Social , 2006)

Generalidades Sistema Comando Incidentes

Como ya se ha dicho el Sistema Comando de Incidentes (SCI), es una herramienta, un
modelo estandarizado para la atencion de emergencias y desastres, United States Agency
for International Development (USAID), en el manual del curso basico de SCI, lo define
como:

El Sistema Comando de Incidentes es la combinacion de instalaciones, equipamiento,
personal, protocolos, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura
organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para

lograr, efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo (Programa
Regional de Asistencia para Riesgos de Desastres (RDAP) - USAID, 2012, pag. 3)

El SCI, no pretende remplazar los organismos especializados y dedicados a la atencion
de emergencias y desastres, sino mas bien, brindar una herramienta que cumple con las
caracteristicas indispensables que debe poseer cualquier modelo operativo para la atencion
de desastres como: Estandarizacion, es decir una estructura comun, mando unificado,
planeacion organizacional, mejora la administracion de los recursos, manejo de las
comunicaciones ¢ informacion y profesionalismo, a su vez cada una de éstas caracteristicas

se relaciona con unos principios que son la base del funcionamiento de ésta herramienta.

Es posible resumir los multiples principios del SCI en uno, simplicidad, ya que obedece
a una estructura facil de comprender, que se adapta a cualquier situacion

independientemente de su magnitud y tipo de evento.



Cuadro No 1. Caracteristicas y principios del SCI.

Caracteristicas Principios
Estandarizacion Terminologia comun
Establecer y transferir el mando
Mando Cadena de mando y unidad de mando

Comando unificado

Manejo por objetivos
Planificacion y estructura organizacional | Plan de accion del incidente
Organizacion modular
Alcance de control

Instalaciones y recursos Instalaciones

Manejo integral de los recursos
Manejo de las comunicaciones e Comunicaciones integradas
informacion Manejo de la informacion e inteligencia
Profesionalismo Responsabilidad

Despacho y desplieque

Fuente: Curso Basico Sistema de Comando de Incidentes (CBSCI). Programa Regional de Asistencia para Riesgos de Desastres (RDAP)
Pag. 5. 2012

Para la adopcion del SCI en los ESM, tal vez las caracteristicas que mayor relevancia
cobran son: La planificacion y estructura organizacional, pues es aquella que directamente
se utilizara para correlacionar las dos estructuras y capacidades con sus niveles de
respuesta, asi como para establecer que la efectividad en la aplicacion de la metodologia del

SCI, depende de la adecuada planeacion y el conocimiento del mismo.

La planificacion y estructura organizacional, se subdivide en cuatro principios: Manejo
por objetivos, plan de accion del incidente, organizacion modular y alcance de control, cada

uno estos se define asi:

Todo manejo de incidente debe tener unos objetivos definidos, de manera que el
desarrollo de las estrategias de manejo del incidente y los recursos se puedan direccionar
correctamente, estos objetivos se deben definir en funcion del tiempo y siempre se deben

documentar, para su evaluacion una vez concluida la atencion del incidente.



El plan de accion, no necesariamente debe ser escrito en razon del tiempo, parte de los
objetivos, define la estrategia y la tactica, los recursos requeridos y la organizacion para el
periodo inicial, y durante el transcurso del incidente. El plan debe responder las preguntas
basicas: (Qué?, ;quién?, ;como comunicarse? ;Cual es el procedimiento cuando alguien se

lesiona? y jcomo se hara?.

La organizacion modular del SCI, se basa en una estructura que se puede desdoblar de
acurdo al tamafio y complejidad del incidente, asi como a las caracteristicas propias del
entorno en el que se enmarca el incidente. La organizacion modular permite expandirse de
acuerdo al comportamiento del incidente, es decir, si este se expande la organizacion

también.

La estructura es descendente y flexible, lo que facilita subdividir los elementos
funcionales, cada vez que se requiera, optimizando la administracion interna y la

coordinacion externa.

|
Mando i
Seguridad
+ Informacion Pub.
Oficial Enlace
Planifcacion

Operaciones Logistica Admin./ Finanzas

Fuente: Curso Basico Sistema de Comando de Incidentes (CBSCI). Programa Regional de Asistencia para Riesgos de Desastres (RDAP)
Pag. 15.2012,



Esta estructura se puede replicar y desdoblar de acuerdo a las necesidades de

crecimiento asi:

Fuente: Curso Basico Sistema de Comando de Incidentes (CBSCI). Programa Regional de Asistencia para Riesgos de Desastres (RDAP)
Pag. 8. 2012.

Marco normativo

La reglamentacion existente a nivel nacional referente a la prevencion y atencion de
emergencias y desastres es vasta, y comprende todas las instancias de la atencion de
desastres, la prevencion, atencion durante el desastre y la reconstruccion, las mas relevantes

son:

Ley 1523 de 2012, adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo y establece el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, se considera la primera politica, que un gobierno
presenta formalmente en €ste tema, involucra todos los niveles del estado, se enmarca en
principios de desarrollo sostenible, participacion comunitaria y en general de la sociedad,
reduccion de los riesgos y el mas importante, manejar los riesgos de desastres para
preservar el bienestar de los ciudadanos, principio €ste, que se encuentra en concordancia

con los fines de la seguridad nacional. (Republica de Colombia - Rama Legislativa, 2012)



La ley 1575 de 2012, Ley general de bomberos de Colombia, se constituye en un
marco normativo especial para las Fuerzas Militares, ya que textualmente les asigna
responsabilidades en la atencion de desastres y/o eventos en masa que superen la capacidad
del cuerpo de bomberos y estipula que trabajaran bajo la coordinacion institucional del
cuerpo de bomberos, al trabajar bajo coordinacion de otra institucion es necesario conocer
su metodologia de trabajo y hablar un mismo idioma. (Republica de Colombia - Rama

Legislativa, 2012)

La ley 1562 de 2012, que modifica el sistema de riesgos laborales, establece la creacion
y entrenamiento de brigadas de emergencias y primeros auxilios, la importancia radica en el
entrenamiento del personal, quienes posteriormente seran los responsables de la
implementacion y desarrollo del sistema de comando incidentes, asi como su aplicacion

ante un evento que lo requiera. (Republica de Colombia - Rama Legislativa, 2012)

Una de las normas que cobra especial relevancia es la ley 400 de 1997, que trata de las
normas de sismo-resistencia para construcciones en Colombia, y considera las
construcciones hospitalarias como primordiales, esta ley ha tenido desarrollos posteriores,

pero se considera la base para la exigencia de sismo-resistencia.

La resolucion 976 del 2009, cobra especial importancia dentro del marco normativo
nacional, pues a través de ella, el estado Colombiano pretende ganar operatividad en la
gestion del riesgo en el ambito hospitalario, en concordancia a lo propuesto en la Segunda
Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres realizada en Kobe-Japon en el

afo 2005. Esta norma, determina un plazo de 10 afios para desarrollar un plan de accion



encaminado al cumplimiento de los objetivos planteados en la conferencia de Kobe.

(Ministerio de la Proteccion Social Colombia , 2009)

El principal objetivo de esta norma es la reducciéon o mitigacion del riesgo en las
entidades hospitalarias, pues ante una emergencia o desastre, seran responsables de la
recepcidn y atencion de victimas, para lo cual se requiere tanto una preparacion especial en
lo referente a infraestructura y entrenamiento de su personal, como planes y programas
estructurados para la coordinacion interinstitucional. El Ministerio de Proteccion Social,

expide en apoyo a esta ley, el decreto 205 del 2003.

Como se puede apreciar la normatividad legal, versa sobre multiples aspectos, tanto
sobre la responsabilidad del estado, como la de las instituciones y las personas, es aplicable
a las instituciones publicas y privadas, se ocupa de los hospitales como primeros
respondientes en eventos de desastres, incorpora desde los aspectos fisicos de las
instituciones hasta los financieros destinados a la atencion de los desastres, trae al
panorama nacional los acuerdos y convenciones internacionales en ésta materia, y de
manera especial vincula a las Fuerzas Militares como ejes fundamentales de la atencion de

eventos en masa.

Normatividad y doctrina del Ejército Nacional referente a SCI.

La normatividad y doctrina referente a atencion de desastres y aplicacion del sistema
comando de incidentes al interior de la Fuerza, no ha tenido desarrolios sustanciales y un

modelo unico que cobije tanto las unidades operativas, como la Direccién de Sanidad



Militar, permitiendo una integracion funcional adecuada durante un evento de desastre,

entre los documentos normativos desarrollados por el Ejército Nacional se encuentran:

Manual EJC 3-209 NBQ del 2009, plantea las normas y procedimientos que el
Ejército Nacional debe llevar a cabo para la identificacion y atencion de incidentes y
accidentes con sustancias peligrosas, entre ellas, las armas biologicas y quimicas,
adicionalmente, es el primer documento oficial donde se adopta el SCI, como modelo de
atencion para las emergencias y desastres, retoma el concepto de planeacion como el

elemento esencial para la prevencion y atencion adecuadas. (Ejército Nacional, 2009)

Manual EJC 3-206. Manual de Busqueda y Rescate. Propone una organizacion para los
grupos de busqueda y rescate, en cada una sus modalidades, esta organizacion esta a cargo
de los Ingenieros Militares, La estructura que plantean para la organizacion vy
funcionamiento guarda relacion con la propuesta por el SCI, sin embargo, no contempla en
su estructura algunas secciones como: Operaciones, planificacion, logistica, administracion
y finanzas, e incorpora otras unidades especializadas, como HAZMAT vy operaciones

contra incendios, entre otras. (Ejército Nacional , 2009).

En ¢éste punto se puede afirmar, que el arma de Ingenieros Militares, ha desarrollado toda
una organizacion a partir del decreto 919 del 1 de mayo de 1989, que crea por primera vez
el Sistema Nacional para la prevencion y atencion de desastres en Colombia, asi como las
demas normas que han reglamentado este tema, generando una organizacién para la
atencion de desastres que se ha posicionado a nivel nacional, en cabeza de la Direccion de

Gestion del Riesgo en Desastres (DIGER).



La Direccion de Ingenieros, creo el Batallon de Atencion de Desastres, la primera
unidad militar especializada en atencion de desastres con que cuentan las Fuerzas Armadas,
este Batallon trabaja en coordinacion con la Direccidon de Gestion del Riesgo (DIGER), y
esta a su vez con la Direccion de Prevencion y Atencion de Desastres (DPAE), que
congrega todos los organismos gubernamentales y no gubernamentales, dedicados a esta

tarea.

El Batallon de Atencion de Desastres, es la primera de varias unidades del mismo tipo
que se proyectan a nivel nacional por parte del Ejército Nacional, en el marco de la
estrategia de consolidacion de la paz y seguridad en Colombia y como una fortaleza, que
permitira posicionar el Ejército Nacional como eje central del desarrollo y bienestar social.

(Ingenieros Militares, 2014)

De la revision anterior, se puede concluir que el Ejército Nacional, a través del arma de
Ingenieros Militares esta desarrollando un plan amplio y coordinado, que pretende abarcar
todas las regiones del pais y unidades operativas menores del Ejército, en lo que atafie a la
prevencion y atencion de desastres, organizacion que trabaja de manera interagencial y bajo

los lineamientos generales del SCI.

En lo que atafie a la Direccion de Sanidad Ejército, con sus establecimientos de sanidad
militar, no se cuenta con politicas y/o directrices para la implementacion del SCI, asi como,
para la articulacion con la DIGER y las unidas operacionales de prevencion y atencion de

desastres.



Responsabilidad de las Fuerzas Armadas en la atencion de desastres

Las Fuerzas Armadas son depositarias de grandes responsabilidades frente a los
desastres de orden nacional, estas se encuentran estipuladas en el documento: “Protocolo
de actuacion del Comandante de las Fuerzas Militares y el Director de la Policia en

7 . 223 s
caso de un desastre subito de cobertura nacional’™, esta serie de protocolos reglamentan
la Guia Nacional para el Alto Gobierno, desplegados a: Ministerios, Fiscalia, Procuraduria
y medios masivos de comunicacion, asignando responsabilidades para la atencion de
emergencias y desastres, a cada uno de los estamentos del alto gobierno. (Direccion de

Prevencion y Atencion de Desastres, 2006)

Para lograr el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, se requiere trabajar bajo
una sola metodologia, espacio en el que entra en juego el Sistema Comando Incidentes, en
el mas alto nivel de su ejecucion, aunque los protocolos y guias no se disefian bajo éste
nombre el concepto desarrollado es totalmente ajustable al SCI, en lo que concierne a la

linea de mando, comunicaciones y logistica, entre otros.

Se podria pensar que la responsabilidad de las FF.MM, solamente se remite a la
preservacion del orden publico, sin embargo, esta tesis no es totalmente cierta, ya que ante
un desastre de cobertura nacional, las FF.MM, prestan apoyos en campos cOmo:
Telecomunicaciones, orden publico, accesibilidad y transporte, salud, busqueda y rescate y

alojamiento y alimentacion, como se puede observar las responsabilidades son amplias, por

Los protocolos de actuacion, son documentos elaborados por la Direccion de Prevencidn y Atencion de desastres, tienen como
finalidad delimitar responsabilidades de cada uno de los estamentos que componen el alto gobierno, permitiendo una adecuada
integracion vertical con los niveles regionales y locales, nace como resultado de la experiencia en la atencion de desastres de cobertura

nacional, en los que las actividades de coordinacion entre el alto gobierno y las regiones, han presentado serias dificultades.



lo que se requiere de una preparacion y entrenamiento suficientes para brindar una

respuesta adecuada. (Direccion de Prevencion y Atencion de Desastres, 2006)

Particularmente a las FFMM, se asignan multiples responsabilidades descritas asi:

Entidades Coordinadoras y de Apoyo por Sector

[ 7
AREA

INSTITUCIONES

Coordinador

Responsable

extranjeras)
enlace)

I. Ayudas (nacionales y
(oficina

Cruz Roja Colombiana

Ministerio de Relaciones Exteriores, DPAD,
Defensa Civil Colombiana, DIAN. Accién
Social. Ministerio de la Proteccion Social,
Policia, Fondo Nacional de Calamidades.
Procuraduria

2. Telecomunicaciones

Ministerio Comunicaciones

Operadores, DPAD, Ministerio de la Proteccion
Social, Ministerio de Defensa, FFMM,
Policia, Cruz Roja Colombiana. DCC.

3. Orden publico

Ministerio del Interior v de
Justicia- Direccion Territorial y
de Orden Publico y Convivencia
Ciudadana. Ministerio de Defensa
— Comando General de las
Fuerzas Militares

FF.MM, Policia, Ministerio del Interior v de
Justicia-  Fiscalia-

DPAD.

Guardia  penitenciaria-

4. Accesibilidad
Transporte

Ministerio de Transporte

Acronautica, INVIAS, DIMAR. INCO, DPAD,
Policia de Carreteras, Fuerza Aérea, Armada.

5. Salud

Ministerio de la Proteccion Social

Cruz Roja Colombiana. Defensa Civil
Colombiana, IPS. Fiscalia, Policia, FF.MM,
ICBF, DPAD.

6.Busqueda v Rescate

Defensa Civil Colombiana

Cruz Roja Colombiana. FFMM, Sistema
Nacional de Bomberos. Ministerio de
Transporte, Aeronautica Civil, Ministerio de la
Proteccion Social, Policia Nacional, DPAD.

7. Alojamiento
Alimentacion

Ministerio de la Proteccion Social

Ministerio de  Educacion, Cruz  Roja
Colombiana, Defensa Civil Colombiana, Policia
Nacional, FF.MM, SENA. Accion Social,
Ministerio de la Proteccion Social. DAPD,
Ministerio de Agricultura.

8. Servicios Publicos

Ministerio de  Ambiente —
Ministerio de Minas v Energia

Superintendencia de  Servicios  Publicos,
Comision Reguladora de Agua Potable CRA,
CREG, Policia Nacional, Empresas Privadas.

9. Habitaty Vivienda

Ministerio de Ambiente Vivienda
v Ordenamiento Territorial -
Direccion de Vivienda

Cajas de compensacion, Fondo Nacional de
Vivienda. Banco  Agrario. CREPAD's,
CLOPAD'’s, Ministerio de Agricultura.

10. Sector Productivo

Ministerio de Agricultura
ACOPI
Ministerio de Comercio

INCODER, ICA, Banco Agrario, FINAGRO.,
CORPOICA, SAC, FEDEGAN, FENAVI,
Corporaciones de Abasto, ANDI, Consejo
Colombiano de Seguridad, Camara de Comercio

11. Grupo Logistica
Administrativa

DPAD

Defensa Civil

“Protocolo de actuacion del Comandante de las Fuerzas Militares y el Director de la Policia en caso de un desastre subito de cobertura

nacional” Pag. 30. 2006




JPor qué es necesaria la implementacion del sistema comando incidente en los ESM

del ejército nacional?

Los Establecimientos de Sanidad del Ejército Nacional, regidos por la Direccion de
Sanidad Militar, han hecho algunos acercamientos a esta metodologia, sin embargo, su
desarrollo es incipiente, a pesar de que el SCI ha sido aceptado y aplicado a nivel mundial,
y adoptado por el estado Colombiano, ante una emergencia o desastre que requiera de su
aplicacion internamente, o frente a la eventualidad de que un ESM deba actuar en un
escenario interinstitucional no se cuenta con el planeamiento y entrenamiento necesarios
para lograr una integracion efectiva, por tal razon es imperante que desde la DISAN

Ejército se desplieguen las politicas para la implementacion del SCI en los ESM.

Las razones que sustentan la adopcion del modelo SCI para la atencion de emergencias y
desastres en los ESM, son de diversa indole, aspectos como: La responsabilidad legal que
atafie a las Fuerzas Militares, especialmente al Ejército Nacional por ser quienes mayor
presencia tienen en el territorio nacional, el nivel de exposicion al riesgo o vulnerabilidad
que presentan los ESM por su ubicacion y funciones especiales que prestan, la importancia
que el SCI da al entrenamiento y preparacion de las instituciones y personal, concordante
con la doctrina de entrenamiento del Ejército Nacional, asi como la necesidad de
articulacion con las unidades tacticas de la institucion, que se estan preparando para
desempefiar estas tareas, asi como con las demas entidades del estado encargadas de la

atencion de emergencias y desastres.



El SCI, ademas de ser una herramienta valiosa para la organizacion e integracion de las
entidades para la atencion de emergencias y desastres, en su disefio y metodologia esta
perfectamente alineado con las politicas de gestion del riesgo, tanto nacionales como

internacionales.

Los factores que condicionan la necesidad de implementacion del modelo SCI, se

estudiaran de manera individual.

Responsabilidad Legal.

Respecto a la normatividad legal, en el apartado dedicado a éste tema, es claro que toda
institucion prestadora de servicios de salud independientemente del régimen al cual
pertenezca, esta obligada a la adopcion de las politicas de gestion del riesgo y al desarrollo
de los programas que se desprendan de ellas, una de las normas que cobra especial
importancia es la resolucion 976 del 2009, pues pone en primer plano la gestion del riesgo
en instituciones hospitalarias como eje fundamental en la prevencidon y atencion de
desastres. Los ESM, son instituciones prestadoras de servicios de salud, luego les aplica
dicha responsabilidad, por lo tanto la adopcion de un modelo unificado con las demas
instituciones del estado, es la base para el desarrollo de programas de prevencion y

mitigacion del riesgo efectivos. (Ministerio de la Proteccion Social Colombia , 2009)

En lo que atafie a la responsabilidad del estado, es pertinente decir que existen

antecedentes de fallos en contra del estado por la falta de prevision y aseguramiento de los



riesgos, especificamente relacionados con la prevencion y atencion de desastres, hecho al

que sanidad militar se puede ver abocado. (Banco Mundial Colombia, 2012).

Articulacion entre sistemas

La base de la articulacion entre los sistemas de atencion de desastres es el enfoque por
procesos, la cual permite combinar: La orientacion por resultados a partir de objetivos
trazados previamente con las politicas y los agentes del estado, permitiendo una prevencion
y atencion de desastres integral, es decir una adecuada gestion del riesgo, el Sistema
Comando de Incidentes, permite por su metodologia y principios lograr dicha integracion,
con su implementacion en los ESM, se lograra un trabajo articulado con otras unidades del
Ejército, principalmente las unidades de Ingenieros especializadas en la atencion de

desastres, asi como con las demas agencias del estado.

La transicion hacia la articulacion de los ESM, con las demas unidades de la Fuerza, asi
como con otras agencias, solamente se dara a partir de la implementacion de modelos por
procesos y estructuras modulares, las cuales permiten asignar responsabilidades claramente
definidas, esto teniendo en cuenta que los ESM, conforman la estructura de respuesta de
Sanidad Militar y ésta a su vez es un ¢je fundamental del Ejército Nacional, para brindar
una atencion integral ante una emergencia o desastre, asi como para una planeacion,

preparacion y gestion del riesgo eficientes.

Para entender la importancia de la integracion de los sistemas de gestion del riesgo,

disefiados para la atencion efectiva de emergencias y desastres, hay que retomar la manera



como historicamente los planes de respuesta a emergencia y desastres fueron disefiados por
los ESM, a este respecto vale decir que se basaban en las funciones y no en el proceso, por
lo que era casi imposible integrarse con otra entidad, pues la estructura y lenguaje

castrense, son aplicables solamente en €ste contexto. (Hospital Militar Central, 1980)

El disefio, planeacion e implementacion de herramientas como el SCI, permite a las
agencias del Estado lograr una adecuada integracion de acuerdo a su responsabilidad en
cada proceso, las Fuerzas Militares y el Ejército Nacional, a nivel de procesos macro del
estado se le asignan responsabilidades especificas, las cuales deben desplegar de acuerdo a
los requerimientos especificos de cada incidente, a través del empleo de sus unidades, esas

responsabilidades se pueden evidenciar en el siguiente cuadro.

Procesos de la gestion del riesgo, responsables y coordinacion entre sistemas

REDUCCION DEL RIESGO

~ Intervenic carreciiva y anticipadamente 3 winerabilidad o las
amenazas existentes, cuando esto sea factible.
= Intervenir prospectivaments nuevos riesgos (o riesgos por crearse),
mediante la prevencion de procesos generadores por exposicion
yvulnerabilidad ante amenazas actuales o futuras, como las que
puede generar of cambio dimatico.
+ Retener y trnsferir o niesgo de desastres; definir y utilizar
i dep fimy paia cubeir |3 atencion
inmediata, (a rehabiitacion y 13 reconstruccion {por ejemplo, fondes
de resenvas, créditos contingentes, sequros, bonos (AT etc.).

MANE) DE DESASTRES
+ Preparacion entendida come acciones ex-ante relacionadas con
los sistamas de alerta y |3 generacion de capacdades para la
respuesta y @ recuperacion

« Respuesta, defiida como acciones ex-post realizadas con el fin de
atendet 3 la poblacien afectada pot la Inmunenda o la scurrencia
de desastras

+ Rehabilitacion y reconstruccion de las conéiciones

SHUCECONORUCAS, ambientales y fisicas bajo aterios de sequndad

con el proposito explicito de no reconstruit 2i resge preexistente

+ Gobiemnos municipales y departamentales, a la cabeza de sus akaides y gobernadores: los (LOPAD y los CREPAD.

« Owgantsmos de planificacion y desarrollo territorial y sectorial (ordenamiento)

- Sectores: Ministerios y los correspondientes actores dep ntales y munkcipales en ef ambito de sus
competendas.

- Drganismos de finanzas, encargados de las estrategias de proteccion finandera.

- Ennidades encargadas de la admunistracion del medio ambiente en diferentes niveles territoriales: MADS, (AR,
gobernadones y municipios, ONG.

+ Omganizaciones sociales, sin animo de luoro y entidades de apoyo y cooperacion que promueven la reduccion de
riesgos especificos en 2onas expuestas.

- Gobiernos municipales y depanamentales, 2 1 cabeza de sus akcatdes v gobemadares: fos CLOPAD y ls (REPRD
+ Prasidents de ia Republica, Comites Nacionates, UNGRD 'solo pata emergendias que sabrepasen niveles iocales!
regranales

- Enndades de busqueda. rascate y encargados de la prmera respuesta Cruz Roja, Diefensa (vil y Bomberos
- Enudades prestadoras de servicios de salud

- Entidades encargadas de s sequridad. Poliaa Naconal y Fuerzas Armadas

- Entidades prestadoras de servicios publicos (enerqia, agua y saneamiento, telecomunicaciones, gas, 1t

« Organizaciones encargadas de I3 proteccion de I3 poblacion y sus medios de vidz

- Entidades sectoriales en el ambito de sus competencias, respansables de respondes a situaciones de desastrs
Itransporte ambsental, socal

- Entidades tecnico cientrficas de monioreo y aterta SG( Ideam, Dimar Corparacion 0930, etc

- Drganzaciones seaales, sin animo de lucro y entidades de apoyo y cooperacion ‘Sistema de Nacienes Unidas, ONG
sectol prvado), para 1as accones de respuesta v 3yuda humanitaria o0 caso de desastrz

Tomado de: Analisis de la gestion del riesgo en Colombia. Banco Mundial Colombia. (2012).. Pag. 137

+ Sistema Naconal de Gestion del Riesgo

« Sistema Nacional Ambiental

« Sistema Nacional de Planificacien

« Sistema Nacional de Gestion de Programas
y Proyectns de inversién Pablica

« Sistema Nacional de Vivienda

~ Sistema Presupuestal (Hacienda y Credito
Publico, Planeacion Naconal, Fondo de
Catamidades)

+ Diflerentes sectores y sus sistemas

- Sstama Nacional de Gestion del Riesgo
- Sustema Naconal de Bomberos

- Sutema Naoonal de Defensa (wil

« Sstema Naconal de i3 Cruz Roja

« Sutema Naoonal de Saiug

- Fuarzas Armadaz

- Sstema Naoonal Ambiental

- Swrama Naconal de Vivienda

- Diferentes sactores

« Sstema d2 Naaones Unudas



El Sistema Comando Incidentes y su énfasis en la preparacion y entrenamiento para

la atencion de emergencias y desastres

El proposito de la educacion es promover el conocimiento del Sistema de Comando de
Incidentes para mejorar la eficacia de las instituciones en la respuesta a emergencias y
desastres, la educacion y el entrenamiento para la atencion de emergencias deben ser
procesos sistematicos, en los que Ia instituciones involucradas participen en forma activa y
permanente de manera que estas adquieran los conocimientos, habilidades y destrezas

necesarias ante una emergencia o desastre.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), propone un nuevo modelo que
permita fomentar la educacion para los desastres a partir de las herramientas que brinda el
programa “Hospitales Seguros frente a Desastres™, propuesta en la que la OPS, plantea la
educacion y entrenamiento del personal como uno de los pilares fundamentales en la
gestion de emergencias y desastres, de igual forma la OPS, es clara en afirmar, que no
importa la capacidad de los dispensarios, todos deben prepararse de igual manera, pues ante
una emergencia cualquier recurso es inmensamente valioso. (Organizacion Mundial de la

Salud, 2008)

Particularmente Sanidad Militar, es un sistema caracterizado por la diversidad de sus
ESM, asi como, de las unidades tacticas en las cuales se contextualiza, por lo que la
educacion y entrenamiento, ante unos recursos tan disimiles y en ocasiones limitados, cobra
vital importancia, pues de ella depende la optimizacion de los recursos y la posibilidad de

integracion con otras agencias.



La Oficina de Asistencia para Desastres para América Latina y el Caribe, entidad
adscrita a USAID, en su documento: “Experiencias en la Implementacion del Proyecto de
Sistema de Comando de Incidentes en América Latina y el Caribe”, propone cinco fases
para dicha implementacion, basadas en la educacion, capacitacion y entrenamiento, como
eje de desarrollo del modelo, desde la primera hasta la Gltima fase, las cuales describe asi:

(USAID - Resources Group)

FASE I: Aproximacion

En esta fase se busca identificar personas interesadas en capacitarse en el proceso y se
realiza una sensibilizacion a las autoridades competentes a traveés del Modulo de Toma de
Decisiones, el cual esta dirigido a Jefaturas de personal, personal directivo y administrativo
al interior de las instituciones que van a participar en el proceso. De igual manera se hace
una revision de las instituciones, de los procedimientos y protocolos de actuacion existente

para el manejo de incidentes.

FASE II: Construccion linea de base

En esta fase se prepara un diagnostico de la situacion en cuanto a la problematica de la

region, se analiza el nivel de capacidad para atender los incidentes y los recursos

disponibles y los sistemas de comunicacion existentes.



FASE III: Capacitacion

Se proponen cuatro paquetes introductorios a saber:

1. Nivel introductorio
2. Sistema Comando de Incidentes
3. Talleres de Especializacion.

4. Formacion de Instructores.

FASE IV: Consolidacion

Por intermedio del personal ya capacitado en S.C.1, se procedera de manera técnica a la
revision y aplicacion de procedimientos y protocolos aplicacion de indicadores de

monitoreo.

FASE V: Ejercitacion y Seguimiento

Realizacion de simulacros y ejercicios practicos de la aplicacion del concepto de

Sistema de Comando de Incidentes y evaluacion periodica de estos ejercicios.

. Como conciliar la doctrina de SCI y la estructura de los ESM?

Como ya se habia mencionado, el SCI recibe un nombre especifico en cada una de sus

fases de acuerdo a la magnitud del incidente, y dado que los ESM se clasifican de acuerdo a



su nivel de complejidad, es posible realizar un paralelo entre la capacidad instalada de los
ESM vy su capacidad de respuesta ante una emergencia interna de acuerdo a las fases del
SCI, asi como la capacidad de apoyo en un incidente externo de gran proporcion.

(Ministerio de Defensa Nacional, 1997)

Cuadro No 3. Nivel de complejidad y capacidad de respuesta de los E.S.M

SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES

PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS EXTERNA E

INTERNA
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD 4 NIVEL DE TIPO DE INCIDENTE

NIVEL DE COMPLEJIDAD ATENCION INCIDENTES | PANDEMIA

FASE | FASE | FASE | MASIVOS (Guias
ALFA (5-| BRAVO | CHALIE | CRITICOS [Ministerio de
15) |(16-30)| (31-50) |( mas de50)| Salud)

IA [Consultorio | X
|A |Enfermeria | X
IA |Punto de atencion Basica | X =

Dispensario o unidades

IB |especializadas | % X
Il |Hospital Regional 1l X X X
1l |[Hospital de Referencia 11 X X X

Fuente: Autores

Las fases del sistema comando incidentes se clasifican de acuerdo al numero de victimas
del incidente, asi: Fase Alfa de 5 a 15 heridos, fase Bravo 16 a 30 heridos y fase Charlie de
31 a 50 heridos, mas de 50 heridos se considera un incidente masivo critico. Los ESM, se
clasifican de acuerdo a su nivel de complejidad, el paralelo realizado entre las fases del SCI
y el ESM, propuesto en la tabla anterior, se basa en la capacidad de respuesta efectiva de
cada ESM ante una emergencia interna de acuerdo a su nivel de complejidad. (Hospital

Militar Central - Colmena, 2013)



Frente a la propuesta de implementacion de la metodologia SCI, es necesario hacer
claridad en algunos aspectos, como la participacion en emergencias externas, en las que los
ESM, deben actuar dentro de una estructura y no como principales responsables, por lo que
ese apoyo no estd condicionado por la capacidad de respuesta del ESM, sino que se brinda
de acuerdo a ésta capacidad, ya que la responsabilidad del esfuerzo principal no recae en el
Ejército a través de sus ESM, sino en las agencias del Estado encargadas de la gestion del

riesgo en desastres.

Un aspecto mas en el que se debe enfatizar es el enfoque por procesos, ya que los ESM,
como parte de la estructura del SCI, participaran en los procesos de atencion de heridos y
algunas otras actividades operativas relativas a sanidad, mientras que las unidades tacticas
del Ejército Nacional se tendran que articular con otros procesos, como los propios de las

unidades de ingenieros y/o la seguridad.

En lo que atafie a la estructura propia del SCI, y teniendo en cuenta que algunos ESM
son unidades muy pequefias, que por si mismas no permitirian desplegar dicha estructura,
se propone una modificacion que conserva la esencia del SCI, permitiendo el

cumplimiento de todos los procesos que lo componen desde el ESM, asi:



Estructura Sistema Comando Incidentes de acuerdo a capacidad del ESM.

FASE ALFA - ESM 1A

COMANDANTE
NCIDENTE AL DE
INSPECCION
BATALLON

ESPECIALISTA
TECNICO MEDICO

SECCION
PLANIFICACION *SECCION LOGISTICA
OFICIAL O OFICIAL S3
SUBOFICIAL S1

SECCION DE
DPERACIONES OFICIA
sS4

Fuente: Autores

La anterior es una propuesta de la estructura del SCI, aplicada a un ESM de I nivel de
complejidad, se busca unificar algunas de las funciones, en éste caso las correspondientes a
informacion publica y enlace las realizara el oficial o suboficial de planificacion, las
funciones de seguridad y la seccion de administracion y finanzas las realizard la seccion

logistica S3.

FASE CHARILIE 1-B
HOSPITAL REGIONAL

FINANZAS

Fuente: Autores



En el segundo modelo de estructura del SCI, aplicada a un ESM tipo IB y Hospital
Regional, el oficial de informacion sera el oficial o suboficial, que se desempefie en la
unidad tactica en el area de relaciones civiles y militares y/o en el Hospital Regional, el

funcionario de quejas y reclamos, el oficial de enlace sera, quien desempeiie las funciones

de referencia y contra-referencia, o quien haga sus veces.

Paralelo del Plan Esculapio y el Sistema Comando de Incidentes.

PLAN ESCULAPIO 1980

**SCl 1997

Terminologia militar.

Terminologia comun.

Plan de desastre interno y externo.

Sistema Comando de Incidentes.

No define la linea de mando

Mando unificado.

Reaccidn estdndar independiente de la
magnitud, tipo de incidente o desastre.

Reaccién modular de acuerdo a la magnitud,
tipo de incidente o desastre.

*Tipo de desastres:

Desastre externo de mediana magnitud
Desastre externo de gran significancia
Emergencia interna o desastre dentro del
hospital.

Amenaza de desastres

Incidentes masivos criticos
Pandemias

Fase Charlie

Fase Bravo

Fase Alfa

Misiones generales y particulares basadas en
las funciones y el cargo.

Misiones basadas en los procesos, con guias
de actuacién para cada proceso.

Se contempla solamente el control del gasto
en la atencion del desastre y o emergencia

En el SCI, la administracion y las finanzas
contemplan el manejo del tiempo,
contratacion, costos, pagos y reclamaciones.
Manejo integral de los recursos.

No registros para el seguimiento

Registro para la retroalimentacion.
Aprendizaje continuo.

No contempla el manejo de la informaciéon

Da importancia a la informacién y las
comunicaciones.

No contempla el trabajo unificado con otras
agencias

Disefiado para la articulacion, entre entidades
de diversa indole y en cualquier tipo de
incidente.

Solo se basa en el plan

Promueve la educacion y entrenamiento
permanentes.

*(MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL, 1980, pag. 12}
** (HOSPITAL MILITAR CENTRAL, 2013)




A manera de conclusion

El Sistema Comando de Incidentes, no pretende remplazar los sistemas de gestion del
riesgo en emergencias y desastres, sino, constituirse en una herramienta organizativa para la
gestion del riesgo en las entidades, tanto de caracter privado como en las del estado, de

manera que se facilite la articulacion de las mismas bajo una sola metodologia.

La aplicacion del modelo SCI en la actualidad es universal, la mayoria de paises del
mundo lo han adoptado y las organizaciones de caracter internacional como Cruz Roja,
estan construyendo sus sistemas de respuesta bajo ésta metodologia, en éste ambito, las
Fuerzas Militares de Colombia, el Ejército Nacional y Sanidad Militar, no pueden ser

ajenos a esta realidad.

El modelo de gestion de riesgo para atencion de emergencias y desastres que
historicamente ha aplicado la Direccion de Sanidad de Ejército no permite la integracion
funcional con otras agencias del estado, tanto para apoyar los incidentes externos, como
para recibir apoyo en aquellos que superen la capacidad de respuesta a emergencias
internas, por lo que se puede considerar que frente a la integracion funcional con las demas
agencias del estado en este topico de la administracion de riesgo, sanidad militar se

encuentra aislada.

L.a responsabilidad legal de las Fuerzas Militares y del Ejército Nacional, como parte de
ellas, esta consagrada en distintas normas legales, que determinan la participacion en los

planes de atencion de emergencias y desastres, a nivel nacional, por lo que se considera que



la omision en la preparacion y alistamiento en los ESM, asi como en las unidades tacticas,

puede desencadenar en eventos que generen responsabilidad legal, por fallas en el servicio.
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