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RESUMEN 

Este trabajo analiza las condiciones históricas evidenciadas en el Sistema Operativo 

SA P-S 1 LOG en e 1 aprovisionamiento de materias primas y abastcc i mi cnto de producto terminado 

en las unidades Logísticas (plantas de producción, almacenes ccntralií'.adores. etc.) para el 

suministro de dotaciones básicas en los teatros operacionales que al'ronta el Ejército . 

Se define un modelo de abastecimiento del universo de dotación anual para e l personal 

efectivo. el cual se agrupa en los elementos que son producidos por el Ejérc ito acional -

Bata !Ión de 1 ntendcnc ia No. 1 ··Las J uanas.. (un i l'o rmes camuflados. 13otas de Combate) y 

elementos adquiridos siguiendo los proceso contractuales respectivos como producto terminado 

(camiseta verde. medias, Bóxer y toallas). El modelo se enfatiza en la importancia que representa 

el cumplir con los ciclos de tiempo definidos por los requerimi entos y/o características de la 

demanda, para lo cual es necesario un adecuado plancamicntn . adquisic ión, producción y 

abastecimiento de materiales de Intendencia. procesos que so n dcsarmllados por la Jefatura de 

Estado Mayor de Planeamiento y Políticas en conjunto con la .kl ~ttura de Estado Mayor 

Generador de Fuerza . las cuales constituyen el sistema Integrado de gest ión Logística en la 

estructura Organizacional del Ejercito. 

Palabnts Clave 

Cadena de suministro. modelo de programación, programación lineal , capacidades, 

planes. cronogramas. abastecimiento, planeamiento , eficiencia. sistema operat ivo , dotaci ón . 

Abstract 



This papcr analyzes the historical conditions evidcnccd in thc SAP-SILOG Operating 

System with the supply of raw matcrials and supply of finishcd products in the Logistics units 

(production plants. centralizing vvarchouscs. etc.) for thc provision or basic cndowments in thc 

operational theaters that thc Anny faces. 

A supply modcl of the univcrsc of annual cndowmcnt for thc ciTective personncl is 

defined. which is groupcd in the elements that are produccd by thc ~ational Army - Battalion of 

lntcndance No.l "Las .Juanas" (camounaged uniforms . Combat 13oots) and items acquircd 

following the respective contractual proccss as a finished product (grccn shirt. socks. boxer and 

tO\·\Cis). The modcl cmphasizes thc importancc of complying v\ ith thc time cyclcs dcfincd by thc 

requirements and 1 or characteristics of thc dcmand. for which it is ncccssary to plan. acquirc. 

produce and supply lntendancy matcrials. processcs that are dcvclopcd by the Chief of StaiT of 

Planning and Policies in conjunction with thc Chief of Staff Gcncrator or Force. which constitutc 

the lntegrated Logistics management systcm in the Organizational structurc of thc Army. 

Kcywords 

Supply Chain, programming modcl. linear programming. capabilitics, plans, schcdulcs . 

supply. planning. efficiency. operating systcm. staffing. 



INTRODUCCIÓN 

La modernización del entorno logístico busca vislumbrar procesos, compaiiías y 

organizaciones que cumplan con metas y objetivos misionales enfocados en un amplio espectro a 

nivel nacional e internacionaL por lo cual en un ambiente militar el disponer de tropas con un 

nivel óptimo de alistamiento, permitirá proyectar el desarrollo operaciona l efectivo que dará 

cumplimiento de manera eficiente a la misión institucional ··u Ljército Nacional conduce 

operaciones militares orientadas a defender la soberanía . independencia e integridad territorial~ 

proteger a la población civil. los recursos privados y estatales. así como contribuir a generar un 

ambiente de paz. seguridad y desarrollo. que garantice el orden constitucional de la Nación .. 

(Ejército Nacional de Colombia) definida para cada unidad o 13 atallón que existe en Colombia. 

Todas las Instituciones Militares tienen un manual o código para vestirse. el cual 

proporciOna los lineamientos que se deben cumplir para proporcionar la dotación básica a 

Oficiales. Suboficiales y Soldados. lineamientos que pueden correr el riesgo de se r infringidos al 

vestir ropa inapropiada o en pésimas condiciones por falencias en los ciclos de entrega o 

reposición. por lo cual es necesano establecer un modelo para la planeación. control y 

abastecimiento de la dotación al personal con material de calidad en los tiempos claramente 

definidos que den cump limiento al ciclo de vida de cada producto. el cual al ser recuperado 

permitirá ser sustituido por material nuevo que recibirá directamente el usuario final en cualquier 

lugar del territorio nacional. logrando así el cumplir con la cadena de suministro para la dotación 

básica individual de oficiales y suboficia les en todo el territorio nacional. 



En la actualidad las condiciones del mercado también exigen estar a la par en tecnología 

e infraestructura según el medio en el cual se interactúe para el desarrollo logístico y operacional. 

ya que dar cobertura a cada uno de los requerimientos que surgen diariamente van ligados a las 

capacidades disponibles. por lo cual. los recursos. el conocimiento ) las habilidades para el 

desarrollo funcional son la línea base en el contexto de crecer institucionalmente. El disponer de 

sistemas de información apropiados para el seguimiento y control de los procesos logísticos es 

necesario para la toma oportuna de decisiones. que permitan dotar al personal Efectivo con 

material de Intendencia (Uniformes Camuflados y Botas). pero a su 'e/ es necesario establecer 

un modelo que garantice llegar a cada rincón de Colombia. es decir un modelo conceptual que 

nos permita visualizar los pasos que se deben seguir para un abastecimiento adecuado con el 

desarrollo eficiente de procesos para la producción. adquisición de materias primas y/o productos 

terminados haciendo uso eficiente de las capacidades disponibles y estableciendo una unidad 

móvil de suministro (UMSUMIT) que ele mayor cobertura ) seguimiento en las entregas . que 

conlleven a superar la línea del abastecimiento actual (unidades Centralizadoras, i\LOFI) 

mediante el planeamiento y entrega por rutas siguiendo planes ele suministro por el territorio 

nacional a cada uno de los efectivos que hacen parte Fuerza y a la \'C/. recuperando de manera 

acertada el material que ha cumplido su ciclo de vida útil para ser implementado en el desarrollo 

de nuevos proyectos que puedan generar un retorno al rubro de gastos generales bajo el cual se 

asignan los recursos para la dotación del personal efectivo por el M inistcrio de llacienda. 

Es importante disponer más que de un sistema operacional para el registro de valores . un 

modelo de programación de la producción y adquisición que enroque su esCuerzo en el 

planeamiento de actividades encaminadas en alcanzar objetivos organi.(acionales. centrando 



esfuerzos en lograr mayor eficiencia al desarrollar cada uno de los procesos que se lleven a cabo 

por el Comando Logístico y el Departamento de Logística, los cuales tienen como finalidad: i) 

identificar las necesidades de la fuerza mediante la proyección de la demanda y el nujo de bienes 

en ciclos de tiempo anuales de acuerdo a la vigencia respectiva. lo cual permitirá de forma más 

precisa establecer los consumos reales proyectados (cantidad. tallaje. base de datos actualizada 

del personal efectivo actualizada): ii) establecer los tiempos previstos para dar cobertura a la 

demanda lo cual permite definir planes de adquisición. producción y rutas de abastecimiento: iii) 

llevar a cabo e iniciar con los procesos de contratación de materia prima o producto terminado 

con los estudios de mercado respectivo. las ofertas viables que permitan cubrir los requerimientos 

de productos o materiales en el tiempo necesario. al menor costos y de la mejor calidad posible es 

decir .. eficiencia en el gasto .. , iv) seguimiento y control para para identificar el ciclo de vida del 

producto y para ejercer mayor control sobre los recursos que pueden generar impacto al medio 

ambiente, cumpliendo de manera eficiente con la cadena de suministro que darán cobertura a 

cada uno de los requerimientos de la Fuerza. 



CAPITULO 1- DESCRIPCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1. TITULO DE LA INVESTIGACIÓN 

Modelo conceptual de plancación. control y abastecimiento de la dotación individual 

para Oficiales y Suboficiales en todo el territorio nacional 

2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

2.1. Descripción del problema 

La logística como columna vertebral del Ejército Nacional. h<l sido definida como "un 

conjunto de procesos desarrollados dentro del sistema de gestión logística que garantizan el 

transporte, producción. abastecimiento y retorno de elementos y servicios en beneficio de los 

hombres que están en el cumplimiento de la misión .. (Franco. 20 16). l.os procesos logísticos del 

Ejército acional de Colombia son liderados de manera conjunta en primera instancia por la 

.Jefatura de Estado Mayor de Planeación y políticas (.JEMPP) con el Departamento de Plancación 

(CEDES) y el Departamento de Logística (CE:DE4) encargada del planeamicnto. estructuración 

técnica y seguimiento; en segunda instancia se integra la Jef~1tura de 1-:stado Mayor Generador de 

Fuerza (.IEMGF) con el Comando Logístico encargada de la adquisición, aprovisionamiento. 

producción. almacenamiento. distribución. seguimiento y control en procura de mejorar la 

eficiencia de la logística militar. 

Sin embargo. a pesar de disponer de dos frentes de acción como lo son el planeamiento y 

el abastecimiento. no se está brindando la cobertura adecuada teniendo en cuenta la ubicación 



geogrática de las Unidades, además de los tiempos y cantidades que la demanda exige: se han 

implementado programas. estructurados con una vigencia de antelación para la dotación integral 

de todo el personal efectivo del Ejercito acional. los cuales no se están cumpliendo por factores 

de aprovisionamiento de materiales lo que ha generado priori;~.ación en programas debido al 

incumplimiento en los planes anuales de producción del Batallón de Intendencia No.l --Las 

.luanas .. o prorrogas en contratos. los cuales desde su aprobación tienen definidos cronogramas de 

entrega. los cuales son avalados por comité estructurador. siguiendo lo s parámetros establecidos 

en el plan de adquisiciones resultado del flujo de bienes definido por el Departamento de 

Logística. En la figura o.l podemos apreciar la estructura funcional. la cual lleva a cabo el 

desarrollo de los procesos logísticos del Ejecito 

establecida en el af1o 2016 . 

. l -f;_(. 0\. 
-'>1-:-·CI _-e,,-,,_ e· .. 

1 _( "\; (,\ (_l - ' 1 

_:. ·~' ;, •. - • .. (': l 

~· -t_( ( L:' •. l. 
SI_~,-;,':)_,:.. 

.... 0-1",-.",( c.;·-. 
_ce S I e,, .... ~::._, 

aciana! de acuerdo a la nueva estructura 

Fig ura l . Estructura Organizacional Logísticu - Ejercito Nacional 
Fuente : Comando Logístico E.JC 

Tomando como referencia el proceso logístico de abastecimiento de material para 

dotación básica (Uniformes Ca m u !lados. botas. camisetas y 111-:d i as) a las un idadcs 

centralizadoras en el año 2016 (Batallón de Abastecimiento No. l. l~atallón de Abastecimiento 



No.:?.. COMOL l. COMOL 2). el abastecimiento presento limitaciones en uniformes camuflados 

tipo selva. camisetas verdes. medias negras y toallas con porcentajes que oscilaron entre el 18% y 

el 24%~ como caso puntual la camiseta verde f"ue el producto que menor cobertura tuvo. ya que 

no se cumplió con la entrega de 83.335 camisetas equivalentes a 41.667 Soldados en los tiempos 

establecidos inicialmente. La no disponibilidad de materiales viene generando modificación en 

los planes ya que se está distribuyendo de acuerdo a las existencias mas no de acuerdo a la 

demanda. afectando de manera directa la entrega anual de dotación por antigüedad a Ollciales y 

Suboficiales, la cual solo se entregan al personal efectivo personalmente o mediante una 

autorización a personal militar. Estas entregas son dependientes de las existencias en el Almacén 

de oficiales y Suboficiales (ALOFI). La no disponibilidad de dotaciones en el ALOFI ha 

generado inconformismo del personal efectivo al realizar despla;:amientos considerables y no 

recibir el material que de ac uerdo a la Directiva Logística permanente debe recibir anualmente. 

En la grá1ica No.! y en la Tabla o .l podemos visualizar las cantidades que fueron demandadas 

para dotar a los soldados de los contingentes respectivos en la vigencia del año 2016. y el déllcit 

por incumplimientos en la disponibilidad de materiales en los tiempos que se habían de!inido 

inicialmente. 
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El personal no ha tenido una scCLtencia de cuando recibió su uni!'orme de dotación '!de 

acuerdo al ciclo de vida del producto cuando debe reintegrar el producto para recibir nuevamente 

su dotación. es decir los ciclos de tiempo no es tán cla ramente delinidos. lo que ha generado 

anuencia inesperada de personal que está solicitando la dotación búsica en el ALOFI y consigo 

falencias en la atención y el servicio por el nivel de inventarios) la disposición de tallajcs que no 



son acordes a la demanda. 

La afluencia constante de Oficiales y Suboficiales al /\LOFI ha llegado a un grado de 

congestión en el que las entregas se realizan con fichas o Turnos. por lo cual en muchos casos el 

personal efectivo que se desplaza al almacén por su Dotación anual pierde su tiempo por no tener 

la ficha respectiva que es entregada en horas de la mai'iana. Lsta alluencia inesperada radica 

también en que a pesar de disponer de una tlota considerable de vehículos. su enfoque prevalece 

en abastecer almacenes. más no en dar cobertura a los requerimientos específicos de cada 

efectivo. compañía o Batallón con unidades móviles para el suministro de material de 

intendencias asimilando el mecanismo que se utiliLa en la actualidad en procesos de 

mantenimiento con unidades móviles como lo son las unidades mó\·ilcs de mantenimiento a 

blindados (UMMBLI), Unidades Móviles ele mantenimiento armamento (UMMAS) Unidades 

móviles mantenimiento artillería (UMMART). No se puede negar que los recursos presupuestales 

aprobados para el sector defensa no dan cobertura a cada uno de requerimientos estipulados en la 

Tabla Operacional Equipo (TOE) de cada unidad. pero tampoco se puede negar que prevalece en 

el plan de adquisiciones proporcionar a todo el personal la Dotación básica que lo proteja al 

personal efectivo del ambiente en el que se desempei'ie y lo identifique en todo el territorio 

nacional. 

2.2 Formulación del problema 

¿Es posible establecer un mecan1smo sistemático y de infraestructura móvil para 

desarrollar el proceso de abastecimiento logístico en todo el territorio nacional que permita dotar 

de manera coordinada a los oficiales y suboficiales con uniformes camullados y botas de combate 

en las cantidades y tallas adecuadas para dar cumplimiento a planes logísticos proyectados en 



ciclos de tiempo que den cobertura a la demanda en material de intendencia a las fuerzas 

Militares? 

2.3 Sistematización del problema 

• ¿Qué impacto tiene la falta de lineamientos. instructivos o normas para el 

desarrollo de procesos logísticos de abastecimiento que hagan uso eficiente del sistema 

operativo S/\P/SILOG integrando la plataforma de transportes con los almacenes de 

Intendencia y las unidades logísticas de producción para un desarrollo y ejecución de 

planes de abastecimiento en todas las zonas del territorio nacional que den cobertura a la 

dotación del personal efectivo de la fuerza? 

• ¿Cuál ha sido la e!iciencia de los procesos lugístieos de abastecimiento 

tales como planes de producción, dclinición de rutas de transportes. planeamiento de 

entregas. planeamiento de mantenimientos. definición de cunsumos y asignación de 

recursos desarrollados para disponer de personal efectivo bien equipado? 

• ¿De qué modo afecta al Ejército acional el desarrollo Procesos logísticos 

que a pesar de disponer de una robusta plataforma de producción y de transportes no dan 

cobertura a cada uno de los requerimientos fundamentados en el planeamiento, 

seguimiento y control en tiempo real? 



3. OB.JETIVOS 

3.1 Objetivo general 

Diseí'iar una estrategia de abastecimiento para el aseguramiento en el suministro de 

elementos de dotación individual al personal efectivo (oficiales y subo ficiales) en tod o el 

territorio naci onal. 

3.2 Objetivos específicos 

,.. Desarrollar un análisis operacional de la metodología bajo la cual se proyec ta la 

producción y adquisición de material de intendencia para dotar al personal efectivo. con el 

fin de establecer mecani smos de mejora continua en los requerimientos de la demanda 

(tallaje. ubicación geográfica y cantidad) de cara al tiempo 3.0 de transformación del 

Eje rcito . 

r Diser'iar mecanismos para el abastecimiento y control de las dotaciones básicas a ofici ales 

y suboficia les de la Fuerza que garanticen cumplimiento ekctivo de la cadena ele 

suministro desde su planeamiento hasta la recuperación del producto que minimicen el 

impacto hacia el medio ambiente. 



4. JUSTIFICACIÓN Y DELIMITACIONES 

-t l. Justificación 

El Ejército acional de Co lomb ia de acuerdo a la Directiva 1 .ogística Estructural vigente 

debe proveer anualmente al perso nal efectivo (oficiales. suboficiales y soldados) con una 

dotación básica individual. la cual consta de botas de combate. uniforme camunado tipo selva y/o 

desierto. camisetas y medias las cuales dan cobertura a requerimientos de vestimenta que 

permiten dar cumplimiento al desarrollo ope raci ona l de la Instituci ón. 

La no cobertura a todo el personal efCctivo que integra las tropas en el territorio naci o nal 

con la dotación individual correspondiente. genera grandes inc o nvenientes para el desarrollo 

operacional de la fuerza. ya que la no disposición de la indumentaria de acuerdo a la norma 

legalmente establecida afecta de manera directa la identificaci ón del personal por la población 

civil en el desarrollo operacional que garantice la seguridad y soberanía de la nación: también 

genera inconfo rmidad por parte del personal efectivo debido a la s condiciones climáticas a las 

que se pueda ver expuesto(temperatura. humedad , etc.). ya que el uniforme y las botas 

proporcionan un estado de confort y protección el cual tiene un ciclo de vida de acuerdo al uso . 

por lo cual el deterioro de su condición afecta el desarrollo de sus !'unciones en el Ejército 

Nacional. Es te proceso se debe desarrollar de forma tal que pro porci o ne una cobertura integral a 

todo el personal efectivo en la s cantidades. tiempos. tallajes y calidad que garanticen 

funcionalidad del personal efectivo por su óptima co ndici ó n. 

Este proyecto propone desarrollar un m odelo para la plancación. infraes tructura. control 

y abastecimiento de la dotación individual de Oficiales y Suboficiales en todo el territo ri o 



nacional como alternativa de mejora y reducción del esfuerzo extra realizado en las actividades 

de suministro no programadas, lo que permitirá alcanzar mayor cumplimiento en el suministro de 

los elementos de dotación indi,·idual para el personal efectivo. el cual se ha visto afectado por la 

falta de información en la cadena de suministro. lo que conlleva a no abastecer de manera 

adecuada y completa a los efectivos (oficiales y suboficiales) con los elementos de dotación 

individual. Esta debilidad gene rada por fallas en la planificación de los procesos y actividades. no 

permiten identificar los riesgos directos o indirectos asociados en toda la cadena de suministro . lo 

cual genera incumpliendo en los tiempos de cada uno de los procesos dentro de la cadena de 

suministro. Con el análisis y consolidación de la información se podrá generar pedidos con las 

tallas y requerimientos que la Fuerza exige. en donde se planificarán tiempos. lugares de 

distribución, costos, demanda y seguimiento al cumplimiento de la dotación individual del 

personal. El modelo brindará una mejor imagen del Ejército Naciunal. ya que se podrá contar 

con los elementos en el tiempo planeado y así cumplir con el abastecimiento requerido de todas 

las tropas armadas del Ejército acional. brindando así un mayor rendimiento y eticiencia en el 

desarrollo de las actividades del personal activo. 

El Ejército acional de Colombia es una de las organi/.aciones estatales que más 

desarrollo y tecnificación ha implementado en los últimos aí1os. esto es debido a la importancia 

que tiene para la Presidencia de la Republica - Ministerio de De!'cnsa proporcionar al pueblo 

colombiano la seguridad y soberanía de la nación con "personal bien equipado .. (COLOG. 20 16). 

Debido al aumento en la demanda en material de Intendenci a. Armamento y transportes se ha 

\ isto en la necesidad de adquirir tecnología e infraestructura que le permita satisfacer las 

necesidades demandadas y lo requerimientos que las situaciones de conflicto así lo requieren. por 



lo cual los desarrollos de procesos logísticos Operacionales han surrido cambios sin precedentes 

que deben permitir el cumplimiento con cada uno de los requerimientos que Unidades y efectivos 

a si lo requieran. 

Por lo ante ri or el reali za r un dise11o de la estructura y estrategia de abastecimiento para 

el aseguramiento en el suministro de los elementos de dotación individual para oficiales y 

suboficiales del Ejé rcito Nacional, mediante un análisis consec uente a la demanda (cantidades. 

tallas y tiempos de entrega). programaci ón. rutas para el despi;J/amiento centralizado e 

infraest ructura para cumplir con los requerimientos. establecerá una l"orma racional de planeaci ón 

y programación de la cadena de suministro 

-t.2. Delimitaciones 

Fundamentados en este proyecto como requisito de formaci ón en los cursos de ley para 

el grado de Teniente Coronel. el cual se va a desarrollar en la I ~ SDLGUC periodo académico 

2018: el proyecto está delimitado al Eje rcito acional de Colombia. 



CAPITULO 11- MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

5. MARCO TEÓRICO 

5.1. Logística Integral 

La logística cs. de alguna manera. el servicio al cliente. pero visto de una manera mucho 

más técnica; es por ello por lo que entre sus cualidades encontramos el grado de certeza. como 

aspecto que hace referencia a que no es sumamente urgente que el transporte de la mercancía 

(producto terminado) llegue rápido. sino .. con certeza .. . La confiabilidad es otro aspecto 

fundamental que debe incluir la logística, decimos esto porque .. la cadena logística .. posee varios 

eslabones y si se agregan algunos que no están relacionados las responsabilidades comienzan a 

segmentarse y si estas últimas se desconocen. entonces el cliente pierde confianza. La flexibilidad 

es fundamental en el proceso logístico, el prestador debe poder adaptarse de manera eficaz a los 

picos de demanda que puedan surgir. si esto no ocurre entonces el cliente quedará insatisfecho. 

Dichos factores como lo son el grado certeza. confiabilidad y llo:ibilidad son mejoras que 

incrementan la competitividad de una organización. optimizan la gerencia y la gestión logística 

comercial e internacional. coordinan factores que influyen en la decisión de compra. calidad. 

contiabilidad. precio. empaque distribución. protección y sen·icio. 

En los últimos años. la cadena de suministros se ha co1wertido en uno de los principales 

focos de atención de cm presarios, inversionistas y entidades estatales: todo esto por e 1 impacto 

tanto negativo como positivo que ha tenido en empresas alrededor del mundo, evidencia de esto. 

compaí'íías que han logrado su éxito gracias a la administración adecuada de la cadena como el 

Grupo lnditex - Espafia. Con el fin de entender tanto los éxitos como los f'racaso. es importante 



abarca a fondo el desarrollo de la cadena de suministros. Como primer paso. se debe entender la 

cadena como un todo. es decir. que cada acción que se haga o se deje de hacer afectará a cada una 

de las partes que la componen. Chopra y Meindl (2007). determinan que .. la cadena de 

suministros se compone básicamente por 5 eslabones: Gestión de aprovisionamiento, Gestión ele 

producción. Gestión de inventarios. Gestión de distribución y CJcstión del servicio al cliente. 

generando una cadena de procesos ... 

Antes de entender cada eslabón y desarrollar las estrategias que se 

implementaran para su funcionamiento. la empresa debe estar consiente de quiénes son sus 

clientes. cuáles son sus necesidades. cómo funciona su mercado. el tipo de producto o 

serviCIO que se ofrecerá. las condiciones de la compai'iía (recursos linancieros, instalaciones. 

personal). para poder así determinar los bcndicios y contras que puede presentar cada 

alternativa en el desarrollo de la cadena. 

Hoy en día. en un ambiente de restricción de recursos y de globalización y gran 

competencia. la logística se ha desarrollado notablemente para aumentar las ventajas competitivas 

de las empresas en un trasfondo ele disminución de costos. La logística ha debido tomar un rol ele 

coordinador general en las organizaciones. desarrollarse como una herramienta apropiada para 

enfrentar y aprovechar la globalización del mercado. aplicando sistemas operacionales (softvvare. 

modelos matemáticos de programación) que continúan en un desarrollo constante mejorando la 

calidad de gestión. el plancamiento, seguimiento y control permitiendo contar con una mayor 

inmediatez y visibilidad de los procesos y de sus costos. 
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Figura 3. EFo!ución de /u Logíslica /wciu /u cuclenu ele suminislro 
Fuenre.· Logíslica. Adminislración de la cadena de suminislm. !Jal/ou Ronu/d I/. 

5.2. Cadena de Suministw 

Admlnlstrac16n 
de la cadena de 
suministro 

Logística y cadena de suministro es un conjunto de actividades runcionales (producción, 

almacenamiento. transporte. control de inventarios. etc.) que se repiten muchas veces a lo largo 

del canal de flujo. mediante las cuales la materia prima se convierte en productos term inados y se 

añade valor para el consumidor. Dado que las fuentes de materias primas , las fábricas y los 

puntos de venta normalmente no están ubicados en los mi smos lugares y el canal de fluj o 

representa una secuencia de pasos ele manufactura, las actividades de logís tica se repiten muchas 

veces antes ele que un producto llegue a su lugar de mercado. 



En general una so la empresa no es capaz de controlar todo su canal de nujo de producto, 

desde la fuente de la materia prima hasta los puntos de consumo linal. aunque esto sería una 

oportunidad emergente. En la Ilustración No.4 podemos apreciar la brecha de tiempo y espacio 

entre las fuentes inmediatas de material de una empresa y sus puntos de procesamiento (canal 

físico de suministro) y la similitud cuando nos ubicamos en un contexto de planeamiento y 

tiempo entre en procesamiento de un producto terminado y la demanda del mercado (canal físico 

de distribución). 

AlrTI.;¡¡c..,.- n~rYll~n to 

Tr I:H"'15por te 

Figura -1. Cadena de suministros inmediuw paro una em¡Jreso indil·iduul 
Fue/1/e .. -ld111inistrución de la cadenu de swninistro. /Jol/ou H.onu/d 11 

--. 1111'!:-~ 

'"''. V~ndQdOr!i;l~/f .... br k:.d~/ 
pu~r"tO$. 

Las actividades que se dirigen para conformar la logística de la s organizaciones (proceso 

de la cadena de suministro) varían de una empresa a otra. dependiendo de la estructura 

organizacional de cada una. de las honestas diferencias de opinión. de la administración respecto 

de lo que constituye la cadena de suministros para su organi%ación : ck la importancia de las 

actividades individuales para sus operaciones. 



Son vanos los componentes o actividades de un sistema logístico, los cuales se 

organ1zan dependiendo del punto donde puedan tener lugar en el canal de suministros. La lista 

está ampliamente dividida en actividades clave y actividades de apoyo. junto con algunas de las 

decisiones asociadas con cada actividad. 

Actividades clave (Ballou Ronald H.) 

1 )Los estándares del servicio al cliente cooperan con marketing para: 

a) Determinar las necesidades y requerimientos del cliente para la logística 

del servicio al cliente. 

b) Determinar la respuesta del cliente al servicio 

e) Fijar los niveles de servicio al cliente 

2)Transporte 

a) Selección del modo y servicio de transporte 

b) Consolidación del flete 

e) Rutas del transportador 

d) Programación de los vehículos 

e) Selección de equipo 

f) Procesamiento de quejas 

g) Auditoria de tarifas 



3)Manejo de inventarios 

a) Políticas de almacenamiento de materias primas y bienes terminados 

b) Estimación de ventas a corto plazo 

e) Mezcla de producto en los centros de aprovisionamiento 

d) Número, tamaño y localización de los puntos de almacenamiento 

e) Estrategias a tiempo. de sistema push y de sistema pul! 

4 )Flujos de información y procesamiento de pedidos 

a) Procedimientos de la interfaz pedidos de vcnta-in\'cntarios 

b) Métodos de transmisión de información de pedidos 

e) Reglas de pedido 

Actividades de Apoyo 

1 )Almacenamiento 

a) Determinación de los espacios 

b) Distribución de las existencias y diseño del punto de descarga 

e) Configuración del almacén 

d) Colocación de las existencias 

2)Manejo de materiales 

a) Selección del equipo 



b) Políticas de reemplazo de los equipos 

e) Procedimientos de levantamiento de pedidos 

d) Almacenamiento y recuperación de las existencias 

3 )Compras 

a) Selección de la fuente de suministros 

b) Momento correcto para comprar 

e) Cantidades a comprar 

4 )Embalaje de protección disCI''iado para: 

a) Manejo 

b) Almacenamiento 

e) Protección por perdida y dat1os 

S)Cooperación con producción y operaciones para: 

a) Especificar cantidades adicionales 

b) Secuencia y rendimiento del tiempo de producción 

e) Programación de suministros para produce ión y opera e iones 

6)Mantenimiento de información 

a) Recopilación, almacenamiento y manipulación de la información 

b) Análisis de datos 



e) Procedimientos de control 

5.3. Planeación y progt·amación del abastecimiento 

La planeación logística trata de responder las preguntas qué. cuándo y cómo. y tiene 

lugar en tres niveles: estratégica. táctica y operativa. La principal dil'crcncia entre ellas es el 

horizonte de tiempo para la planeación. La planeación estratégica se considera de largo alcance. 

donde el horizonte de tiempo es mayor a un afío. La planeación túctica implica un horizonte de 

tiempo medio, por lo general menor de un ai'io. La planeación operativa es una toma de 

decisiones de corto alcance. con decisiones que con frecuencia se toman sobre la base de cada 

hora o a diario. La cuestión es cómo mover el producto de manera cl"cctiva y eficiente a través del 

canal de logística estratégicamente planeado. Cada nivel de planeación requiere una perspectiva 

diferente. Debido a su largo horizonte de tiempo. la plancación estratégica trabaja con 

información que por lo general está incompleta o es imprecisa. Los datos pueden ser promedios. 

y los planes con frecuencia se consideran como suficientemente adecuados si se encuentran 

bastante cercanos a lo óptimo. En el otro lado del espectro. la plancación operativa trabaja con 

información muy precisa. y los métodos de plancación deberán ser cap<lccs de manejar una gran 

cantidad de esta información y aun así obtener planes razonables. Por ejemplo. podemos planear 

estratégicamente que todos los inventarios de la organización no excedan cierto límite en pesos o 

que se logre determinado índice de rotación de inventarios. Por otro lacio. un plan operativo para 

in\'entarios requiere que cada artículo se maneje en forma individual. 

Mucha de nuestra atención se dirigirá hacia la planeación esu·atégica logística. dado que 

puede ser analizado utilizando un método general. La plancación operativa y táctica por lo 



general requiere conocimiento íntimo del problema en particular. y los métodos específicos deben 

adaptarse a la medida. 
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5.4. Programación de compras y de suministros 

La coordinación del flujo de bienes y servtctos entre las instalaciones físicas es un 

asunto importante en el manejo de la cadena de suministros. La decisión de las cantidades que se 

moverán. el momento de moverlas, la forma de moverlas y la ubicación de donde serán 

adquiridas son preocupaciones Crecuentes. Estas decisiones de programación se presentan dentro 

de la cadena de sumin istros y su buen manejo implicara la coordinación con otras actividades 

dentro de la organización. en especial con producción. Se considera el proceso de compras como 

una actividad dentro del proceso ele programación. Incluso cuando el proceso ele compras es 

principalmente un proceso ele adquisición. muchas de sus decisiones akc tan en forma directa al 

flujo de bienes dentro de un canal logístico. Por eso so lo se ana li1.an decisiones seleccionadas y 

se sugiere métodos de solución. 

5.4.1 Coordinación de la cadena de suministros 

La buena coordinación entre la producción , compras y todas las demás actividades ele la 

cadena de suministro no puede enfatizarsc en exceso. Con frecuencia las interrelaciones entre las 

actividades se presentan al grado ele que la opt imización ele una actividad individual puede 

presentarse en pet:¡ u 1c 10 de una o de muchas de las otras actividades. N o reconocer esta 

interrelación puede afCctar en forma negativa el desempeño de la cadena de suministro. Se logra 

un mejo1· suministro logístico cuando los elementos de la programación de la producción. del 

proceso de compras y de transporte se llevan a un balance adecuado. 

Dentro de la cadena de suministros. los requerimientos de pmducción representan la 

demanda que deberá satisfacerse . Un gerente de materiales por lo general satisface esta demanda 



de dos maneras. En pnmer término. los suministros se programan para que se encuentre 

disponible justo cuando se requieren para la producción. Una técnica popular para manejar la 

mecánica del proceso de programación es la planeación de requerimientos de materiales. En 

segundo término. se atienden los requerimientos con los suministros mantenidos en inventario. 

Las reglas de reabastecimiento de inventario mantendrán los ni,-cles de almacén. Estas reglas 

especifican cuando y en qué cantidades los materiales tluirán dentro de la cadena de suministros. 

5.4.2 Planeación de rcquct·imientos 

A mediados de los at1os 1970. la planeación de requerimientos que se ha realizado por 

años se formalizo como planeación de requerimientos de materiales ( PRM). Aunque PRM se 

refiere a la programación del suministro, su base lógica es diferente de la de KANBA (sistema 

de programación de Toyota y quizá el ejemplo más conocido de programación Justo a Tiempo). 

Es un método principalmente utilizado para programar partes. materiales y suministros de alto 

valor y hechos a la medida. cuya demanda se conoce relativamente bien. El propósito de PRM. 

desde un punto de vista logístico. es evitar en lo posible mantener estor artículos en inventario. 

En teoría no necesitan crearse los inventarios cuando la cantidad y el momento de los 

requerimientos del producto final se conocen. Compensados por el tiempo de entrega de la 

solicitud de las partes. materiales y suministros. los requerimientos del producto final pueden 

cumplirse en el momento en que se desarrollan. El tiempo preciso del !lujo de materiales con 

objeto de cumplir requerimientos de producción es el principiu detrús de la plancación de 

requerimientos de materiales. PRM también se ha denominado planeación de reabastecimiento 

por fases. Muchos proveedores de Software de computadora (por ejemplo, SAP) ahora cuentan 



con programas que fácilmente pueden instalarse en un ambiente ele producción para mane_¡ar la 

aritmética de PRM para miles de artículos. 

El método MRP, para obtener el momento adecuado para las compras. asume que se 

conocen los requerimientos en el programa maestro. En la medida en que estos puedan variar a lo 

largo del horizonte de plancación. se requerirá cierto inventario de seguridad si se desea cumplir 

con los requerimientos. Si la variabilidad de los requerimientos puede representarse mediante una 

distribución de probabilidad. entonces la cantidad del inventario de seguridad necesaria dentro 

del programa podrá determinarse de manera similar al control de inventario. Sin embargo, esto 

podría no ser practico. debido a que es probable que los requerimientos de todo el producto o 

componente muestren variaciones como consecuencia de los cambios en los programas de 

producción, pedidos cancelados de clientes o pronósticos incorrectos. l·: sto ocasionara estimados 

imprecisos de los niveles de las existencias de seguridad. 

5.4.3 Planificación de Requerimientos de Distribución (DRP) 

La necesidad de una planificación más detallada de la distribución llevó a la aparición de 

la planificación de los requisitos de distribución (DRP) durante lm <ll'ios setenta. DRP es una 

técnica ampliamente utilizada y potencialmente potente para ayudar u los sistemas de logística de 

salida a administrar y minimizar los inventarios de entrada. Lste concepto amplió el punto de 

orden de tiempo-fase que se encuentra en la lógica de planificación de materiales (MRP) a la 

gestión del inventario de canales. En los años 80. el DRP se había convertido en un enfoque 

estándar para planificar y controlar las actividades de distribución logística y había evolucionado 



hacia la planificación de los recursos de distribución. U concepto ahora abarca todas las 

funciones empresariales en el canal de suministro. no sólo de inventario y logística. y se 

denomina DRP 11. 

DRP se utiliza generalmente con un sistema MRP. aunque la mayoría de los modelos 

DRP son más completos que los modelos MRP independientes y pueden programar el transporte. 

La razón subyacente para DRP es predecir con mayor precisión la demanda y luego utilizar esa 

información para desarrollar los plazos de entrega. De esta manera. las empresas de distribución 

pueden m in im izar e 1 inventario de entrada mediante el uso de M RP junto con otras 

planificaciones. Uno de los elementos clave de DRP es la tabla I)RJ>. que incluye los siguientes 

elementos: 

• La demanda prevista para cada unidad de stock-kccping unit (SKU) (unidad de 

mantenimiento de stock) 

·Nivel de inventario actual del SKU 

• Inventario de seguridad de destino 

·Cantidad recomendada de reposición 

• Plazo de entrega 

El concepto de DRP imita muy de cerca la lógica de MRP. i\1 igual que con MRP. las 

necesidades consisten en los pedidos reales de los clientes. la demanda prevista. o alguna 

combina e ión de ambos: Los envíos programados son los bienes que e 1 d ist ri bu idor espera recibir 

de las órdenes que ya han sido liberadas. mientras que los bienes que ya se reciben y entran en 



inventario constituyen el balance de inventario disponible. Las necesidades netas son la 

diferencia entre envíos programados y el inventario disponible. 

Basándose en la política de distribución del distribuidor ) en el comportamiento de 

recepción. se generan órdenes planificadas. Las empresas pueden ordenar sólo lo que necesitan 

para el siguiente período de planificación o para el período de tiempo designado. Conocido como 

cantidad de orden económico (EOQ). esto implica un tamai'ío de lotes basado en un modelo de 

cálculo de costos. Alternativamente. las empresas pueden limitarse a mliltiplos de un tamaiio de 

lotes simplemente porque la empresa suministradora empaqueta o palcti:ra sus mercancías en 

cantidades estándar. Además. algunos distribuidores pueden requerir algC1n intervalo de tiempo 

entre la llegada de mercancías en sus muelles y la entrada de las mercancías en el sistema de 

inventario. 

5.5. Estado del arte 

• En el ai'io 2011. en la Universidad Libre de Colombia. la estudiante Ycimi 

Liliana Cabanzo Ni11o. con su proyecto ·'Aplicación de DRi> (l'lan de requerimiento de 

distribución) y planeación de la producción para la empresa de plásticos Monroy en la 

línea de producción de bolsas plásticas para basura ... formulan la aplicación de las 

técnicas de planeación de la producción. planeación de mnterialcs. y distribución del 

producto. que t icnc en cuenta las condiciones actuales que influyen en la organiza e ión 

identificando variables y factores en el proceso. que proporcionen datos reales. acerca de 

la capacidad del planta. los tiempos de respuesta ante un pedido. los niveles de inventario. 



los costos en el que se incurre al manejar los inventarios de matc1·ia prima y de producto 

terminado, todo esto con el fin de integrar un proceso de planeación que ayude a 

minimizar los pedidos negados al cliente por no tener el producto y a generar un modelo 

de organización de la producción para la empresa. /\sí mismo con este proceso de 

planeación se busca mejorar la imagen ante el mercado y logrm expandirse en el mismo. 

• En el af'lo 2009. en la Universidad Javeriana. la estudiante Lina Rocío 

Martínez Flórez. con su proyecto "Propuesta de mejoramiento de un centro de 

distribución de retail. a través de la distribución en planta y el rcdiscíio de los procesos 

operativos ele recepción. almacenamiento. alistamiento y despacho ... desarrollo propuesta 

con el principal objetivo de innovar. organizar y entregar herramientas necesarias. por 

medio del análisis y mejoramiento ele los procesos críticos operativos y distribución en 

planta del Centro de Distribución. que permitan mejorar los resultados de servicio y 

satisfacer los compromisos contractuales con clientes y usuarios. Ide ntifico falencias en 

los procesos de alistamiento y despacho d~ mercancía. rdkjadas en retrasos de 2 días en 

la liberación de las transferencias generadas diariamente por el cliente. resultado del 

cuello de botella existente en el picking de mercancía. que no permite el cumplimiento en 

los tiempos de respuesta acordados . /\sí mismo se concluyó con mejorar continuamente 

los procesos del Centro de Distribución con miras a que sean más eficientes y eficaces. sin 

esperar a que un problema revele oportunidades de mejora y se deban tomar los 

correctivos necesarios. 



• En el año 2012. en la Universidad del Rosario. las estudiantes J\driana 

Carolina Hernández Monterroza y Cindy Lorena Ruiz Toledo, con su proyecto 

"Desarrollo de un plan estratégico ele logística para la empresa Aconqu istar S.A.s.··. 

establecieron tres rrentcs de ejecución: la cadena ck abastecimiento de la empresa. los 

operadores logísticos de transporte y los clientes. con el fin de obtener las bases necesaria 

para lograr trabajar en el diseño del plan estratégico de logística para la empresa. el cual. 

consistió en la aplicación del Modelo de Referencia de Operaciones para la Cadena de 

abastecimiento (SCOR - modelo de RefCreneia de opcrac1ones de la cadena de 

Abastecimiento). Se concluyó que el desarrollo eficiente de procesos y el cumplimiento 

de metas y objetivos si y solo si existe un claro enfoque en las metas y se entiende el 

comportamiento sistemático de la organización. Así mismo la evolución de los procesos 

logísticos tradiciona les y la modernización de sus herramientas de trabajo, se lograra e l 

sostenimiento y desarrollo en un mundo Competitivo . 



CA PITULO 111 - DESA RROLLO METODOLÓGICO 

6. METODO LOG IA 

6. 1. T ipos de invest igación 

En la ctencta existen diferentes tipos de inves tigación y es necesa n o conocer sus 

características para saber cuál de ellos se acomoda mejor a la investigacic)n que va a rea li zarse . 

La metodología y diseño establecido es de investigación tipo descript iva. Este tipo de 

investigación de estudios descriptivos sirve para analizar cómo es ) có mo se manifiesta un 

fenómeno y sus componentes. Permiten detallar el fe nómeno estudiado básicamente a través de la 

medición de uno o más de sus atributos. Identifica carac terísticas del universo de inves tigación . 

set1ala formas de conducta y actitudes del uniYcrso investigado. establece compo rtami entos 

concretos y descubre y comprueba la asociación entre variab les de investigación . 

Aunque no hay acuerdo entre los disti ntos tra tadis tas sobre la clas i! icac ión de los ti pos 

de investigación. a manera ejemplo se pueden mencionar: 

Toblo 2. Tipos de /11\'estig(l(;ión 

TIPO DE INVESTIGACION CARACTERI STICAS 

• Hi stórica Analiza eventos del pasado )' busca relacionarlos 
con otros del presente. 

• Documental Analiza la inlormación escrita sobre el tema objeto 
de estudio. 

• Deseri pt i va Reseíia rasgos, cualidades o atributos de la 
población objeto de estudio. 

• COITe lacional Mide grado de relación entre variables de la 



• Explicativa 

• Estudios de caso 

• Secciona! 

• Longitudinal 

• Experimental 

Fuenle : Guia Técnica Uni,•ersidad t"CCI 

6.2. Participantes o sujetos 

población estudiada. 

Da razones del porqué de los knómenos . 

Analiza una unidad espccilica de un universo 
poblacional. 

Recoge información del objeto de estudio en 
oportunidad única. 

Compara datos obtenidos en diferentes 
oportunidades o momentos de una misma población 
con el propósito de evaluar cambios. 

Analiza el efecto producido por la acción o 
manipulación de una o más variables independientes 
sobre una o varias dependientes. 

El universo de trabajo será el Ejército aciona l de Colombia. no obstante , los sujetos de 

trabajo serán las dependencias o direcciones de la Jefatura de Lstado Mayor de Planeación y 

Políticas y la .lel'atura de Estado Mayor Generador de fuerza. no se con~idcra incluir ningun a ot ra 

dependencia dado por las funciones y responsabilidades que recaen en cada una de ellas. 

Respecto a las muestras a utilizar se rán tomadas de la inlórmación que actualmente 

reposa en los archivos documentales del Ejé rcito Nacional , . exclusivamente se rá de tipo 

informativo. 



6.3. Fuentes primarias 

Las fuentes pr1manas para la obtención de la información estarán divididas en dos 

grupos: En pn mcr 1 ugar tenemos como fuente pn mari a pri nc i pa 1 e 1 análisis de 1 s istcma 

operaciona l SAP-SILOG, lo que nos permita identificar las cantidades producidas en 

determinados ciclos de tiempo , con ello lograremos identificar cual es la incidencia que tienen 

cada uno de los procesos registrados en el sistema en cuanto a producción, almacenamiento y 

distribución en la cadena de abastecimiento. 

En segundo lugar tendremos como fuente pnmana la obsnvac ión sistemática del 

ambiente, es decir el personal efectivo. lo que nos indicara el grado de cumplimiento en la 

entrega de dotación anual y la conformidad que tiene el personal cfl:cti\O el proceso que se lleva 

a cabo act ualmente para la entrega de las prendas de dotación. 

6.4 Fuentes secundarias 

Como fuentes secu ndarias para la obtención de la informaci ón tenemos los manuales que 

existen en el Comando Logístico para el manejo y plancamicnto con el lin único de identificar las 

directrices que se deben cumplir. determinando mediante estas normas estatales y de Comando 

las labores operaciona les específicas que deben ser desarrolladas para la ejecución ele cada uno ele 

los procesos. 

6.4. Herramientas, aparatos, materiales o instrumentos 

• Encuestas 

• Observación 

• Análisis de documentos 



6.5. Recolección de la In formación 

La recolección de datos en el desarrollo de esta investigación lúe docume ntal y de campo. 

La información obtenida se clasificó de acuerdo a su naturalcí'.a y contenido. se utilizaron 

técnicas de análisis y síntesis documental para la revisión crítica ele la info rmación con el objcti\'o 

de organizar. integrar y analizar los datos relevantes. Para llevar a cabo la investigación ele 

campo. fueron aplicadas encuestas a personal efectivo con cuestionarios estructurados. 

FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA 

Tuhla 3 . . Ficha 1écnico Enctleslas 

DISEÑO Y REALIZACION 

UNIVERSO 

TAMAÑO DE LA MUESTRA 

TIPO DE ENCUESTA 

La encuesta ha sido desarrollada por el 

Grupo de trabaj o de la Escuela Superior de Guerra 

- Especialización en Seguridad v Defensa 

Nacionales con la implementaci ón respectiva. 

Oficiales y Suboficiales del personal activo 

Ejército acional. que ha sido participe y tiene 

derecho de acuerdo a directivas y normati v idad 

vigente. dotación básica en material de Intendenci a 

(Uniforme camuflado. 13otas de Combate. 

camisetas y medias) durante toda su carrera 

Militar. 

Personal entre\ istado por el grupo de 

trabajo de la Escuela Superior de Guerra -

Espec ia 1 ización 

¡\iac¡(mafes 

en Seguridad y Defensa 

Encuesta personal de acuerdo a los 

parámetros esta b Ice idn~ en la metodología: 



SUPERVISIÓN, PROCESAMIENTO 

E INFORME 

DISEÑO DE LA MUESTRA 

Fuenle: Elobomcion propia 

encuentra estructurada con 18 preguntas las cuales 

se ap licaron a integrantes del l ~jército Nacional. 

Grupo de estudiantes de la Escuela 

Superior de Guerra- l ~ specializac i ó n en Seguridad 

) Defensa 1 acionalcs. 

- MY. Forero /\rango .luan Carlos 

MY . .liménez Tuta .Javier /\ndrés 

MY. Rivadeneira Muí'io;: Gustavo Adolfo 

- M Y. S m ith Me lo llarr; nton 

Lo an teri or enmarcado en el trabajo grupal de la 

l:: scuela y la supervisión : guía del 

institucional CR ¡1{\ 1 1. Daniel .lose 

Docente 

Vásquez 

Hincapié- Metodología de la Investigaci ón 

Con el fin de identificar la condición actual 

y el grado de conformidad del personal efectivo 

sobre los procesos logísticos mediante los cuales 

se hace entrega de la dotación básica. se disei'i ó un 

cuestionario con 18 preguntas. estableciendo 

di fCrcntcs parámetros con e 1 fin de tener una 

perspectiva global en el posicionamiento. gente y 

procesos con la metodología y operación de la 

cadena de suministro (sistema). Es te cuestionario. 

se aplicó en entrevistas individuales a personal 

mi 1 i tar. Estas personas se desempeñan en 

diferentes áreas del conocimiento institucional y 

participan en distintas disciplinas profesionales. 



ENCUESTA 

A continuac ión. se presentan las preguntas realizadas a personal ef"cctivo de (oficiales y 

subofic ia les) del Ejé rcito Nacio nal y los parámetros tenidos en cue nta para su respect iva 

va loración : 

De acuerdo a la pregunta de una respuesta textual y una valoraci(lll numérica de acuerdo a 

su criterio de uno a cinco (1 - 5) siendo: 

t ) Muy bajo 

2) Bajo 

3) Med io 

4) Alto 

5) Muy Alto 

POSICIONAMIENTO 

../ Misión y direccionamiento 

l. Id entifica e interpreta la mi sión de las .Je!"aturas de l ~ s t ac.lo Vlayor de Plancación y 

Políticas y la .Jefatura de Estado Mayor Generador de Fuer/a en el desarrollo de los 

procesos logísticos que den cobertura a los requerimientos en dotac ión básica de material 

de Intendencia que el perso nal ef"cctivo requiera a nivel indi vidual o grupal según las 

condiciones operacionales en que se encuentre (ub ic ació n geográ !ica. condiciones del 

conflicto) 



2. Conoce usted la estrategia organizacional para la entrega de dotación individual al 

personal efectivo (oticiales y suboficiales) del Ejército o percibe usted valor agregado y 

respaldo en los procesos para la entrega y recuperación de material de Intendencia que ha 

desarrollado el Ejército Nacional. 

../ Clientes v servicios 

3. Cree usted que el portafolio de serv1c1os y funciones que prestan y desempeiian los 

almacenes centralizadores y el ALOFI de la Fuerza tienen un claro enfoque de los 

objetivos y metas que deben cumplir. 

4. Conoce usted de algún mecanismo o metodología que implemente el [jército lacional 

para el medir el dcsempeiio y el cumplimiento de las metas) objetivos en la entrega de la 

dotación básica para oficiales y suboficiales y la recuperación de material de intendencia 

reservado . 

../ Organi¿ación y estructura 

5. Que ca 1 i ficac ión le da usted a la estructura funciona 1 que t ienc e 1 Ljérc i to nacional en la 

Cadena de Suministro para la recepción, desarrollo. seguimiento. control y calidad de 

materias primas y productos terminados para la dotación básica del personal efectivo. 

6. Teniendo en cuenta la estructura funcional del Ejército :\acional. cree usted que la 

descentralización en los procesos logísticos al generar una línea para el planeamíento ::

otra para el suministro. permite un desarrollo ef'ccti\o: a\ance en los proyectos) 

procesos para la entrega de la dotación básica al personal cf'ccti' o. 

7. Ve usted en la estructura y parametrización actual del sistema operativo SAP-SILOG la 

base que permite dar un seguimiento y apoyo en el cumplimiento programas que se 



desarrollen para un adecuado suministro de la dotación búsica al personal efectivo del 

Ejército Nacional. 

../ Fundamentos y Orientación 

8. Usted ha visto en el a lmacén de O!icia lcs y subo !icialcs (/\ 1 .01 ,. 1) una sección que le 

brinda apoyo y asesoría especializada en etapas críticas que puedan surg1r como lo es 

d ispon ibi 1 idad de materiales de acuerdo a la normal i v iclad y req ucrim ientos en dotación 

básica, generando cambios en cronogramas. tareas, presupuestos y func iones que se deban 

tener en cuenta para un mejor resultado . 

../ Factores críticos de éxi to 

9. Cree usted los procesos para la entrega de la dotación búsica enfoca metas y objetivos de 

matera clara. lo cual permita fortalecer cada una de las operaciones y func iones que se 

desarrollan a nivel organizacional. 

1 O. Para usted cua les son los !'actores que permitían mejorar el desempeiio y generar éxito en 

cada uno de los proceso. 

Presupuesto 

Planeamiento 

in rraestructura 

capacidades 

todas las anteriores 

GENTE 

../ Competencias 



1 1. De ac uerdo al desarrollo de los procesos y la metodo logía que implementa la .Jefatura de 

Estado Mayor de Planeación y Políticas cree usted que se tiene un enfoque en motivar 

hab i 1 ida des y competencias para la estructuración y desarro !lo de proyectos que se 

enc uentren a lineadas con la mi sión ele la Logística. acorde a las normas y metodol ogías 

internacionales 

../ Cu ltura y compromi so 

12. Cree usted que el modelo que es implem entado por la .kl~ltura de Estado Mayor 

Generador de Fuerza- Comando Logístico, genera ciclos o etapas como lo son entrega y 

recuperación de materiales en las que cada uno de los participantes (almacenes y perso nal 

efectivo aportan y fortalecen la estructura funcional para un mejor desempeño . 

../ Compensación 

13. El desarrollo de estrategias medioambientales en la cadena de suministro para la dotación 

básica al personal efectivo en material de Intendencia tales como "entrega sobre entrega ... 

es decir. el personal efectivo entrega uniforme camuflado ) hotas que cumplen con su 

cic lo de vida y la Fuerza entrega nueva dotación. permite llllnlmlzar los impactos 

ambientales y con ello garantizar el desarrollo sostenible de la línea y la cadena de 

sumini stro. 

PROCESOS 

../ Plancac ión y prestación del servicio 

14. Cree usted que los sistemas operaciona les o mecan1smos para determinar los 

requerimientos en dotación del personal efectivo han dado cobertura a características 

como tall aje, tiempo y cantidad acorde al entorno en el cual se de sempeí'ia la Fuerza. 



15. Cree usted que la gestión logística en la entrega de dotación búsica que lleva a cabo el 

Departamento de Logística y Comando Logístico, implementa las herramientas o 

plataformas de suministro con un alcance en todo el territorio nacional. 

../ Administración 

16. Para el desarrollo de las etapas que den cumplimiento al programa de dotación. se tienen 

en cuenta elementos y factores como lo son idcntilicación ckl personal, características 

específicas y ubicación estratégica que me permitan evidenciar y guiar el desarrollo de 

procedimientos que se deben seguir. 

../ Dcsempei'ío del trabajo 

17. La forma en que se evalúa la satisfacción del personal ekcti\'O. el cumplimiento. los 

tiempos de operación y desempef'io delincn los criterios a evaluar de manera clara y con la 

periodicidad adecuada . 

../ Tecnología 

18. Cree usted que el Ejército Nacional de Colombia cuenta con los mecanismos tecnológicos 

que proporcionen alto grado de certeza en la información necesaria para determinar los 

req ucri m ientos de la Fuerza y e 1 persona e fccti vo logrando así mejorar en foque. 

desarrollo. valoración. evaluación y cierre de cada una de ellas. 

6.6. Análisis de los datos 

La encuesta tuvo como finalidad efectuar un diagnóstico sobre la metodología y los procesos que 

desarrolla actualmente el Ejército acional de Colombia para la entrega de la dotación básica al 

personal efectivo. con el fin de identificar aspectos relevantes para ser implementados y lograr un 

modelo sostenible para la Institución en aspectos asociados a: estructura, proceso. flujo de 



información. seguimiento, control y recuperación de materiales que permitan minimiza r el 

impacto hacia el medio ambiente. Fue aplicada a 150 efectivos de los rangos de Oficiales y 

Suboficiales de la Fuerza. los cuales dieron respuesta de acuerdo a su criterio y vivencias en los 

procesos log ísticos que se han desarrollado para brindar la dotación básica anualmente, de 

acuerdo a lo estipulado en la Directiva estructural del ai1o 2016 y la normatividad vigente. 

PLANIFICACIÓN, CONTROL Y 
ABASTECIMIENTO DE LA DOTAC IÓN 

INDIVIDUAL PARA OFICIALES Y 
SUBOFICIALES EN TODO EL TERRITORIO 

NACIONAL 
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Figura 7 Encuesta planificación. control y uhastecimiento de la do tación indi1 ·idual para Oficiales_,. 
Suboficiales en todo el territorio nacional. 
Fue111e. Elaboración propia - aplicado por Google Formularios 
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INDIQUE EL GRADO QUE TIENE EN LA INSTITUCIQN 

e C!IC:;.¡ 
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Figura 8. Personal encuestado 
Fuel1fe.· Elahorac ión propia- aplicada por Google For111ularios 



Para la pregunta No.! referente a la misión de las .JEMPP y .ILMCII : en el desarrollo de los 

procesos logísticos para dar cobertura a los requerimientos de la dntaci~m básica. el 2% de los 

encuestados tienen un nivel muy bajo de conocimiento sobre la mi si(lll de las Jefaturas de Estado 

Mayor: el 28% un nivel bajo; el 54% un nivel medio:. el 12% un nivel alto medio y el 4% nivel 

muy alto en la identiticación e interpretación de la Misión ele la JEMPP y la .JEMGF. 

1 . Identifi c a e interpre ta la rTli s ió n d e las ...Je f a turas d e Es t a d o M ayor de 
P lo n eac ró n y P o líti cas y la ..J e f a tu ra de E s t ado M a y or Gener a d o r de 
F u e r za e n e l desarro ll o de los procesos log íst rcos q u e den ca b e r turD d 
los req u e rimi e ntos e n do t ac •ó n bá s 1ca d e 1n a t en al d e 1n t e ncl e n c •a qu e e l 
p e r son a l e fec tiv o requ1 e ra a nive l ind•vad u a l o grupa l seg ú n las 
co n d tc ro n es o p erac io n a les e n que se e n c u e ntre (ub ,cac tón g eog ráfrc:o, 
co nd1 c ro n es d e l conn rc t o ) 

Figuro 9. Resul!aclos pregunto No . 1 
Fuente : Elaboración propia - uplicoclo p or Coogle Formularios 

Para la pregunta No.2 referente al conocimiento de la estrategia organin1eional para la entrega ele 

la dotación individual al personal efectivo e identificación ele un valm agregado en la entrega y 

recuperación del material, el 6% de los encuestados tienen un nivel muy bajo de conocimiento 

sobre la estrategia y valor agregado para la entrega y recuperación de la dotación básica 

individual: el 38% un nivel bajo~ el 44% un nivel medio: el 1 ü<X> un nivel alto medio y el 2% 

nivel muy alto en estrategias ele suministro específicas. 



2 Conoce usted la estrategra organi7acronal para la entreg.:1 dr• 
dotación rndivrdual al per::;onal efec tr vo (ofrcrale:; y ::;ubofrci ... lle::>) cJel 
Eje!rcrto o percibe usted valor agregado y respaldo en los S"Jrocesos para 
la en trega y recuperacrón de n1aterral de lnt endencra que l'ld 

desarrollado el EJército N ocronol 

Figuro 1 O. Resultados pregunta No. 2 de la encuesta aplicada 
Fue111e: Elaboración propia- aplicada por Coogle Formularios 

Para la pregunta No.3 referente la valoración al portafo li o de ser\ IC IOS y funcione s de los 

almacenes centralizadores y el 1\.LOFI, el 2% de los encuestados dan una calilicación muy bajo a 

los se rvi cios y funciones por falta de en los objetivos y metas que deben cumplir; el 42% con un 

nivel bajo: el 50% un nivel medio: el -t% un ni ve l alto medio ) el :?_<Yo nivel muy alto en la 

claridad de objeti vos y metas que deben cumplirlos los almace ne s. 

3 Cree usted que el portafolio de servicios y funcrones que prcston y 
desempeñan los almacenes centrall7adores y e l ALOFI de la ruer?a 
trenen un c la ro enfoque de los objetrvos y rnetas que deben curnp lrr 

Figura 11. Resultados pregunta No.3 de la encuesta aplicado 
Fuente: Elaboración ¡?ro¡Jia - aplicada por Coogle r·onnularios 



Para la pregunta No.4 rercrentc la valorac ión de los mecani smos o metodologías para medir el 

cumpli mi ento de las metas y obje ti vos de la entrega de la dotac ión búsica y recupe rac ión de 

material de intendencia reservado. el 12% de los encuestados calilican como mu y bajo los 

mecanismos y metodologías para la med ición y desempeño de los programas de dotación; el 40% 

con un ni ve l bajo; el 46% un ni vel medi o y el 2% un nivel muy alto a los mecanismos y 

metodologías para e l cumplimiento de metas y objetivos . 

4 Co n oce u s ted de a lg ú n rn cca n• s n1o o rn c todolog •u qu e 111lpl ern<"rllc e l 
EJe rc itO N ac io n a l p a ra rn e d1r e l d esen1p e rlo y e l c urT'I plnn• e nt o el e ln s 
n1 c t os y O bJ e ti vos e n la e ntre g o d e In cJ o t <:~ c tó n báSI CO po ro o fl c ¡o lc s y 
s ubo fi c ia les y la rec u pe r ac 1ó n el e rn a t er ia l d e 1nt e n de n c 1a rese r vaclo 

"' 
• 5 

' '~· "'··' 

Fig ura 12. Resul!ados pregunta No. -1 de la encuesta aplicada 
Fuente: Elahoración propia - aplicada por Coogle Formularios 

Para la pregunta No.S referente la va lorac ión de la estructura funcion <ll para el desa rrol lo de la 

cadena de sumin ist ro del Cje rcito Nacio nal. el 4% de los encuestados califican con muy bajo 

nivel la estructura runcional de la cadena de sumini stro; el 36% con un nivel baj o; e l 50% un 

nivel medio y e l 10% un nivel alto medio a la es tructura runci onal logística de la Fuerza 



S. Qu e ca lifi c ación le da usted a la estructura run cional que tiene e l 
CJér-c•to noc•onal en lo Cadena de S un'l•n• str-o para la recepc1 ó n. 
desarrollo. seg uirniento, control y calidacl de n"'latena s prirnas y 
productos terminados para la dotación b ásica del personal efPctivo 

·mn· 

Figuro 13. Resultados pregunta No5 de lo encuesta aplicado 
Fuente : Elaboración propia - aplicado por Google Formularios 

A la pregunta No.6 re!Crente a valoración de la descentralización de los procesos logísticos de 

planeamiento y suministro en la estructura funcional. el 6% de los encuestados califican con muy 

bajo nivel la descentralización de los procesos logísticos de la cadena de suministro; el 44% con 

un nivel bajo; el 46% un nivel medio y el 4% un nivel alto medio descentralización en la línea 

que constituyen la cadena de suministro. 

6 Teniendo en cuen t a la estructura funcional del Ejército Nacion a l. crf'e 
usted que la descentralización en los procesos logísticos a l generar una 
línea para el planearniento y otra para el suministro, permite un 
desarrollo efectivo y avance en los proyectos y procesos para la e nt rega 
de la dotación básica a l personal efec tivo 

25 

20 

. , 
·v 

Figura 1-1 . Resultados pregunta No. 6 de /u encuesta aplicada 
Fuente . Elaboración propia - aplicado por Coogle Formularios 



A la pregunta o.7 referente a valoración de la estructura y parametri:;aci ón del sistema operativo 

SAP-SILOG como fuente de datos para el desarrollo y cumplimiento de los programas de 

dotación y antigi.icdad. el 4% de los encuestados califican con muy bajo nivel la estructura del 

sistema operativo: el 40% con un nivel bajo: el 52% un nivel medio: el 2% con un nivel alto 

medio y el 2% con un muy alto de la funcionalidad del sistema ope rativo SAP-SILOG para el 

adecuado suministro de la dotación básica. 

7 Ve usted en la estructura y paratT1etnzac •ó n actual del s 1stP 1na 
opern t• vo S/\.P S ILOG la base que perrn1te ddr un segu uTH ento y apoyo 
en el cumpl 1n11ento progron1as que se desarrollen paro un <JcJecudcJo 
su rn1ni stro de In dotac•Ón bósico ul pcrsonul e f ec ti vo de l EJCrc i to 
Na CIOn al 

Figura 15. Resul!oclos pregu/1/o No.- de /u encues/u oplicoc/u 
Fuenle : Elahoración propio - aplicado por (joogle Frmnu/urios 

A la pregunta No.8 referente a valoración en el apoyo y asesoría de los almacenes centralizadores 

y el ALOFI en el desarrollo de los cronogramas y programas estipulados en las diferentes 

vigencias. el 10% de los encuestados califican con muy bajo nivel el apoyo y asesoría que 

proporcionan los almacenes: el 48% con un nivel bajo: el 4ü<Y., un ni,el medio y el 2% con un 

nivel alto medio el acompat'iamiento en los procesos logísticos de sumi ni stro de los diferentes 

almacenes. 



8 U s ted t1o v isto en e l a ln1acé n de Ofi c ia les y subo fi c ia les ( A LOF I) u nu 
sección q u e le bnnda a p oyo y asesoría especia ll zElda en e tapas c ríti CDS 
Que puedon surg 1r corn o lo es d•spon •b illdod de •na t e r idles d e acuerd o a 
la norma ti v1dad y re querirru en tos C" fl do t ac ión b ás ica . gc::·n e ra nd o 
ca rn b •os en cronograrn o s. ta reas. p resu p u esto s y fun cion es q u e se 
deb a n te n e r e n c u e n to pa ra u n rn e JOr resu lt ado 

Figura 16. Resultados pregunta No. 8 de la encuesta aplicada 
Fuente: Elabom ción propia - aplicada por Coogle Formularios 

A la pregunta No .9 referente a val oración de las metas y objetivos qu e se traza n para la cntreda 

de la dotación bás ica. lo cual permita forta lecer las operaciones y funci ones logísticas de la 

in stitución. e l 6% de los encuestados ca lifican con mu y bajo ni vel el plan teami ento y fij ación de 

metas y objetivos para la entrega de la dotación bás ic a: el 42% con un nivel bajo: el 42% un ni ve l 

medi o y el 6% con un nivel alto medi o la s metas y objetivos que se trn an para el desarro ll o 

fun cionan de la orga ni zación. 

9. Cree ust ed los procesos para la e ntrega ele la d o tac•ó n t:>iss •ca e nrocu 
rnet as y ObJe l•vos d eo m a n e ra c l a ra, lo c u a l p t>rrnit a fo r t a lecer ca d a t 1n a 

d e las o p e rac io n es y f unc iones que s e d esa rro llan il n 1v e l o r y ar H zac •ón 

Figura 1 7 Resultados pregun ta No. 9 de la encuesta a¡Jiicacla 
Fuente: Elaboración ¡?ropia - aplicada por Google Formulario.\· 



A la pregunta o. l O referente a los fact ores que permiten mej orar el desempeño y generar éxito 

en cada uno de los procesos logísticos. el 18% de los encuestados delinen el presupuesto. el 26% 

el planeamicnto, el 24% la infraestructura. el 8% las capacidades ) el 24% restante define que 

todos los factores expuestos permiten mej orar el desempeño en los procesos logísticos de la 

Fuerza . 

1 O. Para usted cuales son los factores que permiten mejorar el 

desempeño y generar éxito en cada uno de los proceso . 

• PP.ESUPLJEST0 

e PLA~oEAN El" TO 
I\IFRAESTRUCTLRA 

• CAPAC!O.;OE :S 

• T00A$L,:..<; ¡:,NTER ":'RES 

Figura 18. Resultados pregunta No . / O de la encuesta aplicada 
Fuente: Elaboración propia- aplicada por Google Formularios 

;\ la pregunta No.ll referente a valoración de las condiciones actuales que la .J EMPP y la 

.J EM G F desarro llan para la motivación de habilidades y com pctcnc ia s pare e 1 desa rrollo ele 

proyectos alineados con la misión logística. el 40% de los encuestados calilican con un nivel bajo 

la motivaci ón que ge neran las Jefaturas; el 46% un nivel medio y el I..J'% con un nivel alto medio 

la moti vac ión de habilidades y competencias pare el de sa rroll o ele prn)ectos. 



11 De acuerdo al desa rro llo el e los p rocesos y la m ctocloloq ii.l que 
1mplcmer1tu lu .Je fat uru de Esta d o Ma yo r de f"> I<Hl ei:lclón y Polttu..: a s cree 
us ted que se 11er1e u n e nfoque e n rno ti va f habilidades y cornpetcncrus 
pa ra la estructuraciÓn y desarrollo d e p ro yectos q u e' !>C <'"llcuentlt.~n 
almcad{lS con la rnrsrón de In Logis t rcu, acorde .J I<J:!'> norr no~s v 
mctodolog •os •nternac1onales 

Figuro 19. Resultados pregu111a No . 11 de /u encuesta aplicada 
Fuente: Elaboración propia - aplicac/u por Goo,f!,le Formularios 

A la pregunta No.l2 referente a valoración de los ciclos o etapas entre la entrega y la 

recuperación de materi a les con la integración de la estructura i"uncional, el 50% de los 

enc uestados cal ifican con un nive l bajo estos ciclos o etapas log ísticas: el 46% un nivel medio y 

el 4% con un nivel alto medio las etapas de la entrega y la rccu pcrC~ ción de materi ale s con la 

integración de la est ructura funcional. 

1 2. Cr e e t.Jstcd que e l rn o d e lo qu e es IITlpl e rn c ntudo por la Je fa tu ru de 
[ s t a d o Mayor Gen e ra dor d e F u e r za Corna n d o Lo qr s tt co, q e n e ra CIClos 
o eta pa s corT'! O lo son e ntre g a y recupera c1ó n ele rn a te nu! es e n la s que 
cada Lli"'I O de los p a rti ci p a ntes ( alrna cen es y perso n al e f ec tivo) ap o rt a n y 
fo rt <J icccn 1.:1 es t ru c tura fun c ional p o ro u n n tc¡o r clcscn!pcño 

Figuru 20. Resulwc/os pregunta No. 12 de /u encuesta aplicada 
Fuente: E/ahoración propia - aplicada por Goog/e Formularios 



A la pregunta No.l3 referente a valoración de estrategias medi oambienta les sostenibles en la 

cadena de suministro para la dotación básica al personal efectivo en material de intendencia , el 

20% de los encuestados califican con un nivel bajo las estrategias medioambientales que se 

implementan; el 34% un nivel medio: el 32% con un nivel alto medio y el 4% con un nivel muy 

al desarrollo estrategias ambientales sosten ibles para la dotación básica del pe rsonal. 

• cornperuaadóo 

13 El desa rrollo de es tra teg1as rnecli oa m b tcn ta les e n la cadena d e 
s Uininistro para la d otactó n b ásica a l persona l e fec tt vo e n rnater ia l de 
In tendencia W les como "en tre g a sobre e nl reg .. J'' es dectr. el persono! 
e fec t ivo entrega un tforrnc camufla d o y botus que curnplen con su c •clo 
oc vtda y la Fuerza e nt reqa n u eva dotactó n, pern11t e rnin nTl tz a r los 
•nrpactos an1b1en tales y con e ll o garantt zar e l desa rrollo sos ten tb le de la 
lt nea y la cadena de summ is tro 

¡-:¡gura 21. Resultados pregunta No.JJ de la encuesta aplicada 
Fue111e : Elahomción propia - aplicada por Google Fonnularios 

A la pregunta No.l4 referente a valoración de los sistemas o mecanismos para determinar los 

requerimientos en la dotación del personal ef'cctivo, el 2% de los encuestados califican con un 

nivel muy bajo los mecanismos para de!~nir los requerimientos; el 48(% con un nivel baj o; el 40% 

un nivel medio y el 32% con un nive l a lto medio. 



1 ~1 Cr~• p ~ /" ; lo. •tl qU \ ' lot. ~; r r. f ( 'lll O:; o pc..• H .. rr ~ l t HidiV !~ o r rr o·t d!ll' _: r nu • : pol!d 

tlc.~ t ;;· r r t r nr ~ r r I r, :; n • rprr · r l! nrt·•rrt o~; l' n d l.) to ~; r ó rr rt,· l ¡ )(• r :;tHr. r l ~ · r( ·r ·~ tr v f > IH.rrr 
d 11 d <r co l l\'1 1\11 !1 n ci-H I.IC \(• t f:> li l""o:l :> c o t11 fl l ullnj (', lll 'll lp O y c: .r r ll t( ld <l n cr u<tr· 
ni l' tll o r rr o (' ll el r :1 rd l •n• lll.·::VIllfl t' llil lo 1 \rt'l l' or 

Figuro 22. Resultados pregunta No . 1-1 ele la encuesta aplicada 
Fuente. Elaboración propia - aplicada ¡Jo r Google Formularios 

A la pregu nta o.IS referente a va lorac ión en la co bertu ra de las her ramie ntas y/o pl ataform as de 

sumini stro para la dotación del personal efec tivo en todo el territ or io naciona l. el 2% de los 

encuestados califican con un nivel mu y bajo las plataform as de sumini stro: e l 50% con un nivel 

bajo; e l 42% un ni ve l medi o y el 6% con un nivel alto medio. 

15 Cree usted que la gest1ón logis tl ca en la en trega de dotac1ón bás1ca 

que lleva a cabo el Departamento de Logis t1ca y Comando LOQISt iCO, 

unplemenla las herramien tas o plataformas de summistro con un 

alcance en todo el temtorio nacional 

•;_; 

L :~ 

Figura 2 3. Resultados pregunta No . 15 de la encuesta aplicada 
Fuente: Elaboración propia - aplicada por Coogle Formularios 



A la pregunta No.16 rc!'crcnte a valoración en la confiabilidad de !u información bajo lacual se 

desarrolla el planeamiento logístico para dar cobertura en todo el territmio nacional. el 4% de los 

encuestados califican con un nivel muy bajo la confiabilidad en los planes de suministro: el 42% 

con un nivel bajo; el 52% un nivel medio y el 2% con un nivel alto medio. 

16 Para el desarrollo de los etapas que den cun1pllmien to ni progrnmn 
de do tac1on. se t1 cnen en cuentn elemen tos y factores como lo son 
1dent lflcac1on del persona l. carac terísticas específicas y ub1coc1ón 

estratég ica que me permi tan ev idenciar y gui ar e l desarrollo de 
procedim ien tos que se deben seguir 

Figura 2../. Resultodo.1· pregunta No.l6 de la encuesta aplicada 
Fue/1/e : Elaboración propia - aplicado por C oogle Formularios 

A la pregunta No.l7 referente evaluación de la satisfacción ) cobcl'lura al requerimiento de 

dotación básica para el personal efectivo en todo el territorio nacional. el 4.1% de los encuestados 

califican con un nivel muy bajo la cobertura y conformidad del cliente interno; el 46.9% con un 

nivel bajo: el 46.9% un nivel medio y el 2% con un nivel alto medio. 



17 La forma en que se eva lúa la sa t1 s facc1ón del personal efect 1vo. el 
cumpl11n1ento, los ti empos de operac1ón y desempeiío definen los 
cnle rt os a evaluar de rnanera clara y con la penodtctdad adecuada 

Figura 25. Resultados pregu/1/a No. 1- de la encuesta aplicada 
Fuente: Elaboración propia- aplicada por Coogle Formularios 

A la pregu nta No . l8 referente va loraci ón de los mecani smos tecn ológicos para determinar con un 

alto grado de certeza la informaci ón necesari a para determinar los requerimientos de la fuerza. el 

16% de los encuestados califican con un nivel bajo; c146% con un nivel medio: el 36% un nivel 

alto medi o y el 2% con un nivel muy alto. 

*&f# 

1 B Cree usted que el E¡ercLto Nac1onal de Colombia cuerna con los 
rnecamsmos tecnolog•cos que proporc•onen atto grado de certeza en la 
•nformactón necesana para determ•nar los requerun1entos de la Fuerza 
y el persona efectivo logrando a si me¡orar en foque, desarrollo, 
valoracLÓn, evalué!CLón y Cierre de cada una de ellas 

• 
Figura 26 Resultados pregunta No. 18 de la encuesta aplicada 
Fuente: Elaboración propia - aplicada por Google Formularios 



7. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS 

7.1 Primer Objetivo especifico 

Análisis operacional de la metodología bajo la cual se proyecta la producción y adquisición de 

material de intendencia para dotar al personal efectivo. con el fin de establecer mecanismos de 

mejora continua en los requerimientos de la demanda (tallaje. ubicación geográfica y cantidad) 

de cara al tiempo 3.0 de transl'ormación del l ~jcrcito. 

7.1. 1 Descripción procedimiento: cadena de abastecimiento material de Intendencia. 

El desarrollo de los procesos logísticos de acuerdo a la estructura organi;:aciona l que implementa 

en la actualidad el Ejercito. enfocan todo su esfuerzo en cumplir de manera eficiente con 

programas y/o lineamientos estipulados en Directiva Estructural en la cual se trazan metas y 

objetivos claramente definidos para fortalecer periodo a periodo las capacidades y condiciones de 

la fuerza que permitan dar cobertura estrategia en todos los puntos de acción en los cuales debe 

interactuar el Ejército Nacional. Uno de los lineamientos que rigen el funcionamiento del Ejercito 

Nacional. es disponer del material de Intendencia que permita dotar y brindar al soldado una clara 

identificación con un Uniforme camuflado que al integrarse con botas de combate. medias. 

camiseta. bóxer y toalla generen una protección frente al medio ambiente en el cual deberán 

intervenir para mantener la seguridad y soberanía de la nación. U dotar al soldado con estos 

productos genero del desarrollo un programa como lo es Dotación búsica de Incorporación y 

antigüedad para el soldado. 



Los procesos que se deben llevar a cabo para el desarrollo y cumplimiento de gran parte de los 

programas entre los que se encuentra dotación incorporación y antigüedad son: 

Dcterm i nación de la demanda 

Gestión documentación técnica de productos o materiales 

Seguimiento y control de bienes. 

Planeamiento de la producción 

Planeamiento de abastecimiento 

Seguimiento control y paramctrización del St'\P-SILOG 

Como podemos apreciar en la Ilustración No.27 se describen las actividades que se llevan a cabo 

para el desarrollo del proceso para Determinar la demanda en el cual se estipulan las necesidades 

y los rubros presupuestales para dar cumplimiento al requerimiento. 
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La adqu is ic ion de materias primas o productos tcrm i nados debe cumplir con unas caractcristiscas técnicas establee idas en una 

norma o en una ficha técnica : para desarrollar el proceso de Gest ión documentación técnica de productos o materiales se 

desa rrollan una ser ie de actividades desc ritas en las llustracion No.28 que permiten dar cumplimiento a la calidad y 

características que los productos deben cumplir para dotar al Soldado. 
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Al definir un a neces idad y establecer los parametros técnicos y lega les para la adqui sición, se ll eva a cabo un proceso de 

seguimiento y control de bienes como se puede aprec iar en la Ilustrac ión No.29, proceso en el cua l se lleva a ca bo la adqui sic ión 

de materias primas y productos terminados para cumplir co n los programas establecidos. 
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El abastecer a cada uno de los almacenes centralizadores del Ejercito Nacional como se visualiza en la ilustración No.30 es un 

proceso logístico de integración, ya que contempla para un adecuado planeamiento la adquisición. producción. almacenamiento. 

seguimiento y control de productos terminados parametrizados en el Sistema Operacional SAP-SILOG que permiten definir en 

tiempo real las cantidades que pueden ser suministradas y generar alarmas periódicas de acuerdo con la disponibilidad de 

material. 
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El Ejército Nacional de Colombia di spone de una infraestructura para la producción de material de Intendencia capaz de abastecer 

a las Fuerzas Militares~ para ello debe disponer de un cumplimiento en el aprovisionamiento de materias primas en los tiempos 

claramente definidos. En la Ilustraci ón No.31 por visualizamos las actividades para el proceso de planeamiento de la producción 

en la cual se identifican capacidades y necesidades en materias primas, insumos y mantenimientos de maquinaria y equipos e que 

permitan dar cumplimiento a la orden del Comando superior. 
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El sistema operativo SAP-SILOG es una herramienta esencia l para un adecuado desarrollo. segu imiento. contro l y 

parametrización de la cadena de sumini stro del Eje rcito Nacional. por lo cual como se visualizar en la Ilustraci ón No.32 llevan a 

cabo acti vidades en los direrentes módulos de la platarorma que permiten identificar novedades y falla s que puedan afectar de 

manera directa la condición de la Fuerza. 
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7.1.2 . fases del proceso Logístico de Dotación Incorporación y antigüedad 

En las Ilustraciones No.33 a 37 se reali za una desc ripción ele cada uno ele los procesos desde el planeamiento hasta la entrega 

fo rmal del bien que dan cumplimento al programa de Dotación básica de Incorporación y antigüedad al So ldado. 

Determinación de la demanda 

00 
~ 

Solici tud plan de 
incorporaciones al 
Departamen to de 
Operaciones 
CEDL3. para 
COIWCCr calllidad y 
tipo de soldados por 
program a. 
(Incorporación o 
antigüedad). 

~ 
~ 

Ident ificar la neces idad 
Total de l material que es 
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Adquisición 
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Almacenamiento 
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Figura 35. Descripción de proceso - Alnwcenamienlo 
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Producc ión (Ali stami ento de l materi a l) 
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Figura 36. Descripción de proceso - Producción 
Fuenle: Direcliva Estruc111ral tjercilo nacional aFio 2016 
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dotac ión básica 
compu esta por cada 
elemento (c uadro de 
dotac ión), de acuerdo 
a la ca nt idad de 
hombres a dotar. po r 
cada Uni dad Tác tica. 

~ 

Se o rganizar los KI T 
en la zona de picki ng 
de ac uerdo co n las 
entregas programadas 
en el mes. 

~ 4< 
··'/ 

de 
que se 

dejan como in ven tario 
en reserva estratég ica. 
no se organ izan por 
KI T se d~an 
separados por 
elementos 

t~ 

~~ 
~ 

~~ 



Distribuc ión, Transporte y Entrega 

..4 
Los KIT son organizados 
en la estantería separada 
por cada una de las 
Unidades que scnin 
dotadas por la Unidad 
Ccntrali;adora ) por cada 
Central izador se ubica 
UIW 1.0na especifica: por 
ejemplo SI para el 
ll/\SI'C11 sc deben dntar 
Jo, batallones lli\CO 1 1 -
lli\CO 1 2 - lli\CO 1 ~ - en 
la estantería de la Zona !\ 
se separa la total idacl del 
material del Bi\SI'C21 en 
Kl r 

~ 

l ~ n la Zona de Picking se 
hace e 1 conteo. 
ve rificación y cargue de l 
material en cada uno de 
los camiones. por cada 
Unidad Centra lizadora 

Las 
Centrali/adoras 
n 1\ cnr · 

Figura 3 7. Descripción de proceso - distribución. lransporle y entrega 
Fue/1/e: Direclim Eslrucluro/ Ejercilo nacional aiio 2016 

..4 
Unidades 
son 30 

~ 

Se reco12e la mercancía 
clebidmn~nte organizada 
teniendo en cuenta las 
unidades que serán 
dotadas : se JI e, an a los 
hatallnncs" dnt;!r 

.,._ 

La operación logística de 
entrega se encarga de 
hacer efectivo e l 
suministro de los bienes 
planeados. adquiridos. 
produc ido y/o man tenidos 
de acuerdo con la 
progrmnaciún identificada 
en la detenninación ele la 
demanda empleando la 
organit.a<.:ión logística 
actual. La entrega 
rea lizada de un idad 
abastecedora a unidad 
eentral i;ada es la que se 
lb a a cabo de fo rma 
c>tratcg.ica. de acuerdo 
con los p lanes de 
abast<:ci miemos 
<:laborados por la 
1 ) j recc iún de 
Plí.mc~lJnicnto : cstrat cgiu 
l .ng istica 



7.1.3. Mecanismos de mejora continua para dar cobertura a los requerimientos en los programas 

de dotación bás ica de Antigüedad e incorporación 

l. Base de datos del personal efectivo: La generación de inl'onnación de calidad. completa 

y a tiempo se ha vuelto de vi tal importancia para la toma eJe c..lccisioncs y la planeación 

es tratégic a, por lo cual. el desarrollo de sistemas de informac ión de recursos humanos 

teniendo en cuenta el mejoramiento continuo de los procesos de las Jefaturas de Estado 

Mayor de Planeación y Políticas y Generador de Fuer/a debe proyectar no so lamente 

guardar y recuperar inform ación. si no que ahora debe pnl\ eer usos como lo so n la 

divulgación, el pronóstico. plancación estratégica. que permita lograr la generación de 

inl'ormación rica y resa ltada para la toma de decisiones. 

1. Planeamiento: Cl área de plancamicnto de la prod ucci ón debe implantar lineamientos y 

políticas en los cuales se defina de manera clara los l~1ctorcs que inte n icnen en la cadena 

de suministro . integrand o parámetros con el Comando de Personal y el comando de 

reclutamiento y control de reservas ta les como número de ef'cctivos. antigüedad y tallas a 

fi n de establecer cantidades y tiempos para la producci ón según la demanda real y 

acordes a los recursos asignados por el Ministerio de ll acicnda. Se sug iere implementar 

modelos de programación Lineal para el pl ancamicnto de la producción que permita 

es tabl ece r un Plan de producci ón más prec1so definiendo las va riables del model o de 

programación tales como programas. materi al, proveedores. ciclo de tiempo. entre otros. 

como órdenes qu e deben ser cumplidas en periodos de tiempo ddinidos por la .Jefatura de 

E tado Mayor de Planeación y Polí ticas. 



3. Compras: a la vista de los retos y cambios globales que enfrenta Colombia. tales como la 

presión sobre los recursos naturales. el cambio climático. la globali;:ación. entre otros. se 

deben establecer políticas para el desarrollo Sostenible de los pmcesos contractuales que 

llevan a cabo la Dirección de Adquisiciones y las Centrales Administrativas y Contables 

(CENACs). los cuales deben ir dirigidos a la adquisición de bienes y servicios 

prod ucidos de forma sostenible que in!luya significativamente en el desarrollo de la 

Fuerza. por lo cual la adquisición de bienes y servicios se deben regir bajo criterios que 

consideren aspectos ambientales que se ajusten a recutvJs renovables. aspectos 

económicos que se ajusten a los principios de e!icacia. eficiencia, oportunidad y 

transparencia: y aspectos sociales que consideren estándares establecidos en sus procesos 

de producci ón y/o sumini stro . 

4. Aprovisionamiento: El aprovisionamiento debe ser considerado como una actividad con 

un claro enfoque en la reducción de costos en la cadena de \ alot·. s in afectar la mej ora en 

calidad de los productos y los tiempos de entrega al personal electivo. por lo cual. se 

deben implementar mecani smos legales como clausulas mú ~ rigurosas de cumplimiento 

que sa haguarden el sobrccosto en que se incurre al parar ~~~~ lineas de producci ón por 

prorrogas o demoras en la entrega de los productos o materiales contratados, clausulas u 

anexos en los que los oferentes deben estar informados sobre los planes de producción 

que se proyectan sean cumplidos con el material que va a ser adquirido y los tiempos en 

que deben estar dados de alta de acuerdo a los consumos de cada uno de ellos para la 

producci ón de uniformes camu!lados . Las sanciones dcberún set· aplicadas de acuerdo a 

los tiempos ele parada. con te m piando los costos di rectos e indirectos . 



5. Producción: el objetivo del Batallón de Intendencia No l ··Las Juanas·· debe ser la 

producción de Uniformes Camuflados bajo un programa maestro de la producción el cual 

tendrá que satisfacer los requerimientos la fuerza en tiempo. cantidad y calidad. l ~ s 

necesario identificar las herramientas necesarias y ractibles de mejora continua de 

aplicación en el proceso. que minimice los consumos energéticos de la maquinaria y la 

caldera de la unidad. El área de producción debe trabajar en conjunto con el área de 

l+D+ l. con el fin de evaluar prototipos y materiales que puedan minimizar el impacto 

hacia el medio ambiente. Los niveles directivos deben desarrollar mecanismos de 

seguimiento y control para la trazabilidad de los procesos de fabricación desde el 

aprovisionamiento hasta el almacenam icnto que pcrm itan ant ic i parsc a paradas ele l inca e 

incumplimiento en la producción por materia prima o rallas en la maquinaria y equipos. 

6. Flujo de información: la trazabilidacl del producto debe ser ,·isuali/.acla en e l sistema 

opera! i vo SA P-S 1 LOG como hcrram ienta con liab le para e 1 desarrollo ele los procesos 

logísticos. Se debe eva luar la funcionalidad actual del sistema operativo. con el fin de 

identificar un posible desaprovechamiento del sistema en el cual se puede fortalecer las 

capacidades de planeamiento a largo Plazo para un aseguramiento de los recursos y 

fortaleciendo ele la infraestructura. 

7. Almacenamiento y Distribución: esta área tiene como objetivo trabajar bajo buenas 

prácticas para resguardar y controlar eficientemente las materias pnmas y el producto 

terminado. con una alta capacidad de respuesta al cliente al mús bajo costo~ esto implica 

crear valor en la cadena de suministro a tra\·és de la optimi/.aeión del nivel de inventario 

de producto. así como de tiempo en el transporte y entrega del mismo. 1::1 suministro de 

uniformes camuflados a oficiales. suboficiales y suboficiales se sug1ere sea efectiva 



siempre y cuando el personal haga devolución del uniforme que ha cumplido con su ciclo 

de vida útil. el cual gracias a las mejoras que se han venido desarrollando en el sistema 

operacional SAP-SILOG está claramente identificado por número de serie . Este proceso 

permitirá tener un mayor control sobre la prenda militar. la s cuales tienen uso restringido 

que limita el desarrollo de procesos de recuperación con terceros. con lo cual se podría 

dar inicio al desa rro llo de proyectos que podrían ser matricul ados ante el departamento 

nacional de Planeación DNP para la recuperación de material de usos privativo que se 

podría tratar para generar materias primas favorables p<ml las h1er1.as Militares. 

8. Seguimiento y control: área en la cual debe pnmar el criterio de valoración sobre 

factores para el cumplimiento c!iciente de la cadena de sum inistro de las Fuerzas. 

fundamentada en la administración del abastecimiento. distribución y recuperación de 

materiales al integrar las áreas y runciones en todo el teiTitorio nacionaL mediante el 

sumini stro de la información del sis tema log ístico; de la mi sma rorma debe desempei'iar 

eficientemente perfiles auditores para el suministro de los materiales y la entrega de los 

pedidos a l personal en tiempo, lugar. calidad, cantidad, servicio y al menor costo posible 

para el Ejército nacional: es decir. es necesario coordinar la s úreas estratégicas a través de 

la sincroni za e ión ele la s funciones de los tre s f ~1ct o re s resultantes (a bastee i 111 ien to. 

distribución y recuperación) para fortalecer el s istema híbrido ele producción 

e m puj ar/j a 1 a r. 



Sistema Push 
El sistema push es el enfoque clésico y consiste en elaborar 
los productos antes de que el cliente los pida, es decir, 
empujando el producto hacia el cliente final. 

Figum 38. Sislema Push Pul/ 
Fue111e: Ve/asco (20 1 0) 

Sistema Pul/ 
El sistema pul! es el enfoque rnés reciente. y de acuerdo 
con él la producción se inicia (activa) cuando el ctiente 
coloca su pedodo, es decor. cada unoded se jala en le 
cantidad que se necesita. cuando se necesita. 

7.2. Segundo objetivo especifico 

7.2.1 mecan1smos para el abastecimiento y control de las dotaciones básicas a o fici ales y 

suboficiales de la Fuerza que garant icen cumplimiento ckctivo de la cadena de 

sum ini stro desde su planeamiento hasta la recuperación del producto minimizando e l 

impacto hacia el medio ambiente. 

Una vez concluido el análisis de la información referente a los procesos logísticos que se 

desarrollan para dotar con uniformes camuflados. botas de combate. camisetas y medias al 

personal efectivo del Ejerc ito Nacional de Co lombia. se hace evidente que el concepto de 

"pmtección al personal electivo y el medio ambiente" se encuentra en una fase de asimilación. 

en la cua l no se genera transversa lidad del criterio "protección del medio ambiente" en áreas 

como lo son 1+0 + 1. Planeamiento. Compras. Aprovisionamicntu. Producc ión. Flujo de 

Informac ión . Distribución. Seguimiento y control por lo que se considera que este mode lo 

podría contribuir a resolver de forma integral y estratégica las necesidades logísticas del Ejercito 

Nacional para el desarrollo sostenible de los procesos logísticos agrupado en el universo de 

dotación de material de Intendencia. 



l:::n primera instancia para el desarrollo efectivo de lo · procesos para dotación básica se sugiere 

implementar un m o de lo de programación 1 i neal habiendo con so 1 ida do la base de datos de 1 

personal efectivo descrita en los mecanismos de mejora continua que permita definir las 

necesidades reales de la Fuerza. Habiendo reali7ado un análisis de los factores que intervienen en 

la cadena de suministro para dotar a los efectivos que integran o integraran el l:::jecito Nacional 

de Colombia. se deben identificar variables las cuales son la base ) fundamen to para CO!Tcr el 

modelo de programación Lineal que nos permita establecer un Plan de abastecim iento que 

cumpla con los requerimientos que la fuerza exige contemplado en la direct iva estructural del 

Ejercito Nacional. 

Las variables que se deben definir para correr un modelo de programación lineal son las que se 

describen a continuación: 

• Programa: detinen cantidades de efectivos que cumplen característica en tiempo real de 

permanencia en la Institución. por lo cual parametri;:a las cantidades que deben ser 

entregadas de acuerdo con la normatividad vigente 

• Materia 1: De acuerdo con la in fraestruetura. eapae idades y rcq ucri m ientos de 1 Ejérc i lo. 

los procesos de planeamiento deben definir qué productos deben ser Fabricados por el 

Ejército ) que productos terminados deben ser adquiridos siguiendo los procesos legales 

contractuales que permitan cubrir la limitante que surge de una disponibilidad Vs. 

Necesidad. Es así como en los programas de Dotación incorporación y antigüedad es 

necesario cubrir la limitación que puede surgir para seis productos específicos. los cuales 

se agrupan de la sigu iente forma: 

o identificar los productos que deben ser producidos por la Unidad creada para tal 

finalidad Proveedores Internos. productos como lo son U ni forme camunado y 



Botas de Combate . los cuales permiten de acuL·rdo con su clasificac ión 

Gubernamental una tnuabi 1 idad desde su entrega hasta su destrucción 

o identificar los productos terminados que deben se r adquiridos por la Dirección de 

Adquisiciones (D IADQ) con proveedores externos debido a la infraestructura con 

que dispone el Ejercito para ciclos productivos. productos como lo so n Cami seta 

verde . Medias. 

• Proveedores: ll abic nd o definido la infraestructura del Ljéreito y los procesos 

contractuales desarro ll ados para dotar a cada un o de los dectivos se concluye que el 

aprov isionam iento de productos terminados es llevado a cabo por dos tipos de 

proveedores caracterizados como se presenta a con ti n uac ión: 

o proveedor interno (p lantas de producción l ~_jercito). los cuales desarrollan 

mediante las líneas de producción respect ivas, la fabricación de elementos acorde 

a las capac idades con que dispone la Fue rza tales como elementos de sastrería y 

zapatería, los cuales dentro de la cadena de suministro son almacenados en 

unidades centralizadoras ( l3 A/\BS y COMOL). para una posteri or distribución 

o proveedor Ex terno que aprovis iona cuatro (2) productos de los cuales le fuerza no 

está en la capac idad de fabricar. El l ~jército Nacional por ser Entidad del Estado 

debe realizar la adq ui sición de elementos. mater iales. productos terminados y 

serv icios, bajo los lineam ientos de la contratación 1-:s tata l, de esta manera los 

proveedores de los elementos (Camiseta. medias) pueden ser suministrados por 2 

diferentes proveedores que son escogidos mediante los dikrentes procesos de 

selecc ión pública 



l 

• ciclos de tiempo: Al establecer los productos terminados que deben ser producidos. los 

que deben ser contratados y al identificar el proveedor Interno y proveedor externo. 

debemos definir los periodos de tiempo en que surge la limitación o necesidad 

contemplando ciclos de alistamiento que den cobertura a los requerimientos en 

programas de Incorporación y Antigüedad, estableciendo como fundamento las 

capacidades de producción y capacidades de a lmacenamiento acorde a la Infraestructura. 

por lo cual definimos: 

o tiempo 1 que indica el periodo de necesidad de material por fabricación. [sta 

variable indica el tipo de proveedor de fabricación mes a mes. ya que se debe 

tener en el a lmacén los elementos de dotación. dos meses antes de que se cumpla 

la fecha de entrega de la demanda . 

o Tiempo 2 que indica el periodo de recepción de material por compras. bta 

variable sólo maneja dos fechas de recepción, para todos los proveedores, debido 

a la infraestructura y los ciclos de ti empo para al istamien tos con que se debe 

disponer para un desarrollo adecuado de cada procedimiento en físico y en el 

sistema operativo (SAP-SILOG). 

A continuación. se muestra el funcionamiento propuesto para el modelo de programación lineal: 

Objetivo del modelo de programación lineal: determinar las cantidades de material (p roducto 

terminado) que deben ser fabricadas o adqu i rielas de Uniformes ca m u !lados. botas combate, 

camiseta y medias parametrizando factores de capacidad y tiempos de entrega que permitan un 

aprovisionamiento eficiente en almacén para cump lir con las dotaeiunes búsicas de incorporación 

y antigüedad del Ejercito nacional. 



Unidad móvil de suministro (UMSUMIT) 

llabicndo definido el desarrollo de los planes pa ra la producción y la adqu isición de productos 

para la dotación básica, y de acuerdo a los resultados obten idos de la encuesta aplicada a un 

segmento del personal efect ivo, se sugiere la implementación de una unidad móvi l de 

abastecimiento, en la cual se integren estrategias para la innovación. el desarrollo y la 

sosten ibi 1 idad de la Fuerza . 

Con el fin de dar cobe rtura a los costos en los que se incurre al desarrollar un proyecto de tal 

envergadura. se sug iere en primera instancia reestructurar el área de lnn:stigación y desarrollo 

del Batallón de Intendenc ia No. l ··Jas Juanas··. con el fin de generar recursos, los cuales se 

pueden ver renejados en la recuperac ión de material de uso reservado. siempre y cuando se 

produzcan con materiales am igables con el medio ambi ente . i\ continuación se presentan los 

ajustes que a l realzarsc de manera efic iente podrían ge nerar recursos para la implementación 

unidades móviles de suministro . lo que ge neraría también un retomo a la inversión: 

Estructuración del área de 1+0+ 1: El objetivo de esta área debe ser mejorar la s condiciones y 

el acceso a la financiación para la in vesti gac ión y el desa rrollo. asegurando que la s ideas 

innovadoras puedan convertirse en productos y servi cios que generen crecimiento a ni ve 1 

organizacional con un ··[je rcito Multimisión·· proyectando sus capacidades de producción con el 

desarrollo de elemen tos que al cumplir con su cic lo de vida a nivel institucional puedan ser 

reutilizados en otros materiales o se integren de manera favorable al medio ambiente por sus 

propiedades de biodegradación. 

Se sugiere que se evalúen las ca racterísticas de la tela que es utili;ada actualmente para la 

confecc ión de Uniformes camunados. la cual puede generar a largo pla;.o impacto hac ia el medio 



por su composición ... El problema con las me::c/os es que no .1e pueden reciclar puesto que oún 

no está imple111entada industrialmente la tecnología necesario IW/'0 se¡}{(ror las materias aljinal 

de su ,·ida útil. El resullado es un residuo eterno" (GomCi' Ciema. 20 15). l·: n la ilustraci ón No . l8 

se identifica lo establecido en la orma Técnica Ministerio de De fensa NT MD o. 0328 como 

requisitos de las telas utilizadas para la Fabricación de uniformes de combate y fatiga del 

Ejercito nacional de Colombia. Armada nacional v Policía Nacional. tela que tiene un consumo 

aprox imado de 4.3 mts por uniforme fabricado. 

Tuhlu .f. J\'T.\/D-0328. RequisiJos ele las Telas pura unijimnes ele colllhuJe./uti; .. !,u ,. asistencia 

Raqulatto& 

CompostelOn (Vet nota 1) 

T •po de te¡ !<lo 

N umero de hilOS aaoo en h•los/cm 
Urdtmore Mfnrmo 
Trama MlnmlO 
Hes•s encta a la tens10n en N 
urnrmore Mlnarno 
Trama Mmrmo 

Res.rs1enc•a al desgarre en N 
UIOtmOrc Mln1010 
Trama Mfnuno 
Peso. en g,•m:-

Cam010 dtrnens tOI'\éll en urormbrc y trama 
en% 
Rcsrstencta al ocshzamrento de tos 
Hrlos en la costura e-n N , MlnrrtlO 
Rt ldez oe la tela en g 

Fuente: t\!JNDEFENSA 

Tipo 1 

55 a 65 ,·'o 

AlgodOil 
El resto 

PoiiCstcr /lasta 
cornpteta r el 

100~·:. 

Satgn 
(diagonal) 3 x 1 

lzquterdo 

50 
21 

800 
400 

28 
28 

240 

t 2 

178 
200 a 400 

T ipo 2 

S.5 a 65 ~·o 
Algoaon 
El resto 

PolrCstor hasw 
completar el 

tOO~·S 

Rlp-Si op 
Tafet..":ln h1 con 

una linea en 
auo rctre._-c 

cada 6 mrn!. 1 
mm r-.ec"a con 
OObiC tillO yiO 

I'CIOfCr<JOS en 13 
urotmOr<! '1 en la 

trama 

40 
20 

800 
400 

25 
25 

240 

t 2 

178 
400 a 600 

Tipo 3 

55 a 55 ., 
AlgOtJC!l 
El resto 

POfrCSlcr 
nas~a 

complcklr el 
100·~ 

~~·p-Stop 
falclan tx1 

con una linea 
cr' a11o relrcvc 
cada a mm .t 
1 mm necflJ 

con oootc t-r~lo 
;·ro I'CIOfCl<lOS 

cr1 la uf{jnr.orc-
ven 1 .. 1 trdnr..t 

45 
21 

600 
260 

24 

----;¡oo
1 
~ 1 o 

__!_1_ 

110 
130 a 250 

Tipo 4 

tOO -,.t> 
PolrCster 

Htp-Stop 

Numeral 

52 
!Ver nota 1} 

1 rtfetan 1 lt 1 (Ver nota 2 • 
LCm una llr"'lea 
·~n alto relrcve 

C.Lida 6 mm :t 1 
•mn necha con 
dOl.IIC lltiO 'YJ'O 
~e torctdos en 
n urdrmbrc y 
t•nla t1ama 

50 53 
30 (Ver nota 31 

1000 5 4 

500 

70 55 
40 
240 56 

• 2 5 7 

178 58 
250 a 450 59 

Teniendo en cuenta la necesidad de disponer de persona 1 e fcct i \'Cl con l ·ni forme ca m u nado que 

permita un desarrollo operac ion a 1 cfect i vo. se deben e va 1 u a r sigui en do e 1 concepto de 

"protección del medio ambiente''. nuevas tel as para la conf'ccción de uniformes camunaclos 

teniendo en cuenta el impacto a largo plazo por volumen de re siduos de difícil recuperación que 



se generan al cumplir su ciclo de vida, teniendo en cuenta los criterios de Cantidad, Volumen y 

costo que se vis uali za n en la tabla No 16. los cuales al desarrolla1· pmyectos de recuperación y 

manejo ambiental podrían convertirse en un retorno a la inversión al implementar procesos y 

procedimientos con materiales más amigables con el medio ambiente que permitan generar 

materias primas para nuevos productos. teniendo en cuenta como valor agregado que los recursos 

son asignados por rubros de GASTOS GE ERAL ES . La información referente al costo del 

metro de Tela para camunados fue tomada de la registrada en el sistema S/\ P-SILOG como se 

\ isualiLa en la Ilustración No.17 y No.l8 de la cual para el anúl isis respectivo se proyectan los 

costos con el valor de la última adquisición de la tela tejido anti rasgo tipo-4 ( 100% poliéster) 

por un valor de 20.311.44 el metro. 

Lista docun~tos material 
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Tahlo 5. Tahla de análisis para prr)l'ección de un gusto como retorno de inversión hajo criterios de Cantidad. Vol11men-" costo de los uni(ór111es 
lahricados del año 2012 - 2018 .. 

C. \:\TIDAD DE l 1N IFOR:\I E PROIH'CIDOS DEL A:\'02012 .\ 30 DE.JI ';'\10 DE 2018 
1 I'RODl 'C'TO 

2.012 2.0 13 2.0 '~ 2.01~ 2.016 2.0 17 2.018 ·¡ otal general 
1 

UN IF CAMUF NACL DJ:S IERTO 2010 2 828 997 497 2 849 23 497 29 695 18 .387 7X 750 

1 

UN IFORMF CAMUFLADO NAC IONAL 
1 

438 047 -165 907 3 70 242 372 556 328 083 3.¡5 no 154 152 2 4 7-1 907 1 

2010 SELVA 

i 

Total general 440.875 466.904 370.739 375.405 351.580 3 75.6 15 172.539 2.553.657 

Volumen (consumo promcd1o por i 

unilorme de 4.3 mts- telas 60/40 1 1 00"•, 1 895 763 2 007 f,X7 1 59-1 178 1614242 1 511 79.¡ 1 61 5 145 741 918 1.<,\il. ""2" 

poiJcstcr) 

Peso ( segun NTMD 240 gr X mts) 45-1 '-)83 000 -lXI g.¡.¡ 92X 382 602 648 387417960 362 830 560 187 6 )-1 680 178 060 248 ' _-h J t,((!-4 

peso en kilogramos 45-1 983.00 181 8-1-193 382 (,02.65 387 417.96 362 830.56 387 63-1 .68 178 060.25 2 td::;.J"':' ... 

peso en toneladas 454,98 48 1,84 382,60 387.42 362,83 387.63 178,06 2.635.37 

costo total de la tela con un valor por 

metro de $20.311 ,44 de la última $ 38.505.666.273 $ 40.779.018.102 $ 32.380.044 .703 $32.787.569373 $30.706.713 .123 $ 32.805.9 10.603 $15 .069.416.848 $ 223.034.339.025 

adquisición 

Fuente .· Uohoroción Fmpia - SA P.')/ UJC 



CAPITULO IV- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

8. CONCLUSIONES 

La implementación de una unidad móvil de abastecimiento. en la cual se integren 

estrategias para la innovación. el desarrollo y la sostcnibilidad de la Fuerza. permitirán 

dar cobertura a los requerimiento de dotación del personal ekctivo en todo el territorio 

nacional. 

Es importante que en cada área se aproveche el conocimicntLJ técnico. la experiencia. la 

información de clientes internos para desarrollar, diferenciar y disci'iar nuevos productos 

con materiales amigables con el medio ambiente. es decir el desarrollo de una logística 

verde efectiva la cual transciende con la sostenibilidad ) eliciencia en el gasto al no 

generar sobrccostos que se verán rcncjados a largo pl<vo. 1-:stc modelo conceptual daría 

inicio a mejorar la productividad y enfrentar los retos de mncados con acuerdos o 

tratados transnacionales de apoyo y servicio con las capacidades e infraestructura del 

Batallón de Intendencia No.l "Las .luanas". 

El desarrollo y fortalecimiento de una logística verde pcrmitirú 

llabicndo analizado los procesos que se desarrollan para dar cumplimiento a los 

programas. podemos idcnt i ficar qué factores como adqu is ic ión ) mantenimiento pueden 

ser causantes de incumplimiento en lo programado, ya que no permiten disponer de los 

equipos. materias primas y productos terminados en los tiempos estipulados. 

La potencia de realizar un diagnóstico exacto fundamentado en la información 

paramctrizada en el sistema operativo SAP-SILOC. Directi\HS) normatividad vigente 

permite proyectar y ascgu rar mediante el desarrollo de hcrram ientas y so ft warc 

matemáticos de programación cada uno de los requerimientos en programas de 



incorporación y antigüedad que establezca el Ejército i\'acional para definir tiempos 

exactos de producción y/o ingreso de producto terminado que de dentro de la cadena de 

suministro. 

La utilización de los modelos de programación lineal. es una herramienta básica para 

detectar de manera eficiente y eficaz los ciclos. restricciones) capacidades que permiten 

vislumbrar y jerarquizar su importancia de ocurrencia cn base a los electos que éstas 

producen en los programas que se establezca para el suministro de materias primas y 

productos terminados. 

El adecuado planeamiento. permite un máximo aprovechamiento de las capacidades 

instaladas en un escenano futuro con cambios substanciales en las condiciones del 

connicto. que pueda generar la apertura de otros mercados militares para cubrir la 

demanda en material de Intendencia. entre otros. 

Es importante que en cada área se aproveche el conocimientn técnico. la experiencia. la 

información de clientes internos para desarrollar. dilcrcnciar y diseí'iar nuevos productos 

con materiales amigables con el medio ambiente. es decir el desarrollo de una logística 

verde efectiva la cual transciende con la sostenibilidad ) e!icicncia en el gasto al no 

generar sobrecostos que se verán renejados a largo plazo. Lstc modelo conceptual daría 

IniCIO a mejorar la productividad y enfrentar los retos de mercados con acuerdos o 

tratados transnacionales de apoyo y servicio con las capacidades e infraestructura del 

Batallón de Intendencia o.l .. Las .luanas ... 



9. RECOMENDACIONES 

./ Se hace evidente que el concepto de "protección al personal efectivo y el medio 

ambiente,. se encuentra en una fase de asimilación. en la cua 1 no se genera 

transversalidad del criterio "protecci ón del medi o ambiente" en úreas como lo so n 1+- D+ I. 

Plancamiento, Comp ras. Aprovisionamien to. Producción. ¡:Jujo de Información . 

Distribución, Seguimiento y control por lo que se considera que este modelo podría 

contribuir a resolver de forma integral y estratégica las necesidades logísticas del Ejercito 

Nacional para e 1 desarrollo sosten i blc en la Produce ión de Uniformes Ca m u !lados 

agrupado en el universo de dotación de material de Intendencia . 

./ Es importante analizar de manera periódica la causa de dcsi~Iscs o incumplimientos en el 

sum ini stro de la s dotaciones que proporcionan identificación. cumpromiso y protección 

en los soldados . 

./ Es tablecer una nueva metodología para el adecuado plancalllicnto que permita rea li zar 

proyecciones en periodos de tiempo más largos a lin de disponer de materiales en los 

ciclos de tiempo necesarios . 

./ En procura de un Ejercito Bien equipado definir la s necesidades reales en material de 

intendencia que permitan estipular proyectos en los que se disponga del recurso 

económico para un adecuado planeamiento . 

./ Tener en cuenta diferentes variables y o fu nci ones obje tivo que puedan maximizar las 

capac idades de la Fuerza . 

./ Dar inicio a un levantamiento de información. para C\ itar detenciones inútiles y paro de 

máquinas que pueda llegar a afectar el normal funcionamiento del área de producción. 
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