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Resumen

El Ejército Nacional en miras de lograr una sostenibilidad de la Fuerza, busca
mejorar los derechos economicos, sociales y culturales del personal, a traves de la
reestructuracion de la ley 1699 de 2013, de esta manera potencializar el bienestar de la
Fuerza retribuido en el compromiso por parte los miembros en aras del cumplimiento de
los objetivos y de la mision institucional.

Palabras Claves: bienestar, convenios, descuentos, moral, proyecto de ley.

Abstract

The National Army in order to achieve sustainability of the Force, seeks to improve
the economic, social and cultural personal rights, through the restructuring of the law 1699
of 2013, thus potentiate the welfare of the Force paid on commitment by members for the

sake of meeting the objectives and institutional mission.

Keywords: welfare, agreements, discounts, moral, bill.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion surge teniendo en cuenta las necesidades de
la Fuerza con relacion al tema de Bienestar, debido a que actualmente solo existe la ley
1699 de 2013, la cual establece unos beneficios para los discapacitados, viudas, huérfanos
o padres de los miembros de la Fuerza Publica y se dictan otras disposiciones.

Por lo anterior, esta ley no ampara al personal activo y retirado que no sea
discapacitado o herido en combate, de tal forma, que a través de este proyecto de
investigacion se quiere realizar una iniciativa para reestructurar la ley mencionada
antertormente, con el fin altimo que todo el personal que pertenece a las Fuerzas Militares
goce de estos beneficios.

Por otro lado, también se pretende realizar algunas observaciones a la ley existente,
debido de que presenta algunos vacios, es asi, como durante el desarrollo del proyecto, se
hacen algunos apartes fundamentales, para que esta norma sea reformada de acuerdo a las
necesidades y bienestar del personal.

Es asi, como se plantea la siguiente tesis: El Ejército Nacional en miras de lograr
una sostenibilidad de la Fuerza, busca mejorar los derechos economicos, sociales y
culturales del personal, a través de la reestructuracion de la ley 1699 de 2013, de esta
manera potencializar el bienestar de la Fuerza retribuido en el compromiso por parte los

miembros en aras del cumplimiento de los objetivos y de la mision institucional.



Y durante el desarrollo del documento se respondera a la siguiente pregunta de
investigacion ;Cual seria la importancia de plantear una reestructuracion a la ley y el
impacto al mejoramiento del bienestar y la sostenibilidad de la Fuerza?

De acuerdo a la tesis y pregunta propuesta, se desarrollara la solucion del problema
en tres capitulos: en la primera parte, se describiran algunas estrategias actuales de la
Fuerza con relacion al tema de Bienestar, y se planteara algunos aportes para realizar la
reestructuracion a la ley 1699 de 2013, que hoy establece unos beneficios para los
discapacitados, viudas, huérfanos o padres de los miembros de la Fuerza, y se dictan otras
disposiciones, y la importancia de crear la tarjeta de “Héroe de la Patria™; en la segunda
parte, se escribira sobre la Sostenibilidad de la Fuerza a través del Bienestar proponiendo
algunos campos de accion y empresas que podrian hacer parte del acuerdo; y finalmente,
en la tercera parte, se realizara el analisis de la matriz DOFA vy el instrumento aplicado con
relacion al bienestar de la Fuerza.

Con lo anterior, se podran modificar algunas estrategias de bienestar de la Fuerza
ampliando campos en capacitacion, educacion, recreacion, impuestos, compras de
vehiculos, vivienda, vestuario, calzado, hogar, bancos, entre otros; con ¢l fin de elevar la
moral del personal militar y lograr disminuir sus costos de vida como una recompensa por
ser los Héroes de la Patria.

De acuerdo a este preambulo, se disefia esta propuesta, debido a que en la
actualidad existen descuentos para personal militar, pero son descuentos minimos, y el tipo
de alianzas no es con todas las empresas, sino con algunas pocas, menos del 0,5% de las

que existen,
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Es asi, como a través de este proyecto, se sugiere disefiar una tarjeta denominada
“Héroe de la Patria™ la cual sera la carta de presentacion para todos los almacenes, tiendas
de ropa, universidades, centros comerciales, parques, museos, restaurantes, entre otros
(Esta propuesta sera desarrollada en el Capitulo I). El objetivo general del provecto es:
Plantear una estrategia de reforma a la ley 1699 de 2013 buscando su aplicabilidad en el
Bienestar del personal a través de la “Tarjeta Héroe de la Patria™.

Es por esto, como los tres objetivos propuestos para este documento son:

I Objetivo. Identificar las estrategias actuales relacionadas con el Bienestar de la
Fuerza v proponer aportes de reestructuracion de la ley 1699 de 2013 e implementacion de
la «Tarjeta Héroe de la Patria». (Primer Capitulo)

2 Objetivo. Plantear campos de accion para el mejoramiento del personal. (Segundo
Capitulo)

3 Objetivo. Analizar la viabilidad del proyecto a través de la metodologia
cualitativa basada en dos instrumentos (Encuesta — Matriz DOFA). (Tercer Capitulo)

L.a Metodologia de esta investigacion se caracteriza porque tiene un enfoque
Cualitativo, teniendo en cuenta que a través de este se contextualizara el pasado, presente v
futuro de la Fuerza, con relacion a su bienestar. Cuando se habla de investigacion
cualitativa se citan algunos teoricos expertos en conceptos metodologicos como por
ejemplo:

Los autores Blasco y Pérez (2007), seialan que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y coOmo sucede, sacando e interpretando fenomenos de
acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger

informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los
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que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados
en la vida de los participantes.

Por otro lado, el tipo de investigacion a utilizar es el descriptivo debido a que a
través de esta se describiran datos y se realizara un contexto de impacto que tiene ¢l
problema planteado para el Ejército Nacional. A través de la investigacion descriptiva
alternativas para mejorar el Bienestar de la Fuerza.

“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta
forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada™. (Sabino, 1986,

pag. 51)
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Capitulo 1
Algunas estrategias actuales de Bienestar a través de la Ley 1699 de 2003. Aportes y

recomendaciones para la reestructuracion

Actualmente, existe la ley 1699 del 27 de Diciembre de 2003, por medio de la cual
se establecen unos beneficios para los discapacitados. viudas, huérfanos o padres de los
miembros de la Fuerza Pablica y se dictan otras disposiciones. La ley anteriormente sera
citada de manera total para hacer algunos aportes de acuerdo a sus respectivos articulos, de
tal forma que estos sean tenidos en cuenta en el momento que sea modificada.

En ¢l articulo numero 1. se determina la caracterizacion de la ley y el objeto de la
misma:

“Articulo 1°. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto conceder
beneficios para garantizar los derechos economicos, sociales y culturales a la
poblacion a que hace mencion el articulo 2° de la misma, a fin de propiciar de
manera solidaria un mejoramiento en las condiciones generales de vida, con los que
se contribuya a elevar su calidad y hacer realidad una igualdad material, como
consecuencia de la fuerza vinculante de los principios del Estado Social de
Derecho.” (Congreso de la Republica, 2013)

En el articulo niimero 2 se enumeran las personas a la cual aplica la ley, en donde

queda en evidencia los beneficiarios:
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Articulo 2°. Ambito de aplicacion de la Ley. El ambito de aplicacion de la
presente ley comprendera los siguientes beneficiarios: 1. El conyuge o compaiiera

(0) permanente y los hijos menores de veinticinco (25) afios sobrevivientes o, a

falta de estos, los padres, de los miembros de la Fuerza Publica fallecidos en

servicio activo, unicamente por hechos o actos ocurridos por causa y razon del
mismo, o por accion directa del enemigo o en combate, y que por el/o les haya sido
reconocida pension, como son: 1.1. Oficiales, Suboficiales, Soldados ¢ Infantes de

Marina, tanto Voluntarios como Profesionales, de las Fuerzas Militares. 1.2.

Oficiales, Suboficiales, miembros del Nivel Ejecutivo, Patrulleros, Agentes y

Auxiliares tanto Regulares como Bachilleres de la Policia Nacional. 1.3. Quienes

hayan prestado el servicio militar obligatorio, entiéndase por €stos a los Soldados e

Infantes Regulares, Campesinos y Bachilleres y Auxiliares Regulares y Bachilleres.

2. Aquel que se encuentre en situacion de discapacidad originada en servicio activo

en calidad de miembro de la Fuerza Publica, Gnicamente por hechos o actos

ocurridos por causa y razon del mismo, o por accion directa del enemigo o en
combate, y que por el haya sido reconocida pension. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2003)

In el articulo namero tres, habla sobre una acreditacion que debe presentar la
poblacion anteriormente mencionada, es por esto, que para este articulo se propone incluir
la Tarjeta 7“Héroes de la Patria”, que podra ser presentada ante cualquier institucion,
empresa, compaifiia, que tenga convenio y relacion con el plan de Bienestar de la Fuerza.

Articulo 3°. Acreditacion. La poblacion mencionada anteriormente

acreditara su calidad de beneficiario mediante el documento que para tal efecto
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determinen los grupos de prestaciones sociales de la Direccion Administrativa del

Ministerio de Defensa Nacional y de la Policia Nacional o quien haga sus veces.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2003 )

I:sta tarjeta es fundamental, teniendo en cuenta que todo el personal beneficiario no
cuenta con cédula militar, lo que quiere decir que al querer aplicar los diferentes
descuentos o beneficios no lo podra realizar, debido que con antelacion debera solicitar una
certificacion o alguna constancia que lo acredite como beneficiario.

Es asi, que pensando en facilitar cada uno de los procesos, se propone idear un
sistema de bienestar, que tenga toda la base de datos de sus beneficiarios, y que de acuerdo
a su rango, nivel o grado de consanguinidad quede registrado en esta Tarjeta “Héroe de la
Patria™ sus beneficios y porcentajes.

Esta tarjeta sera la que en su interior contenga toda la informacion, por lo cual, se
recomienda que tenga un Chip, en esta chip, estara consignados los descuentos, beneficios,
instituciones con relacion al valor, de tal forma, que cuando sea presentada ante las
diferentes organizaciones, estas identifiquen de acuerdo al chip, el color de la tanjeta y el
grado. el beneficio para la persona que porta el documento.

Este es un ejemplo de la tarjeta que se propone para portar y hacerse acreedor a los

beneficios:



Hustracion 1. Parte fromal Tarjeta Héroe de la Patria

REPUBLICA DE COLOMBIA
DNI NUMERO FUERZASMILITARES
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Fuente: Elaborada por el autor

Hustracion 2. Cara Lateral Tarjeta Héroe de la Patria
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Hustracion 3. Partes Cara Frontal Tarjeta Heroe de la Patria
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Hustracion 4. Partes cara Lateral Tarjeta Héroe de la Patria
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Esta seria una pequefa propuesta de la implementacion de la tarjeta héroes de la
patria, para ser implementada en la reestructuracion de la ley, por la cual, seria de gran
beneficio a todos sus portadores. teniendo en cuenta que no debe dirigirse el militar o
beneficiario a ninguna oficina del Ejéreito a hacer efectivo beneficios y descuentos, sino
simplemente con portar este documento, haria positivo el Articulo 3 de la ley 1699 de 2003
que habla sobre acreditacion.

Ya en el Titulo numero 11 de la Ley, especificamente del Capitulo No. 1, habla de
algunos beneficios economicos, se citaran algunos articulos y se realizaran sus respectivos
aportes:

Articulo 4°. Financiacion de Estudios. La Nacion -Ministerio de Defensa
Nacional debera crear con el Instituto Colombiano de Crédito Educativo v Estudios
Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez -ICETEX, un fondo en
administracion cuyo fin sea el otorgamiento de créditos para financiar estudios de
pregrado o de educacion para el trabajo vy desarrollo humano de los beneficiarios
establecidos en el articulo 2 de la presente ley, y que se encuentren en cualquiera de
los estratos socioeconomicos definidos como uno (1), dos (2) o tres (3), de acuerdo
con la reglamentacion que para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el inciso anterior, la reglamentacion
debera establecer los criterios que permitan definir el nimero de créditos educativos
que seran otorgados por cada periodo académico, asi como el monto maximo que
podra ser reconocido por cada beneficiario, de acuerdo con los recursos que hayan
sido previstos en la respectiva ley anual de presupuesto. Autoricese al Gobierno

Nacional para que en la reglamentacion de que trata ¢l inciso anterior, se definan
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con base en el mérito académico, los requisitos que deberan cumplir aquellos
beneficianos que se hayan graduado del respectivo programa académico de
educacion superior o de educacion para el trabajo y desarrollo humano, con el fin
de que la deuda adquirida con el ICETEX en virtud del crédito educativo otorgado,
pueda ser condonada hasta en un noventa por ciento (90 %). (Congreso de la
Republica de Colombia, 2003, pag. 4)

Paragrafo. Tratandose de la educacion para el trabajo y desarrollo humano,
el otorgamiento de los créditos educativos previstos en el presente articulo, estara
condicionado a que el programa o la respectiva institucion cuenten con la
certificacion de calidad de la formacion para el trabajo. (Congreso de la Republica
de Colombia, 2003, pag. 4)

Las dos citas realizadas anteriormente, estan relacionadas con el tema educativo

articulo Numero 4 de la ley, sin embargo, es importante resaltar que el Ejército Nacional

hoy no cuenta con convenios con la mayoria de las Universidades del pais. para lo cual,

ante este inciso se recomienda dentro del proceso de reestructuracion de la ley, realizar un

listado de todas las Universidades del pais, sin importar su enfoque ni estrato, para que

haga parte de este inciso, en donde se establezca no solo la aplicacion de créditos con el

ICETEX, sino que al mismo tiempo, se tenga la posibilidad, de verificar que descuento se

tiene por portar la Tarjeta de “Héroe de la Patria™ con las diferentes Universidades ¢

Instituciones del pais.

En el articulo No. 5 de la ley en cuestion, se refiere a:
Articulo 5°. Beneficios en los productos basicos de primera necesidad. Los

beneficiarios a que se refiere el articulo 27 de la presente ley, tendran derecho a que
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se les otorguen descuentos en todos los productos basicos de primera necesidad en

los grandes almacenes de cadena o grandes superficies a nivel nacional o quienes

hagan sus veces, de acuerdo a los convenios u otras modalidades de vinculacion
juridica a ser definidas y suscritas entre las partes, bien sean estas los Gremios,

Asociaciones de Empresarios, o de forma individual con los grandes almacenes de

cadena o grandes superficies, con la condicion de que los beneficiarios de los

mismos, incluyan sin excepcion alguna a aquellos establecidos en ¢l articulo 2° de
la presente ley. Entiéndase para efectos de la presente ley por productos basicos de
primera necesidad, los que las personas requieren para subsistir tales como los
principales alimentos, bebidas sin alcohol, articulos de limpieza y de tocador.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2003, pag. 3)

El anterior articulo, no es claro, debido a que no se distingue en realidad cuales son
los beneficios en cuanto a descuentos y sus porcentajes, €s importante destacar que aunque
habla de cadenas de grandes superficies, se podria afirmar que se esta hablando de grupos
como el Exito, Carrefour, Cafam, olimpica, Colsubsidio, entre otros, sin embargo, ¢l
usuario o beneficiario no tiene claro cudles son las que realmente aplican para el descuento,
y de que tipo de descuento goza.

Articulo 6°. Beneficios en espectaculos. Los beneficiarios a que se refiere el
articulo 27 de la presente ley, tendran derecho al descuento del cincuenta por ciento

(50%) en la boleteria para espectaculos culturales, deportivos, artisticos y

recreacionales que se celebren en escenarios publicos que pertenezcan a la Nacion o

a las entidades Distritales o Municipales. Podra limitarse por parte de los

empresarios de dichos espectaculos este beneficio, siempre y cuando se garantice
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un minimo del diez por ciento (10%) de la boleteria expedida para el cuamplimiento

de lo dispuesto en este articulo. EI Ministerio de Cultura y Coldeportes

reglamentaran sobre la materia a fin de hacer efectivo tal beneficio. (Congreso de la

Republica de Colombia, 2003)

El articulo numero seis es muy importante para el bienestar del personal de la
Fuerza, teniendo en cuenta que a partir de los espectaculos se puede gozar de tranquilidad,
y salir de la rutina para aumentar el bienestar, sin embargo, dentro de la ley no se
especifica el tipo de teatros, sus nombres, lugares de interés, descuentos con claridad, entre
otros.

Al realizar estos aportes a la ley, se quiere lograr ampliar el marco de referencia y
los convenios con los que cuenta actualmente esta ley, debido a que es tan basica que en
ocasiones ni el mismo militar conoce sus beneficios, ni tampoco los establecimientos a los
que se podrian acoger en temas de descuento.

Es asi, como es importante contar con la tarjeta “Héroe de la Patria” con Chip,
debido a que a nivel nacional e internacional se puede ir alimentando la base de datos y la
informacion con relacion a los nuevos descuentos, nuevas promociones, nuevos convenios,
y asi el beneficiario a través de su tarjeta y recibiendo correos y diferentes formas de
mensajeria, puede lograr disminuir su costo de vida, haciéndose a descuentos,
promociones, subsidios, recreacion entre otros.

Articulo 7°. Beneficios en exhibicion cinematografica en salas de cine.
Los exhibidores que tengan a cargo la explotacion de una sala de cine, en
calidad de propietario, arrendatario, concesionario o bajo cualquier otra forma que

le confiera tal derecho, otorgaran descuentos del cincuenta por ciento (50%) en la
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boleteria para ¢l ingreso de los beneficiarios a que se refiere el articulo 2° de la

presente ley, a todas las presentaciones por exhibicion de peliculas

cinematograficas. Para que este descuento sea efectivo los beneficiarios del mismo
deben adquirir personalmente los boletos de entrada. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2003, pag. 3)

El articulo namero 7 es ideal, en relacion al descuento del 50%, sin embargo, no ¢s
claro el nombre de los establecimientos que estan sujetos al mismo, ni las excepciones en
temporadas o dias de la semana, por lo cual, se recomienda detallar el nombre de las
empresas, horas de accesos v descuentos, o si la tarifa aplica en pleno, sin importar las
circunstancias.

Al mismo tiempo, es importante, determinar que no necesariamente debe adquirirse
de manera personal los boletos de entrada, debido a que hoy con tantas comodidades
tecnologicas, la adquisicion se puede hacer de manera virtual.

Articulo 8°. Transporte aéreo. Las empresas nacionales de transporte
aéreo regular concederan a los beneficiarios de la presente ley, descuentos en las
tarifas aéreas en las rutas nacionales de pasajeros del diez por ciento (10%) del total
de la tarifa mas economica que se encuentre disponible al momento de hacer la
reserva, sin incluir impuestos. Los tiquetes adquiridos deberan estar a nombre de
los beneficiarios estipulados en la presente ley y de ninguna forma podran ser
cedidos ni transferidos. La compra de los tiquetes debera ser presencial en las
oficinas de venta de las aerolineas y se tendra que acreditar la condicion de
beneficiario en los términos que sefiale el Ministerio de Defensa Nacional.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2003, pag. 2)
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El transporte aéreo es uno de los beneficios mas importantes para el usuario, por lo
cual ante esta situacion se recomienda amphar el descuento del 10%, teniendo en cuenta
que no es relevante, debido a que muchos militares se encuentran lejos de sus familias, y
ampliando la cobertura y ¢l descuento, o armando diversos paquetes, la familia podria
viajar al lugar de destino (donde se encuentra el militar), y en algln caso, la esposa con el
descuento que se ofrece ya no iria sola. sino que lo podria hacer en compaiiia de sus hijos.

Por otro lado, es clave también ampliar el descuento, teniendo en cuenta que en
temporada de vacaciones los militares optan por salir de la ciudad, pero en ocasiones, por
el presupuesto y los costos, deben endeudarse o decidir permanecer en la ciudad.

O de manera contraria, el militar con amplios descuentos en aerolineas, podrian
viajar de manera continua a visitar a sus familias.

Son simples observaciones que se realizan a una ley que existe, pero que no esta
desarrollada de manera integral v presenta vacios. Por ejemplo, el articulo niamero 9, que
relaciona la telefonia e internet fijo y movil, es importante, debido a que aunque hoy se
tiene el descuento del 15%, se puede decir que mas del 80 por ciento del personal militar
no conoce ¢l beneficio, y simplemente, tiene el plan que mas se ajusta al presupuesto.

En el Articulo 10. Operadores de hoteleria. Las empresas que se dediquen

al desarrollo de la actividad hotelera deberan fijar con destino a los beneficiarios a

que hace referencia el articulo 2° de esta ley, tarifas diferenciales en baja

temporada, con descuentos del diez por ciento (10%) del valor de la tarifa rack,
teniendo en cuenta los siguientes parametros: Solo sera aplicable para el servicio de
alojamiento y hospedaje, no para los complementarios de ninguna clase como son:

lavanderia, alimentacion, transporte, spa, parqueaderos, salones, ni eventos o
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cualquier otro servicio que presente el hotel respectivo, salvo que voluntariamente

lo determine el establecimiento hotelero. (Congreso de 1a Repiiblica de Colombia,

2003, pag. 3)

El articulo namero 10, es uno de los beneficios que en realidad menos tiene el
personal militar, el descuento del 10% es basico y minimo, para los héroes de la patria;
existen dos recomendaciones para este numeral, en primera instancia es importante ampliar
el porcentaje de descuento, debido a que ¢l 10% no contempla en realidad un beneficio; y
en segundo lugar, es clave que tengan en cuenta que los convenios con las diferentes
compaiias hoteleras no abarca las mas reconocidas, por lo anterior, es importante que se
tenga en cuenta que debe ampliarse en gran medida los convenios interinstitucionales con
las mejores compainias hoteleras gozando del 20 al 50% de descuento de acuerdo a
temporada.

Articulo 11. Sitios turisticos. Los sitios de interés turistico de acceso
permitido al publico que sean de propiedad del Estado, incluidos los parques
naturales, administrados por este o por particulares, deberan establecer una tarifa
diferencial en baja temporada que otorgue un descuento del treinta por ciento (30%)
sobre el valor de las tarifas de ingreso, para los beneficiarios a que hace referencia
el articulo 2° de la presente ley. Los boletos de ingreso a estos lugares deberan ser
comprados directamente por los beneficiarios de la presente ley para que aplique el
descuento. (Congreso de la Republica de Colombia, 2003, pag. 3)

Conocer las diferentes zonas del pais y sus sitios turisticos aumentan la moral de las
propias tropas y de sus familias, sin embargo, se recomienda ampliar este descuento para

cualquier temporada, debido que en ocasiones el militar tiene sus vacaciones para
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temporadas altas. El porcentaje de descuento esta bien, sin embargo, si este no puede
utilizarse en cualquier época es como si no aplicara.

Articulo 15. Los miembros de la Fuerza Publica que se encuentren
asignados a la seguridad en los sistemas de transporte masivo terrestre, tendran
derecho a transportarse en todo momento en dicho sistema, sin pagar
contraprestacion alguna mientras dure el encargo o la comision. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2003)

El aporte y recomendacion para el articulo namero 15 es vital, debido a que deberia
aplicar este item para todo el personal, no solo para el que presta el servicio de seguridad al
transporte publico, teniendo en cuenta que si todos los militares contaran con el transporte
publico gratis, de esta manera reduciria costos de vida diario. De acuerdo a lo anterior, se
plantea que dentro de la reforma, exista un real beneficio con relacion a la tarifa de
transporte para el personal militar, la cual, se sugiere que el SITP' otorgue el ingreso de
manera gratuita a los miembros de las Fuerzas Militares, de tal manera que ellos puedan
circular a través con un chip incorporado en la tarjeta unificada de beneficios.

Con lo anterior, el personal en realidad sentira un bienestar en temas economicos v

morales, debido a que es un orguilo que ellos transiten en los diferentes buses que

I “El Sistema Integrado de Transporte Pablico (SITP). es el sistema de transporte de Bogota que tiene como
objetivo integrar, reducit y modernizar el nimero de empresas prestadoras del servicio a solo 13 las cuales
operan en igual numero de zonas en las que la ciudad esta dividida (mas una zona neutra) 2 3 El Sistema
Integrado de Transporte Publico comprende las acciones para la articulacion, vinculacion y operacion
integrada de los diferentes modos de transporte publico, las instituciones o entidades creadas para la
planeacion, la organizacion. el control del trafico y el transporte publico, la infraestructura requerida para la

accesibilidad, circulacion y el recaudo del sistema™. (Alcaldia de Bogota, 2014, pags. , 2014)
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componen el sistema. y al mismo tiempo ei beneficio economico de alguna manera
contribuira a mejorar su calidad de vida.

I-s por esto, que en este capitulo se propone una reestructuracion de la ley actual
existente con relacion al bienestar de los miembros de las FFMM, teniendo en cuenta que
desde el 2013 fue creado, sin embargo, de acuerdo a lo argumentado existen vacios en la
norma, no siendo claros y concisos cada uno de los articulos, por lo cual, con su redisefio,
se lograria ampliar su cobertura en cuanto a descuentos, convenios y beneficios con ¢l
personal militar activo y retirado, y por supuesto familiares.

Dentro de esta reforma se tiene la idea de incluir que el personal de las Fuerzas

Militares sea exonerado del IVA que alimentos, transporte y recreacion.
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Capitulo 11

Campos de accion para el mejoramiento de la Fuerza

El presente capitulo se estructura en tres campos para aportar a la ley 1699 de 2013,
justificado en la formulacion de ampliacion del plan de Bienestar de la Fuerza e
implementacion de la Tarjeta “Héroe de la Patria™. Por lo anterior, los tres campos a

desarrollar se denominan: Bienestar, Reclutamiento y difusion.

2.1. Campo de Bienestar

Es importante definir para comenzar ¢l concepto de Bienestar “se entiende por
bienestar al conjunto de factores que una persona necesita para gozar de buena calidad de
vida. Estos factores llevan al sujeto a gozar de una existencia tranquila y en un estado de
satisfaccion. El bienestar social, por lo tanto, incluye aquellas cosas que inciden de manera
positiva en la calidad de vida: un empleo digno, recursos econdmicos para satisfacer las
necesidades. vivienda, acceso a la educacion y a la salud, tiempo para el ocio, entre otros.
Pese a que la nocion de bienestar es subjetiva (aquello que es bueno para una persona
puede no serlo para otra), ¢l bienestar social esta asociado a factores economicos
objetivos.” (Diccionario, 2016, pags. , S.f)

De acuerdo al concepto anterior, para el soldado de la patria el Bienestar es un
componente indispensable, teniendo en cuenta que en otros paises como los Estados
Unidos, es una forma de elevar la moral del militar, por lo anterior, a través del campo de

Bienestar se pretende disefiar una propuesta que beneficie al personal desde todos los
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escenarios, escenarios tales como clubes, restaurantes, ropas y calzados, viajes y hoteles,
hogar, tarjetas de crédito, recreacion, hogar, deportes y vehiculos, entre otros.

Es por esto, que se recomienda a traves de este documento darle un soporte integral
al mismo a través de convenios con asociaciones ¢ instituciones que aporten en la
materializacion de este proyecto de ley, de tal forma que le den una validez y respaldo a
cada una de las acciones que se realicen en pro del mismo. Es asi, como FENALCO, seria
una de las Federaciones que contribuiria de manera integral, teniendo en cuenta que “hoy
la razon de ser de FENALCO ha sido dar a los comerciantes las herramientas y realizar las
gestiones necesarias para que puedan ejercer en un ambiente favorable su profesion,
buscando que este ejercicio resulte en un mayor bienestar econdémico y social para el pais y
sus gentes”. (Fenalco, S.f, pags. , S.f)

Por lo anterior, es importante crear alianzas con instituciones como FENALCO,
para lograr soportar la estructuracion de cada uno de los convenios de una manera
estructurada, al mismo tiempo, le dan peso de fondo al proyecto, cuando se tienen
entidades que son reconocidas por su travectoria y experiencia en el sector comercial.

Al mismo tiempo, se podria contar con el apoyo de empresas tales como:

Corporaciéon Mundial de Ia Mujer

“La Corporacion Mundial de la Mujer ha evolucionado de la oferta de microcrédito,
como unica solucion financiera a la pobreza, a una implementacion mas personalizada de
sus proyectos, donde el conocimiento del cliente/beneficiario se hace mayor, y mas

tangible, por la misma naturaleza de la actividad.
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Lo anterior implica un apoyo equilibrado entre capital, formacion integral,
capacitacion, acompafiamiento y seguimiento a microempresarios, hasta el punto en el que
el beneficiario, no solo crezca como persona y como empresario.

Servicios: Fondo capital de riesgo, acompafiamiento en gestion a microempresarios,
monitoreo proyectos portafolio, talleres desarrollo integral mujer empresaria, apoyo a la
empresa privada en responsabilidad social”. (Corporacion Mundial de la Mujer, 2015,

pags. , 2015)

Endeavor

“Organizacion Internacional que se aboca a la identificacion de nuevas
generaciones de emprendedores, a los cuales les brinda informacion, herramientas y
recursos para que puedan desarrollar empresas exitosas en la basqueda de capital.

Todos los pasos para crear una empresa exitosa, desde una idea brillante, pasando
por la creacion del plan de negocios, las rondas de inversion, y la capitalizacion del
provecto y la conexion con los potenciales inversionistas, entrega la Fundacion Endeavor
Chile, ademas de la capacitacion y herramientas metodologicas necesarias para la
ejecucion correcta de los pasos a seguir”. (Endeavor, 2016, pags. , 2016) Teniendo en
cuenta, que es una compafiia que busca recursos privados para apoyar proyectos en pro de

aumentar capital.

The Institute Of Electrical And Electronics Engineers Inc

Organizacion que promueve el desarrollo de la tecnologia. “Es una Sociedad
Profesional con membresia en todo el mundo. Trabaja en actividades técnicas
educacionales y profesionales que promueven la teoria y la practica de la electrotecnologia

para el desarrollo personal y profesional de sus miembros.
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Fomenta el conocimiento y los avances cientificos y tecnologicos, los cuales,
miembros del IEEE transforman en productos practicos y seguros. y en procedimientos que
engrandecen la calidad de vida. Sus objetivos son: promover el avance de las teorias y las
practicas de la electrotecnologia, fomentar el progreso y el desarrollo profesional de su
membresia, mejorar la calidad de vida a traves de la aplicacion de la electrotecnologia,
promover el entendimiento de la electrotecnologia ante el pablico.” (IEEE, 2016, pags. ,
2016)

A traves de esta compaiiia se lograria imponer las nuevas tecnologias con las
mejores aplicaciones al edificio que se tiene propuesto en el campo de Bienestar, que seria
un Club exclusivamente para el personal de Ejército. Por lo anterior, es importante tener en
cuenta que seria fenomenal dentro de los convenios incluir esta compafia que se encarga

de transformar a través de nuevas tecnologias espacios de manera segura.

Fondo Emprender del Sena

Asociarse a traveés del proyecto con el Fondo Emprender del Sena, teniendo en
cuenta que este “financia proyectos empresariales provenientes de Aprendices, Practicantes
Universitarios (que se encuentren en el Gltimo ano de la carrera profesional) o
Profesionales que no superen dos afos graduados.” (Sena, 2016, pags. ., 2016), por lo
anterior, es fundamental dentro del escenario de educacion hacer este convenio en pro del
beneficio de los Soldados Profesionales a los cuales se tiene proyectado capacitar mientras

estan prestando su servicio militar.

Fondo Nacional de Garantias
“Facilitar el acceso a las operaciones activas de crédito a personas naturales y

juridicas, que cuenten con proyectos viables y que presenten insuficiencia de garantias a
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juicio de los intermediarios financieros™. (Fondo Nacional de Garantias, 2016, pags. ,
2016)

A través del este fondo, se pueden lograr disminuir algunos costos en operaciones
con relacion a las tarjetas de créditos, teniendo en cuente el perfil Estratégico del FNG,
que tiene relacion directa con “las estrategias que la entidad desarrolla en busca del
cumplimiento de sus objetivos. Para esto se desarrolla un Plan Estratégico cuatrienal
alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y los Planes del Sector Comercio Industria y
Turismo. El Plan Estratégico se hace operativo mediante planes de accion anual”. (Fondo

Nacional de Garantias, 2016)

Tecnoparque Colombia

“Es una red hderada por el SENA para la promocion del talento, con compromiso
hacia el desarrollo tecnologico, la innovacion y el emprendimiento en Colombia. Ofrece
sin ningun costo, las herramientas, la asesoria, la infraestructura y los expertos necesarios
en un ambiente acelerador y de apropiacion tecnologica, para el desarrollo de nuevas
iniciativas de servicios y productos, que se puedan consolidar en empresas o nuevas lineas
de negocios, fortaleciendo la competitividad y productividad del pais™. (Tecnoparque
Colombia, 2016, pags. , 2016)

De acuerdo a lo anterior, solo se mencionaron algunas instituciones con las cuales
se realizaria convenios, para soportar ¢l proyecto de ley para soportar el bienestar de los
militares del Ejército Nacional, y al mismo tiempo, estructurar de manera organizacion y
definitiva procedimientos que marquen la pauta en el mejoramiento de la calidad de vida

de este personal, y al mismo tiempo disminuya sus costos, de acuerdo al plan de garantias
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planteado por la profesion que ejecutan. Los convenios a realizar estarian relacionados con

los siguientes aspectos:

Club de Ejército

Es asi, como en primera instancia se propone la creacion de un Club de Ejército,
exclusivamente para el personal militar del Ejército Nacional, la cual cuente con una serie
de servicios de bienestar como por ejemplo: canchas de tenis, futbol, voleibol, baloncesto,
futbol 5, entre otros, senderos ecologicos, zonas humedas, piscina, jacuzzi, sauna, turco,
duchas de bafo, gimnasio, hoteles (Oficiales, Suboficiales y Soldados), zona de comidas
(rapidas y gourmet), restaurante, bar, zona de juegos v recreacion para nifios, discoteca,
salones sociales, golfito, parque de nifios, sala cuna, entre otros.

Evidentemente, el club tendria una mision especifica que es la de brindar servicios
de recreacion, bienestar social y cultural a los oficiales y suboficiales activos y de la
reserva activa del Ejército Nacional, sus familias, asociados ¢ invitados, a través de
constante innovacion, cultura de servicio al cliente y altos estandares de calidad.

Al mismo tiempo, esta propuesta tendria un componente estructural y
organizacional, que seran las directivas y los diferentes departamentos quienes se
encarguen de gerenciar y administrar las instalaciones. Esta propuesta surge, debido a que
el club militar actualmente brinda sus servicios a todas las Fuerzas, creando de alguna
manera limitante en el servicio al cliente v espacio. Con la implementacion y disefio de un
club militar solo para el Ejército se lograra concentrar y dirigir de una manera mejor
enfocada los diferentes programas v escenarios. Asi mismo, se lograra elevar la moral de

las tropas y crear espacios de bienestar y motivacion.
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Alianzas con franquicias de Tarjetas de Crédito

El personal que cuente con tarjeta de crédito puede gozar de beneficios al realizar
sus compras, teniendo en cuenta que a través de esta propuesta se pretende que el personal
que compre a través de tarjetas con franquicias como Master, Visa, American Express,
Falabella, Tarjetas Fxito, Codensa, entre otras, no asuma intereses por la compra sin
importar el namero de cuotas diferidas, lo que quiere decir que el militar va a tener en su
mano una tarjeta de crédito como dinero al portador, y jamas cancelara mas de lo que pago

en la compra inicial.

IVA-Impuesto al Valor Agregado

Es importante resaltar, que dentro de la propuesta de bienestar, se quiere disefiar
una alianza directa con el Estado, para que el personal militar no asuma el costo del IVA,
teniendo en cuenta que segin su concepto hace referencia a: “Los impuestos son una de las
fuentes de ingresos mas importantes que tienen los Estados en el mundo. Gracias a ellos,
los gobiernos reciben dinero que pueden utilizar para llevar a cabo provectos sociales, de
inversion y administracion del Estado, entre muchos otros propdsitos. Existen muchos

tipos de impuestos. Hay impuestos directos, indirectos’, regresivos’, progresivos, entre

2 “Es un impuesto indirecto’ Se suelen llamar impuestos indirectos a aquellos impuestos que se imponen a los
bienes y servicios v no a las personas directamente; es decir, indirectamente, las personas, a través de la
compra de bienes y servicios, pagan el impuesto, pero el Estado no se los cobra directamente a éstas. Asi, los
impuestos indirectos se cobran en la compra y venta de bienes y servicios y en otro tipo de transacciones
comerciales.” (Banco de la Republica, S.f)

* “Es un impuesto regresivo: Los impuestos regresivos son aquellos que se cobran a todos por igual; es decir,
sin importar la capacidad economica de una persona (tratese de una persona pobre o de una persona

adinerada, ambas pagaran la misma cantidad de dinero por el impuesto). Esto quiere decir que la cantidad de
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otros. Igualmente, existen impuestos que se cobran sobre el ingreso, la propiedad, el gasto,
entre otros. El IVA', “impuesto al valor agregado™, es un impuesto a la venta de bienes de
consumo.” (Banco de la Republica, S.f., pags. , S.f.)

Por lo anterior, como es claro que el cobro del IVA se hace sobre el valor agregado;
es decir, el impuesto se aplica solo a la diferencia entre el valor de las ventas de una
empresa y el valor de sus compras a otras empresas, entre el precio de venta final y la suma
de los costos parciales; este item pretende disefar unas clausulas para que el personal
militar desista de cancelar en sus compras ¢l [VA, teniendo en cuenta que como es un
impuesto para el Estado, y el Ejército pertenece al estado, deberia gozar este beneficio.

“El VA es un impuesto muy comin alrededor del mundo. En la mayoria de paises,
los impuestos indirectos como el IVA representan gran parte de todos sus ingresos. Lo
anterior es aun mas cierto en paises en via de desarrollo, puesto que la forma de recaudar
los impuestos indirectos es mas sencilla que la forma de recaudar los impuestos directos.”

(Banco de la Republica, S.f., pags. , S.f.)

Viajes y Hoteles / Tiquetes aéreos /Life Miles
Actualmente, Ejército Nacional tiene aproximadamente diez alianzas con relacion a
viajes y hoteles, sin embargo, existen mas de mil empresas turisticas y aéreas que hoy se

encargan de la hoteleria, tiquetes y turismo. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante

plata que debe pagar el pobre por este impuesto es mayor en proporcion a su ingreso que la que debe pagar la
persona adinerada y afectara mas fuertemente su economia personal.” (Banco de la Republica, S f))

* “Es un impuesto al gasto: Puesto que el IVA se cobra como un porcentaje del valor de una mercancia o
servicio, y los consumidores deben pagarlo al momento de comprar la mercancia o servicio, el IVA es un

impuesto que castiga el consumo, es decir, es un impuesto al gasto de las personas”. (Banco de la Republica,

S:t)
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lograr crear una alianza aunque sea con mas de 500 compaiias encargadas a la hoteleria y
el turismo, con el fin anico que se logre ejecutar un descuento entre el 25% vy 35% de las
tarifas plenas.

Al mismo tiempo, es importante que a través de la tarjeta life miles, se logre
acumular millas, de la misma manera, dentro del convenio se incluya que al personal
militar que tome los servicios aéreas tenga una silla preferencial, en reconocimiento a su
labor como héroe de la patria. Por otro lado, es importante tener en cuenta que se debe
elaborar un convenio con las aerolineas, de tal forma que se evaltie un descuento para
tiquetes aéreos nacionales e internacionales para los militares que oscile aproximadamente

entre un 35% a 50%.

Parques, Recreacion y Esparcimiento

En este escenarios es fundamental la recreacion y el esparcimiento del personal
militar para elevar su moral, de tal forma que actualmente de acuerdo al boletin de alianzas
con relacion a este item, son minimas, la sugerencia seria que se lograran con todos los
parque de atraccion, recreacion, tematicos, naturales, teatros, museos, entre otros. Alianzas
de tal forma que con la Tarjeta “Héroe de la Patria™ el personal militar entre a estos sitios

de forma gratuita.

Alimentacion

La alimentacion por medio de Cheff para la nutricion con el SENA y manejar los

ranchos de tropa.



Educacion

Distribuir oficiales que se han preparado en las maestrias y doctorados en diferentes
universidades, para obtener de esta manera un descuento y convenios propios que oscilen
entre el 20 al 50% de descuento, y que gocen de este beneficio sus familiares en primer
grado de consanguinidad.

A través del fondo emprender del Sena, brindar la oportunidad a los Soldados
Profesionales que se capaciten durante la prestacion de su servicio militar, de tal manera

que en la etapa productiva con el SENA puedan acceder a este tipo de beneficios.

Capacitacion Personal Herido

Capacttar al personal herido en Combate en diferentes cursos, de acuerdo a su
inclinacion con el objetivo que haga parte de sastrerias, lavanderias, zapaterias, cafeterias,
bibliotecas, parques, peluqueria, reposteria, entre otros lugares de la Fuerza, v sean auto
sostenibles ejerciendo una labor de acuerdo a capacitacion.

Dentro del mismo proyecto a una etapa muy especial y es la fase de
profesionalizacion de la Fuerza, en donde se debe brindar becas educativas dirigidas a los
Soldados que prestan su servicio militar y profesionales, Oficiales y Suboficiales. De tal
manera, que se propone abrir un espacio durante el servicio militar para que el joven
adelante su carrera tecnologica durante 14 meses, y cuando termine de prestar su tiempo de
servicio, se gradué de la tecnologia, y culmine su ciclo profesional en una Universidad que
tenga convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje (en adelante SENA) y el Ejército
Nacional. Por otro lado, se recomienda dentro de la propuesta, que el personal de Oficiales

y Suboficiales sean formados por las diferentes escuelas del Centro de Educacion Militar, y
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se creen convenios con Universidades, para que practicamente su carrera salga a mitad de
precio.

Dentro de la propuesta se recomienda, desarrollar una fase a través del Centro de
Educacion Militar y sus Escuelas, debido a que estas se encargan hoy de capacitar y
actualizar conceptos militares a través de los cursos de ley, cursos relacionados con el
arma, entre otros, al personal de Oficiales, Suboficiales y Soldados; sin embargo, dentro de
esta oferta académica para los militares existen pocos programas de educacion superior, lo
que quiere decir, que existen pocas o minimas probabilidades para que el personal que
quiere formarse lo haga.

Lo que conduce a que ellos busquen otras Instituciones de Educacion Superior para
realizar esta fase de profesionalizacion, sin embargo, la época mas inteligente para que
realice esta fase es cuando se encuentran trasladados en ciudades capitales que cuentan con
este tipo de instituciones. Pero, aun asi un traslado por dos afos no es tiempo suficiente
para lograr que el militar sea profesional.

Para finalizar, dentro del plan de Bienestar también se quiere lograr convenios con
las constructoras, almacenes de cadena ( I",xito, Jumbo, Alkosto, entre otros) para que ¢l
personal militar acceda a beneficios importantes en temas de alimento y vivienda,

Finalmente, en el desarrollo del proyecto se explicaran beneficios desde los
diferentes campos, vy cuales serian las caracteristicas especificas para cada una de las areas

en las que se quiere generar bienestar.
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2.2. Optimizacion del personal

2.2.1. Servicio Militar

Proyecto de ley para que el joven que preste Servicio Social, tenga la oportunidad
de acceder a becas de estudio destinadas al 10% del contingente que ha prestado servicio
militar de acuerdo a sus competencias, capacidades y comportamiento demostrado en el
tiempo de servicio.

“Por eso, se presenta ante el Honorable Congreso de la Republica un Proyecto de Ley que,
en resumen: (1) actualiza y adapta la normatividad vigente en sintonia con las necesidades sociales y
de seguridad nacional del pais; (i1) se unifica la prestacion del servicio militar para que todos los
ciudadanos que lo presten lo hagan en condiciones de igualdad; (iii) se aumentan los beneficios para
las personas que prestan el servicio militar duranie y después de ia prestacion del mismo, de tai
manera que se motiven a servir al pais y por eso mejoren su calidad de vida y la de sus familias; (iv)
se actualizan las causales de exoneracion de la prestacion del servicio militar y las exenciones del
pago de la cuota de compensacion militar a las personas que las leyes y la jurisprudencia han sido
calificando como exentas de esta obligacion constitucional; (v) se disminuye la edad de
incorporacion a las Fuerzas Militares a los veinticuatro (24) afios para propender por la realizacion
de los proyectos de vida de los jovenes colombianos y se contempla el servicio militar ambiental;
(vi) se simplifica el procedimiento para definir la situacion militar para hacerlo mas transparente y
sencillo; (vii) se genera un mecanismo para promover el acceso al trabajo sin necesidad de presentar
la tarjeta militar dentro de los primeros 18 meses de vinculacion y se otorga ese mismo plazo de
beneficio para definir la situacion militar; (viii) se crean facilidades de pago de la cuota de
compensacion militar y de las multas causadas por la infraccion de la normatividad de
reclutamiento; (ix) se faculta al Ministerio de Defensa Nacional para la realizacion de jornadas
especiales en donde los ciudadanos pueden agilizar la definicion de su situacion militar con
beneficios de exenciones sobre el valor de la cuota de compensacion militar y de las multas causadas
por la infraccion a las obligaciones de reclutamiento; entre otros que se desarrollan mas adelante”.

(Congreso de la Republica, 2000, pags. , 2000)
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2.2.2. Empleo adecuado del personal que tiene carrera complementaria

Es importante considerar la idea de hacer uso de las capacidades de educacion
complementaria con las que cuenta el personal militar, para que ellos no tomen la decision
de desertar de la Fuerza por no ser empleados en la carreras por las que han optado estudiar

como: derecho, relaciones internacionales, psicologia, educacion fisica, entre otros.

2.3. Difusion

L.a difusion debe planearse a traves de un esquema de trabajo que tenga trazabilidad
entre los servicios prestados y la difusion del mismo, utilizando canales v medios de
comunicacion apropiados para que todo el personal militar logre acceder a todos los
beneficios de este proyecto.

Este proceso de difusion es importante, teniendo en cuenta que a partir del
momento que se amplié la cobertura, los descuentos, convenios y beneficios, lo mas
importante y el fin altimo es que llegue a los interesados, es decir, al militar y sus familias.

Por lo anterior, la difusion debe hacerse a través de la entrega de la Tarjeta “Héroes
de la Patria”, en donde a la entrega el beneficiario recibira una capacitacion e informacion
sobre todos los beneficios. De la misma manera, se tendra un portal en donde se podran
hacer las consultas, v de la misma manera, una base de datos actualizada, no sélo con los
beneficiarios, sino al mismo tiempo, con los servicios que ofrece la tarjeta y las
instituciones afiliadas a la causa.

Por otro lado, se tendra un portafolio completo de servicios, donde se especificara,
la compaiiia, descuento (de acuerdo al grado o nivel de consanguinidad). ofertas,

temporadas, paquetes. promociones, entre otros. Es claro, que este proceso de difusion es
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vital, y es el que en realidad, le dara un realce a todo el sistema de implementaciony a la

tarea que se hizo para mejorar el plan de Bienestar de la Fuerza.
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Capitulo 111

Analisis del proyecto por metodologia cualitativa basada en instrumentos
(Encuesta — DOFA)

De acuerdo a los objetivos propuestos al inicio del documento, en este capitulo se
desarrollara un instrumento que es la encuesta, la cual soporta la teoria escrita en los
capitulos anteriores y de la misma manera, deja en evidencia las exigencias por parte del
personal militar con relacion a beneficios de bienestar. Al mismo tiempo, se desarrollara la
matriz DOFA donde se evidenciara las debilidades, las oportunidades, las fortalezas y
amenazas de los campos de accion vs. los beneficios que tiene el personal en temas de

Bienestar y Sostenibilidad de la Fuerza.

3.1. Instrumento aplicado
El instrumento aplicado fue una encuesta a 50 Oficiales pertenecientes a la Escuela
Superior de Guerra y la Escuela de Armas y Servicios, con el objetivo de identificar

algunos aportes para la construccion del plan de bienestar.
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Tabla |. Resultados Encuesta Realizada

ENCUESTA DE PLAN DE BIENESTAR

. Esta encuesta es dirigida a los estudiantes del Curso de CEM,EAS, ESINF con el objetivo de contar con su t
opinidn y sugerencia en la transformacion del plan de bienestar del Ejército Nacional. Es recomendable que |
responda las siguientes siete preguntas en forma responsable y consciente.

1. ¢ Esta de acuerdo con ia politica de bienestar actual 2. ; Esta de acuerdo que las politicas de Bienestar

dingida a los funcionanos de la Fuerza? | sean dirigidas para el personal activo y retirado de
¢ la Fuerza?
a Si
b. NO ! a. S
: b.
5; 10%

Ba

b a2

®b

S (R

3. ;Le gustaria a usted que el personal miitar activoy ' 4. ;Le gustaria a usted que el personal militar
retirado gozara de exoneracion del VA en los gozara de un descuesto en el transporte plblico?
alimentos, transporte y educacion?
¢ a Sl
a. Sl i b. NO
b. NO

Ma

Bb
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5. ¢(Deberia las agencias de viajes y empresas de ' 6. ;lLas universidades en convenio con el Ejército |
vuelos nacionales e internacionales dar los siguientes  Nacional podrian apoyar el bienestar dei soldado

beneficios al personal militar? ¢ de la siguiente manera?
a. Exoneracion de (VA e impuestos. : a. Donande becas al 30% de los hombres del
b. Descuento de tiquetes hasta del 50%. ! Ejército Nacional
c. Paquetes de hotel + vuelo con el 50% . b. Realizar un 50% de descuento en el plan |
d. Todas las anteriores ¢ estudios que escoja el personal militar.

c. Disefiar programas exitraordinarios para que
el personal no dure mas de tres anos en la |
universidad.

d. Disefiar planes departamentales para

: profesionalizar al personal que se encuentre
ua t an las diferentes regiones.

e Todas las antenores

®b
3 C
Ba
md
b
25; 46% -
:.:C
@d
He

7. ¢Los operaderes de Teiefonia e intemet fijo y mowil | 8 ¢(Cual de las siguientes caracternisticas
deberian apoyar al bienestar de los hombres de la | considera usted que debe tener el plan de

Fuerza de la siguiente manera? bienestar?

a. Disenando tarifas especiales denominadas a. Convenio con cobertura de ia mayoria
“hombres de honor”. { de todas ias universidades, almacenes

b. Exoneracion del IVA en cuaiquiera de los | de cadena, centros comerciales, tiendas
productos y servicios adquiridos. ] de ropa. agencias de viajes, museos, |

¢c. Realizar un descuento estandar del 30% en | telefonia, gimnasio, centros de
cada uno de los productos y Sservicios entretenimiento, parques de diversiones,
adquindos. i spa, restaurantes, heladerias, |

d. Ofrecer servicios ilimitades a un menor panaderias, y todas las empresas
costo i existentes en Colombia y algunas con

e Teodas las anteriores ! sede en el externor,

b. Exoneracidon del IVA en transporte,
alimentacion y educacion.
c. Tarjeta “Héroe de la Patna” para @i
@3 i perscnal militar activo y retirado.
d. Todas las antenores

8; 16%

S, 10%

™

mb
.; 5; 10% .
19;38% ge 8; 16% 82
mb
B c
ad

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1. Analisis del Instrumento

Luego de aplicar el instrumento a 30 Oficiales del CEM, EAS, ESINF, se logra
evidenciar que el 80% de los encuestados afirman no estar de acuerdo con las politicas
actuales del plan de bienestar, ni con los convenios que cuenta el mismo, por otro lado. el
50% esta de acuerdo que las politicas de bienestar sean dirigidas tanto al personal activo
como al retirado de la Fuerza.

Asi mismo, al 100% le gustaria que ¢l personal militar activo y retirado gozara de la
exoneracion del IVA en los alimentos, transporte y educacion, y al mismo tiempo, al
mismo porcentaje les gustaria gozar de transporte publico gratuito.

Por otro lado, el 46% de los encuestados afirmo que les gustaria que las agencias de
viajes v empresas de vuelos nacionales e internacionales disenaran paquetes de vuelos mas
hotel con un descuento del 50%.

Asi mismo, ¢l 10% de los encuestados afirman que las universidades del pais
deberian donar becas del 100% para los 250.000 hombres del Ejército Nacional, el 30%
afirma que estan de acuerdo en Realizar un 50% de descuento en el plan estudios que
escoja el personal militar, el 40% afirma que se deberian disefar programas extraordinarios
para que el personal no dure mas de tres afos en la universidad, teniendo en cuenta que
hoy la flexibilidad curricular que ha disefado el Ministerio de Educacion Nacional M.E.N
permite crear programas conjuntos, exclusivos, dirigido a grupos homogéneos y que en
este caso son perfectamente aplicables para el Ejército Nacional y sus militares, y
finalmente, el 10% de los encuestados propone que se disefien planes departamentales para

profesionalizar al personal que se encuentre en las diferentes regiones.
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Adicional, el 38% de los encuestados afirman que los operadores de Telefonia e
Internet fijo y movil deberian apoyar al bienestar de los hombres de la Fuerza realizando
una exoneracion del IVA en cualquiera de los productos y servicios adquiridos, mientras
que el 34% opinan que estas compaiiias deberian realizar un descuento estandar del 30%
en cada uno de los productos y servicios adquiridos.

Y para finalizar, el 64% de los encuestados afirman que ¢l plan de bienestar debe
tener unas caracteristicas minimas como: convenio con cobertura total de todas las
universidades, almacenes de cadena, centros comerciales, tiendas de ropa, agencias de
viajes, museos, telefonia, gimnasio, centros de entretenimiento, parques de diversiones,
spa, restaurantes, heladerias, panaderias, vy todas las empresas existentes en Colombia y
algunas con sede en el exterior; exoneracion del IVA en transporte, alimentacion y
educacion; y finalmente, la tarjeta “Héroe de la Patria™ para el personal militar activo y

retirado.

3.2. Matriz DOFA

Durante el desarrollo del capitulo [ y 11 se detectaron algunos aspectos positivos y
negativos relacionados con el plan de bienestar que ofrece actualmente la fuerza, por lo
anterior, es necesario utilizar una metodologia que brinde mayor informacion para lograr
encontrar las estrategias que permitan mejorar la estructura actual del plan de bienestar de
la Fuerza, por lo tanto, “la construccion de estrategias clave de desarrollo se aborda a partir
de una metodologia especial denominada matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas (matriz DOFA)” (Zabala Salazar, 2005, pag. 95), que permite realizar un analisis

mas detallado de los factores internos y externos que se presentan, como ¢l disefio de
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estrategias a tener en cuenta en el momento de realizar cambios, mejoras o simplemente

conocer un estado actual.

De acuerdo a lo anterior, la matriz DOFA se convierte en una metodologia

aplicable para el presente proyecto, va que permite obtener una vision completa de los

factores que se interrelacionan en el estado actual del plan de bienestar y que a su vez son

claves para realizar las reestructuraciones del plan de bienestar futuro.

La primera fase del analisis consiste en detallar las Debilidades, Oportunidades.

Fortalezas y Amenazas del plan de bienestar actual (Ley 1699 de 2013). y por supuesto,

esta es la informacion base para realizar el desarrollo de las estrategias.

labla 2. Martriz DOIA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS (F)

]

DEBILIDADES (D)

Existe wna base que es la lev 1699 de 2013, gue establece
unos beneficios para los discapacitados, viudas, huerfanos
o padres de los muembros de la Fuerza, v se dictan otras
disposiciones  del  plan de bienestar que puede  sev

modificado de acuerdo a las nevesidades del personal de la

Fuerea

El Erereto Nacional cuenta con nombre v prestigio de tal

manera que seran efechivas las diferentes negociaciones y

convenios que se Heven a cabo com las empresas e
msttuciones  nacionales. de ml maners que se logre |

cobertura towal,

Capaaadad de amphar las cobertwras, los descuentos, os

convenios para mejorar el plan de bienesia

Deficiencia v vacios en ¢l plan de henestar actual |
{Lev 1699 de 2013) 1

Algnnos de fos convenios deb plan de bienestar |
(Ley 1699 de 2013) esta dmgndo al personat
tettrado, dejando por Tuera al petsotad activo.

Los descuentos y convenios son con entidades de
nombres no tan reconocidos. §

Los  descuentos v convenios  en reafulad no )
evidencuan un plan de bienestar para el personal

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES (O)

e

AMENAZAS (A)

Mejorar ol plan de biepestar (Ley 1699 de 2013) con
aumento en el numero de convenios v coberturas

Aumentar de manera positiva la moral de la trops con |

beneficios econdmicos

Realizar conventos con entidades v empresas prestigiosas. |

de al manerm que sea un convenio miennsitucional. en

dopde la Fuerza puede aprovechar para fortalecer su !

magen v ofrecer los diferentes servicios

Tome moorrecta de decisiones #l momento de |
enfrentarse con una situacton desconocida |

Falta de apoyoe por parte de la Fuersa para lograr 1
culminar con exito el provecto

Fuente: Elaboracion Propia
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La matnz DOFA propuesta, genera estrategias que contribuyen al mejoramiento y
actualizacion del plan de bienestar del Ejército Nacional de Colombia, teniendo en cuenta
el que existe actualmente. En la siguiente tabla. se observa la matriz con sus respectivas

estrategias:



Tabla 3. Eswrategias Matriz DOFA

ESTRATEGIAS
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Exixtc unz base que cs la ley 1699 de 2013, g
eslablese unos beoclicios para los discapactiados.
vindas, huérfanos o padees de loe mismbros de la
Fusrza, v s¢ dictan ofras disposiciones del plan de
enestar que pucde sar modificado de acuerdo a
las necesmidades &2 personal de la Fussza.

* El Exrcito Nacional coenta con nombre ¥ prestigio
de tal manera qoc seran ofectinas las diferentes
negociaciones ¥ convenios que s¢ lleven a cabo con
fas conpresan & imstEucikonss nacionales. de tal
mansTa que ae Jogre cobortura wral.

e Capacadad de amphar las  coberteras. s
descuentos, los convenios para mejorar ¢l plan de

» Deficiencia v vacios en ¢l pbm d&
bicnestar actnal (Lev 1699 de 20133

* Algunos de tom convenios det plan do
bicnestsr (Ley 1699 de 2083) eath derigido a1
' Saadt Lo por fuesa &

personal activo.

* Los descuciios ¥ convemios som  COR
idades de pombres no fan i

o {os doscocnios v comvensos &n reafidad no
cvidenwian un plan de bicnestar pary of

+ Mejomr of plan de bicnestar (Ley 1699 ESTRATEGLIAS
de 20133 con aomento en ¢l nimero de (I3
convenios y cobertiras,
Realizar un analisis ded plan de bicnestar achual
< Aumcatar de pancra positiva fa moral v discflar una Jinea de Gempo on donde s
de Ia tropa con bencficion ccondmicos. Proponga su transformacion y evolucion.
+  Reabizar ciomvenios con entidades v L.STRT\?T.(.!A.S Asnpliar 1a cobertsa del plan de bienestar, para
> (FO) 5
p prestigionas, de tal Gue sea Gue tongan scceso 10 0l &) personal sitmade
:‘;mw :::“: Rediochar &1 plan, de Bicnawar (Lay 1609, de 2013y ] "> s ol quc s cocucatrs Xt
- 8 ‘W sl ,wf actua) de @t forma gus se adapic a fas necesidades det § s P
%z wnagen v ofrecer kos difervnies senvicios. petscnal milita Dischar cstratogias intermsiucionales para gue
§ Realizar convenios con catidades dc prestigo £02 £ana sl seatizax fos comvenics:
= e SET 3 sivel nacional. logramido descucnios,
Resfizar un curriowly o portafolio de b
g becas, coberturas ilmtadas. entre ofyos. . N
< Firmar un comvenio global con todas las empresas del é 7S n Fi¢ 1::
pais. grandes, modianas v pegquetion, para que cf plan v , AT
5 bromertar &1 miltac s tan sl quc tcoga | 2-2CIemarSe_no silo como Fueria s
cobertura a nivel nacional en cada almacén v lngar uw_:mﬂdmm
; ge_carreras umversiiarias gue ofreces Jas
S diferestes _escurlas de  capacitacion v
formacio al_mismo t o, ofrezes todos
poligono, eBlre ros).
aar un d ite ka2
calidad de Bepeliciario, «Tarjeta heroe de iz
patrian,
ESTRATEGIAS
e Toma weomeuta de decimwones al Fr ESTRATHEAGIAS
de enfr con una W DA)
desconocada.
E el ma & v i0s 2 oived
7 o Falta de apovo por parte & Iz Foorza nacional con todas 1as entidades exisionics, ds
> pasa  Jograr  culminar  con  Sxile of W forma gue e CUSTME Lom G AUV
Z PrOYECEo. moondicional por pane de cllas.
= * Se rvidencts wn mal empleo def § ideatificar os motivos por los cuakes algunas
- al ¢ apaiias nos les hacer 10 con s Reestructnrar sn noew) provecto de ky & plaa
cuenta_con_formacion complementaria, Fuerza, v estractacar un portatolic de servicios paca de hienestar gue oo lenga vacks, @k ok 2
1o cud refleis desercion on la Fugrza, ofseueries de 1@l mancrs qo soopton finsar todo of porsonal mibiter rotirade v sctics
z ) e B¢ 3
¥ _fo s o0

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la informacion detallada anteriormente en la Tabla “Estrategias
Matriz DOFA”, se determina que se debe redisenar el plan de bienestar actual de tal forma
que se adapte a las necesidades del personal militar, realizar convenios con entidades de
prestigio y reconocimiento a nivel nacional, logrando descuentos, becas, coberturas
ilimitadas, entre otros, firmar un convenio global con todas las empresas del pais, grandes,
medianas y pequenas, para que el plan de bienestar del militar sea tan amplio que tenga
cobertura a nivel nacional en cada almacén y lugar que visite.

Asi mismo, se recomienda realizar un analisis del plan de bienestar actual y disefar
una linea de tiempo en donde se proponga su transformacion v evolucion, ampliar la
cobertura del plan de bienestar, disefiar estrategias interinstitucionales para que en realidad
las diferentes empresas sientan un gana gana al realizar los convenios.

Finalmente, seria importante realizar un curriculo o portafolio de los servicios que
ofrece el Ejército Nacional, y de esta manera dejarlo en cada compaiiia visitada de tal
forma que empicce ¢l Ejército a posicionarse no solo como Fuerza sino también como
Universidad con el sinnumero de carreras universitarias que ofrecen las diferentes escuelas

de capacitacion y formacion.
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Conclusiones

Con la realizacion de este proyecto se concluye tres puntos importantes:

El primero, es necesario promover ¢ incentivar la reforma de la ley 1699 de 2013,
para mejorar los beneficios de Bienestar del personal activo y retirado de las Fuerzas
Armadas.

El segundo, Optimizacion adecuada del personal de acuerdo a sus capacidades y
formacion profesional para lograr los objetivos institucionales.

Y Finalmente, el tercero al reestructurar la ley y optimizar el manejo de personal se
logra de manera inteligente mejorar la eficiencia y eficacia de las Fuerzas en su desarrollo

misional.
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Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones se encuentran:

Crear esta iniciativa legislativa a través de un comité en cabeza del Ministro de
Defensa, quien es la autoridad competente para liderar y presentarlo ante los respectivos
miembros del Gobierno Nacional.

Generar espacios de capacitacion al personal de las Fuerzas Armadas, para mejorar
sus competencias y capacidades complementarias, las cuales se veran reflejadas en su
desempefio laboral en pro del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se recomienda la viabilidad del estudio para que lo miembros de las fuerza
militares tengan pueden ejercer el derecho al sufragio, teniendo en cuenta que también
son ciudadanos colombianos y de esta manera lograr el respaldo politico a los proyectos

presentados en beneficio de la Fuerza.
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Apéndice

Anexo 1

Tabla 4. Estructura de Instrumento

; ENCUESTA DE PLAN DE BIENESTAR ‘
' Esta encuesta es dirigida a los estudiantes del Curso de Estado Mayor, con ¢l objetivo de |
~contar con su opinion v sugerencia en la transformacion del plan de bienestar del Ejéreito |

Nacional. Es recomendable que responda las siguientes siete preguntas en forma
_responsable y consciente.

1. (Esta de acuerdo con la politica de 2. (Esta de acuerdo que las politicas de
bienestar actual dirigida a los funcionarios de | Bicnestar sean dirigidas para el personal |

la Fuerza? ~activo y retirado de la Fuerza?
G Sl ¢ &l
d NO d NO

3. (Le gustaria a usted que el personal militar 4. (Le gustaria a usted que el personal
activo v retirado gozara de exoneracion del  militar gozara del beneficio de transporte |
IVA  en los alimentos, transporte v | publico gratuito?

- educacion?

‘ > ¢ Sl
c. SI . d. NO
d. NO

e A P e A 8 Lo £ & A 57 e e R 8

S. (Deberia las agencias de viajes v empresas - 6. ;Las universidades en convenio con el
de vuelos nacionales ¢ internacionales dar los  Ejército Nacional podrian  apoyar el
- siguientes beneficios al personal militar? - bienestar del soldado de la siguiente
‘ ' manera? '
a. Exoneracion de IVA e impuestos. é
a. Donando becas del 100% para los

b. Descuento de tiquetes hasta del 50%. 250.000 hombres del Ejercito
~ Nacional
¢. Paquetes de hotel + vuelo con el 50% ~ b. Realizar un 50% de descuento en el |
 plan estudios que escoja el personal
d. Todas las anteriores - mlitar.

¢. Disefar programas extraordinaros
para que ei personal no dure mas de

tres aftos en la universidad. :

_ | d Disefiar planes departamentales para
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profesionalizar al personal que se
encuentre en las diferentes regiones.
e. Todas las anteriores

|
| 7. (Los operadores de Telefonia e Internet
! fijo y movil deberian apoyar al bienestar de

- los hombres de la Fuerza de la siguiente |

| manera?

| a

b.

Disefiando tarifas especiales
denominadas “hombres de honor™.

Exoneracion del IVA en cualquiera de |

los productos y servicios adquiridos.
Realizar un descuento estandar del 30%
en cada uno de los productos y servicios
adquiridos.

Ofrecer servicios ilimitados a un menor

COSto.
Todas las antertores

8. (Cual de las siguientes caracteristicas
considera usted que debe tener el plan de
bienestar?

a. Convenio con cobertura total de todas
las universidades, almacenes de
cadena, centros comerciales, tiendas
de ropa, agencias de viajes, museos,

telefonia, gimnasio, centros de
entretenimiento, parques de
diversiones, spa, restaurantes,

heladerias, panaderias, v todas las
empresas existentes en Colombia v
algunas con sede en el exterior.
Exoneracion del IVA en transporte,
alimentacion y educacion.

Tarjeta “Héroe de la Patria™ para el
personal militar activo y retirado.
Todas las anteriores

Fuente: elaboracion propia
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