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PRESENTACION

La guia metodolégica que se presenta a continuacién se constituye en una
herramienta que facilite la interpretacion de los requisitos de la Norma NTC -
OSHAS 18001 V07 en ella de una forma sencilla se presentan las bases para
iniciar un proceso de implementacion de un sistema de seguridad industrial y
salud ocupacional en el area de talleres de mantenimiento de la Fuerza Aérea
Colombiana - FAC.

La Guia, presenta de una forma sencilla, los pasos que se deben implementar
para cumplir los requisitos de la Norma y a su vez suministra los lineamientos
generales para implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional, con
la cual se busca disminuir los riesgos de accidentes e incidentes propios del
area de mantenimiento, reducir los litigios por efectos de dichos riesgos sobre la
salud del personal, mayor eficiencia y eficacia en los procesos, reduccion de los
costos potenciales originados por la responsabilidad civil, demostracién de
interés en el bienestar, salubridad y confort entre las partes.

Ademas proporciona, paso a paso, instrumentos que permitan mejorar el
desempefio en cada punto de trabajo, favorecer la imagen de la institucion y
sobre todo aportar al sistema de calidad institucional.

La guia es clave porque las aseguradoras dicen que: “Al implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se obtiene el
reconocimiento de las partes interesadas, es decir, empleados, clientes,
proveedores, aseguradores, comunidad, contratistas, autoridades reguladoras y
accionistas de que existe un sistema de gestion que le permite a la organizacién
controlar sus riesgos de SISO y mejorar su desempefio.’

' REVISTA MAPHRE SEGURIDAD, Namero monografico sobre prevencion de riesgos laborales, 2002.
Articulo “Articulo por la norma OHSAS 180017, por Clive STALLWOOD. Pag. 39-41.
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INTRODUCCION

En un mundo competitivo todas las instituciones deben demostrar que sus
procesos se generan con calidad y responsabilidad. La Fuerza Aérea
Colombiana, no es ajena a este proceso y por ello, el implementar la norma
OHSAS es una oportunidad en su estrategia de calidad.

OHSAS 18001:2007 es una norma establecida para generar, en las
instituciones, un sistema de salud ocupacional y seguridad industrial que
permita a la Fuerza:

a) Minimizar los riegos en los procesos, garantizar la calidad de los
productos, y sobre todo proteger la integridad de personal.

b) Establecer politicas de bienestar, salubridad y seguridad que
permitan mayor compromiso y responsabilidad en los procesos
por parte del personal.

C) Garantizar el cumplimiento de la legislacién existente en el pais,
en cuanto a salud y seguridad ocupacional.

d) Ganar competitividad, imagen y satisfaccion de la institucion, bajo
la garantia de procesos sostenibles y de calidad industrial,
econdmica y social.

1. OBJETIVOS

La guia tiene como objetivo aportar los procedimientos y técnicas con el
fin de efectuar las tareas de mantenimiento dentro de los mayores
parametros de seguridad, a través de ella se plantean los procesos,
funciones y procedimientos que la institucion debe realizar con el fin de:

a) Prevenir accidentes de trabajo que puedan ocasionar lesiones
personales, y/o dafios a la propiedad (equipos e instalaciones).
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b) reducir los costos directos e indirectos de los accidentes de
trabajo.

C) mejorar las condiciones fisicas y ambientales de los puestos de
las areas de trabajo y evaluar los métodos de trabajo.

d) generar un proceso de calidad basado en un sistema de seguridad
industrial y salud ocupacional.

e) implementar un sistema de calidad que garantice la calidad del
proceso, la satisfacciéon del cliente, efectividad en cada accién y
especialmente la seguridad de operarios y puntos de trabajo.

f) sensibilizar el personal en cuanto a la responsabilidad,
compromiso, importancia y necesidad de realizar cada una de sus
actividades considerando la cadena de impacto y efectos que ello
genera con el fin de garantizar seguridad y calidad, en cada punto
de trabajo y en cada equipo e insumo utilizado.

9) implementar un proceso de seguridad industrial y salud
ocupacional en los talleres de mantenimiento en la fac.

METODOLOGIA

Los proceso de implementacion del sistema de seguridad industrial y salud
ocupacional SISO en el marco de la noma OSHAS, parte de un diagndstico y
lleva inmerso una serie de procesos , funciones y procedimientos que parten
de la intencién , el diagnostico, la sensibilizacién, la elaboracién de politicas , la
asignaciéon de responsabilidades , la realizacién de instrumentos que sirvan de
evidencias y registros documentales y funcionales con los cuales se prevengan
riesgos y se garanticen los procesos de justo a tiempo y cero errores.

Para ello a continuacién se presentan los formatos que permiten dar los
primeros pasos en este sistema y posteriormente las consideraciones para las
mejoras locativas de las areas de trabajo.



-~ FORMATOS

Para que la guia se constituya en una herramienta técnica que facilite su
implementacion se plantean los siguientes formatos para ser diligenciados:

a- Formato No 1 Identificacién y cumplimiento de la norma NTC-OHSAS.
(Anexo1)

b- Formato No 2 SISO institucional versus NTC-OHSAS. (Anexo 2)

c- Formato No 3 Tipificacion e identificacion de area de riesgo. (Anexo 3)

d- Formato No 4 de evaluacion en planta. (Anexo 4)

e- Formato No 5 Cuadro de responsabilidades por area. (Anexo 5)

f- Formato No 6 Estructura designacion de responsabilidad. (Anexo 8)

g- Formato No 7 Descripcion de procedimientos. (Anexo 7)

h- Formato No 8 Analisis de Indicadores del proceso operacional. (Anexo 8)

i- Formato No 9 Seguimiento de auditoria al proceso operacional.
(Anexo9)

j- Formato No 10 de evaluacion- ;cuanto sabe usted de SISO-OHSAS?
(Anexo10)

k- Formato No 11 Seguimiento al proceso de formaciéon. (Anexo11)

I- Formato No 12 Sistemas de Comunicacion y documentacion (Anexo12)

m- Formato No 13 Sistemas de Comunicacion y documentacion plataforma
estratégica. (Anexo13)

n- Formato No 14 Sistemas de seguimiento y control. (Anexo14)

o- Formato No 15 Sistemas de seguimiento y control, plataforma
estratégica. (Anexo15)

3. DIAGNOSTICO
Para el desarrollo del diagnéstico, se deben diligenciar los primeros 4 formatos
donde se pretende conocer hasta donde el plan de salud ocupacional y

seguridad industrial que tiene implementada la institucidon, cumple con fa norma
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NTC OSHAS-18001. Los formatos siguientes permiten hacer el levantamiento

de linea base de la institucion frente a la norma ellos son:

a)

b)

c)

Formato No 1 Identificacibn y cumplimiento de la norma NTC-
OSHAS-18001.

El formato que se presenta a continuacion esta basado en los
requerimientos técnicos de NTC-OSHAS-18001 Version 2007, es una
propuesta para que la FAC pueda conocer como se encuentran los
talleres de mantenimiento frente a los requerimientos de la norma

Al aplicar este formato se puede saber si hay 0 no un sistema de
seguridad industrial y salud ocupacional en la institucién , el porcentaje
de cumplimiento, la tabulacion de la informacion recogida da una base
para conocer y empezar el proceso de sensibilizacién tanto entre
directivos, como operarios frente a la norma.

Formato No 2 SISO institucional versus NTC-OSHAS.

Con la siguiente lista de chequeo se busca conocer hasta donde en la
Fuerza Aérea se conoce el SISO y en qué porcentaje ese sistema se
relaciona con la NTC-OSHAS 18001V07.

Con la informacién se tiene un porcentaje de relaciéon entre el sistema de
industrial que en la actualidad se realiza en la institucién y su relacién con
la norma OSHAS para iniciar los procesos de sensibilizacion, capacitacion
y organizacién del sistema OSHAS.

Formato No 3 Tipificacion e identificacién de area de riesgo.

A partir del reconocimiento de infraestructura y procedimientos que se
ejecutan en los talleres de mantenimiento el formato No 3 permite la
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tipificacién e identificacion de area de riesgo, el tipo de riesgo, la fuente
del riesgo, los efectos y posible plan de mejoramiento 0 manejo de los
riesgos

Al aplicarlo es importante conocer las clasificaciones de riesgos
establecidas en la norma.

d) Formato No 4 Evaluacion en planta.

Una vez reconocidos los riesgos se debe evaluar la infraestructura fisica
pues la distribucidon en cada taller es clave para identificar incidentes y
nuevos puntos criticos que en la evaluacién anterior no se hayan
visibilizado. Se recuerda que estos son solo formatos que se evidencian
pero se pueden ajustar en cada institucién

Los formatos anteriores permiten hacer un mapa de riesgos y puntos
criticos de la Fuerza, identificar los procedimientos que mas afectan la
seguridad industrial y la salud ocupacional.

4. DEFINICION DE POLITICA S & SO

La politica de sistema de seguridad y salud ocupacional de la Fuerza Aérea es

el punto de partida para la implementacion del sistema de seguridad industrial

en los talleres de mantenimiento aeronauticos de los grupos técnicos.

Para la definicion de la misma se deben realizar reuniones de sensibilizacion,

concertaciéon e identificacion de riesgo, con el fin que la politica defina y

contenga los siguientes temas de acuerdo a la norma:

Un marco de referencia para definir, reglamentar, documentar,
establecer y revisar los objetivos de salud y seguridad ocupacional.

Definicion de un compromiso entre las partes para cumplir los
requisitos legales existentes entorno a salud ocupacional y seguridad
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industrial —=SISO, existentes en el pais, definidos en la institucién u
establecidos en la norma NTC-OHSAS 18001.

Al concertar la poiitica y definiria para ia institucion esta se debe difundir entre

el personal y fijar en un area visible junto al compromiso de las partes para la

aplicacion del sistema.

5.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS S & SO

Con el fin de efectuar las tareas de mantenimiento dentro de los mayores

parametros de seguridad, se deben evaluar los objetivos que establecera la

direccion. Entre ellos se deben tener en cuenta temas como:

6.

Prevenir accidentes de trabajo que puedan ocasionar lesiones
personales, y/o dafios a la propiedad (equipos e instalaciones).

Desarroliar normas, programas, procedimientos y material educativo en
materia de prevencidon de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. los programas de normas y educacibn en materia de

prevencion de acGidenies.

ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES

El proceso de responsabilidades, objetivos y evidencias en el programa
de gestion de SISO-OSHAS, se deben identificar los responsables de
ios objetivos v de las actividades gue se deben levar a cabo para el
cumplimiento de los mismos. El formato No. 5 es solo una iniciativa

SN Onimera insianc
I RIS BE0IAl

general pero los compromisos, objetivas y responsabilidades dependen

Una vez definidas las coordinaciones de area y definidas las actividades

por areas es necesario disefiar para cada seccién de trabajo un
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El formato No 6 se presenta como un ejemplo de las responsabilidades
tanto del comandante como de operarios y empleados de una de las

secciones.

Para el proceso de asignacion de responsabilidades es necesario que la

persona que se encargara de cada proceso conozca a fondo la norma, el

sistema de registro, las responsabilidades y i0s procesos. Ademas debe
tener claros conceptos de riesgos, causas, efectos y legislacion asi:

s Entender el concepto de riesgo y administracion de riesgos laborales
para integrarlo al planeamiento y generar cursos de accidn que
enfoquen las tareas diarias en cada unc de los talleres del Area
Aeronautica en un medio seguro.

a) Formar lideres en identificacion de riesgos y administracion del
riesgo laboral.
b} Capacitar a todo el personal de la organizacion en el manejo de
normas de seguridad industrial.
e Ademas los operarios y empieados en cada seccion de trabajo deben
estar sensibilizados, educados y comprometidos con el proceso para
ello deben:

a) Cumplir vy entender las normas de prevencion de accidentes
laborales establecidas por la administracion.

b) Servir como auditor de riesgos {aborales y participar en la
formulacion de los cursos de accidn en materia de seguridad
industrial (SISO).
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7. ESTABLECIMIENTO DEL PROCESO OPERACIONAL

Como parte de ia implementacion y operacion la institucion debe desarroliar una
estructura administrativa, técnica, operacional que permite la funcionalidad del
sistema.

Para la implementacion del procesc operacional en las areas y puestos de
trabajo se deben definir los procedimientos, donde se tengan claras las
actividades con sus respectivos paso a paso. El formato No 7 Descripcion de
procedimientos, se requiere definir las funciones, las competencias, los
procesos, los insumos, y 10s equipos, con el fin de garantizar que cada persona
conozca su punto de trabajo, sus riegos y ios requerimientos de seguridad
industrial.

La identificacién de los puntos de trabajo, los riesgos, los controles estos se
deben documentar y evidenciar para lo cual es basico definir los indicadores de
cumplimiento con el fin de facilitar la revisidon periddica de los indices de
disminucidon de riesgos costos y los porcentajes de mejoramiento. Con este fin
el equipo de trabajo plantea el Formato No 8 de analisis de indicadores del
proceso operacional, con &l se busca gue desde los distintos puntos de trabajo
se logre generar un programa que incluya actividades.

Los requerimientos para la operacidén son los mas importante y quiza el de
mayor responsabilidad en el cumplimiento de las politicas y clave en los
registros. Para visualizar este proceso se plantea la aplicacion del Formato No
9 de seguimiento de auditoria al proceso operacional.

8. DEFINICION DE COMPETENCIAS Y CAPACITACION REQUERIDA

Con el fin de garantizar el cumplimiento en los procesos de implementacion de
la norma es necesario cumplir tres aspectos basicos
15



1. Sensibilizar y comprometer en el proceso a todo el personal.

2. Concertar, disefiar y formuiar la politica con base en la problematica y
las posibilidades de la institucion.

3. Difundir , formar y capacitar

La sensibilizacion y el compromiso es 0 mas importante para Ila
implementacion, para ello, la Fuerza debe realizar reuniones, talleres y
encuentros que permitan sensibilizar y comprometer a directivos y personal en
general con la importancia de implementar el sistema, sus beneficios y las
garantias de su implementacion en la imagen de la institucion. Para este
proceso también se deben generar registros gue sirvan de evidencia fotos,
listados, contratos, que demuestren el conocimiento y compromiso de las
partes.

Para evaluar cuanto sabe el personal del proceso SISO-OHSAS se plantea el
formato No10 De evaluacidn- cuanto sabe usted de SISO-OHSAS.

Una vez sensibilizado y comprometido el personal se debe DISENAR LA
POLITICA INSTITUCIONAL PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA OSHAS -
iSO 18001 VERSION 2007.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de la politica y la futura certificacion es
clave generar un proceso de capacitacion que garantice de forma adecuada y
segura el cumplimiento de los pasos requeridos en la norma, su sistema de
registro , su proceso de comunicacion y de control.

El plan de capacitacion que de aqui se derive debe cubrir todas las
dependencias; por tal motivo se hace necesario conocer la efectividad de
mencionado plan, por lo cual se plantea el formato No 11 de seguimiento al
proceso de formacion y el cual debe ser realizado para cada una de las
capacitaciones definidas y debe ser ajustado para cada caso.
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9. DFEFINICION DEL SISTEMA DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION

Siendo fa comunicacion, fa participacion y la documentacion procesos claves
para evidenciar y cumplir los requisitos de la norma, la comunicaciéon interna y
externa debe de establecerse considerando los niveles organizacionales de la
institucion.

La definicion de los diferentes canales de comunicacion en los Grupos Tecnicos
de la Fuerza Aérea Colombiana cbedece a la necesidad de transmitir la politica,
actividades, busqueda de la participacion y retroalimentacion de los miembros
en todos los niveles de la organizacién y personal externc a la misma en el
manejo e identificacion del riesgo.

Elaborar videos, plegables, documentos y formatos de registros de
procedimientos, evaluaciones, politicas para su posterior difusion, requiere de
la implementacion de un sistema de registro que permita el control de estos,
para lo cual se piantea formato No 12 Sistemas de Comunicacion vy
documentacion.

10. PROCESO DE DOCUMENTACION Y COMUNICACIONES

Para la implementacion se definen los objetivos, responsables, procedimientos,
registros, medios de control y evaluacidon, para lo cual se deben definir los
diferentes documentos que soporten las actividades de prevencion y manejo de
los procesos técnicos, organizacionales y condicionales de cada proceso
operacional, para ello se piantea el formato No 13 donde se definen los
Sistemas de Comunicacion y documentacion para cada proceso o punto de
trabajoc
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11. DEFINICION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Este procesc permite conocer el nivel de cumplimiento de los compromisos de
seguridad, el permite evaluar el compromiso de los funcionarios, conocer los
indices de reduccién de accidentes, costos y tiempos de ia implementacion del
SISO, Se plantea el formato No 14 (Ver Anexo14) y formato No 15 (Ver
Anexo15).

12. IMPLEMENTACION OPERACIONAL

Lo primero que la Fuerza debe eniender que este proceso es compromiso de
todos. Que las politicas y responsabilidades se definen con base en el
diagnéstico, que los disefios de los formatos de registro, el sistema de
comunicacion e informacion, y el disefio de archivo de documentacion son
propios de la Fuerza pero deben cumplir con las normas existentes para cada
uno de ellos; Con base en el diagnodstico previo que se realizd durante el
trabajo que origino esta guia se reconocieron algunos puntos criticos por lo
cual a continuacion se presentan algunas recomendaciones que se deben tener
en cuenta en los diferentes puntos de trabajo.

12.1 AREAS DE TRABAJO

En el mantenimiento Aeronautico es importante el disefio de las areas de
trabajo e inicia con una adecuada planeacion. En esta se deben tener en
cuenta aspectos tales como tipo de tareas que se van a ejecutar, proteccion
contra fenémenos del medio ambiente, demarcaciones de seguridad, aviso de
advertencia de peligros, bancos de trabajo que se van a utilizar, la ventilacion |
la luminacion, las instalaciones eléctricas e hidraulicas asociadas al proceso.

A continuacion la figura No 1.muestra la distribucién e imagen de un espacio
para este proceso.
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Figura 1. Edificios y Construcciones Aeronauticas

Fuente: Hangar de Air France en Paris, http:/Avww.skyscrapercity.com

« Las Instalaciones deben ser apropiadas con suficiente area para el
trabajo que se tiene previsto desarrollar, no menos de 2 metros
cuadrados por operario. La figura No 2.da ejemplo de esa distribucion y

de la presentacion que deben tener estos espacios.

Figura 2. Ejemplo de distribucion de areas en el tailer aeronautico

Fuente: Autores 2013
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« El area del taller debe estar debidamente demarcada, especificando areas
de ubicacion de bancos y pasillos y corredores que conlieven a ia salida
de emergencia. La figura No 3 muestra como deben sefialarse y

conservarse las areas de evacuacion ante emergencia

Figura 3. Pasilios, corredores, salida de emergencia taller de motores

Fuente: Autores 2013

« Dentro del planeamiento de las areas de trabajo se debe contemplar los
pasillos y corredores que conlleven a la salida de emergencia, la figura
No 4 muestra el espacio de lfos corredores de los talleres aeronauticos

en Tolemaida.

Fuente: Autores 2013
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« Para el manejo de los residuos sdélidos se deben contemplar areas
especificas adecuadas con canecas acorde a los colores establecidos
en la Norma GTC-0247 para los puntos limpios. La Figura No. 5 muestra
los colores que se deben manejar segun la norma y el tipo de residuos

que en ellos se debe depositar.

Figura 5. Punto limpio empotrado Estandar.

e 5 iatio e o RS

Fuente: hittp://alidajoyanonsoguue blogspot.com

Para cumplir los procesos del manejo y uso de los residuos solidos es muy
importante conocer {as normas ambientales que la legislacion colombia rige.
« Ley 9 de 1979 la cual fija el manejo y uso de los residuos solidos
» Resolucion 541 de 1994. Reglamenta el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales, concreto y

agregados sueltos de construccion.

Para este proceso es muy importante realizar talleres de sensibilizacién y
capacitacion en manejo de residuos solidos, con el fin de generar conciencia
ambiental dentro de la institucion.

2 GTC-024.Gestion ambiental. Residuos sdlidos. Guia para separacion en la fuente. 2009.p.5
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Figura 6. Punto limpio empotrado Estandar

=

Fuente: hitp:/falidajoyanonsoquue.blogspot.com

e La iluminacion del area de trabajo debe ser acorde a la labor que se
desempeiie puede ser natural o artificial y se debe tener en cuenta la
altura de la instalacion para asimismo instalar el numero de lamparas y/o
bombillas. La figura No 7. Muestra un ejemplo que, aunque parece

costoso, al realizarlo garantiza bienestar y seguridad para los operarios

Figura 7. lluminacién artificial talleres.

B mﬁ.mc;)gn FTAR

Fuente: hilp://america.militar.com

« La toma eléctrica deben ir debidamente protegidas y con su debida
sefnalizacion e identificacion de voltajes y deben cumplir con la NTC2050
(Norma Estandar de Toma corrientes). El sistema de cableado, tomas vy
manejo de equipos eléctricos se considera uno de los puntos criticos que
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deben ser manejados en el proceso de seguridad la figura No 8, muestra

un sistema seguro de tomas, ios cuales estan debidamente protegidos .

Figura 8. Ejemplo identificacion tomas eléctricas taller electrénica en Cacom2.

Fuente: Autores 2013

» Es necesario siempre recordar que por norma internacional tedo el
sistema de tuberias debe tener identificada y demarcada la diferente
tuberia de acorde al codigo de colores establecidos en la norma ASA
(American Standard Association) Y S.A.S (American Standard
Association). Estas demarcaciones son importantes y la figura No. 9

muestra un ejemplo de este proceso

Figura 9. Ejemplo ldentificacion tuberia talleres aeronauticos Tolemaida, Ejército de

Colombia.

Fuente: Autores 2013



La tabla No. 1 muestra ios colores que se manejan en estos estandares de seguridad.

EMPLEO
£l color naranja se empleard para pintar tuberias sin aislar que
conduzcan vapor a cualquier temperatura, tuberias que conduzcan
ACPM, fuelQii, gssolina, petrolec y combustibles en general;
tuberias de escapes de gases de combustidn, cilindros y tuberias
de acetileno, tuberias gue conduzcan gas carbonico.

Se empleard para tuberias y ductos que transporten materiales
granulados, seguros y para las mangueras de oxigeno en los
eguipos de soldadura oxiacetilénica.

Se empleard para pintar tuberias de agua fria, tuberias de agua
caliente con franjas de color naranja de 2 pulgadas espaciadas un
metro entre si; ductos y partes varias de sistemas de ventilacion vy,
extracciéon de gases, humos, etc.

$Se emplearad para tuberias de aceite y sistemas de lubricacion;
ftuberias de axigeno ycilindros de oxigeno, conductos y bajantes de
aguas lluvias.

Se empleara para tuberias de aire comprimido; tuberias que
AMARILLO {conduzcan amoniaco, soluciones acidas o soluciones alcalinas; se
deben identificar daramente el fluide que conducen.

CAFE Se empleara para tuberias de condensado de vapaor.

Se empleard para tuberias que conduzcan refrigerantes y partes
BLANCO varias del sistema de refrigeracidn, tuberias de vacio y partes
varias del sistema de vacio.

Fuente: Norma ASA

* La organizacion y limpieza del punto de trabajo es una de las mayores
garantias de seguridad y eficiencia, hay un espacio para cada cosa y
cada cosa en su fugar, evita la perdida de los instrumentos y los retrasos
en los procescs. Toda area debe estar limpia sin desperdicios de
aceites, polvo, organizada, y todos los elementos empleados en trabajos
de mantenimiento deben estar ordenados, clasificados y en el sitio
adecuado para tal fin. Las figura No. 10 y 11.da un ejemplo de un punto
de trabajo adecuado.
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Figura 10. Ejemplo de areas aeronauticas limpias y organizadas.
. ~p——y

Fuente: Autores 2013

Figura 11. Ejemplo de areas aeronauticas limpias, organizadas y demarcadas.

- ﬂ
ety

Fuente: Autores 2013

12.2 LAS HERRAMIENTAS

Las herramientas son elementos que se utilizan por un operario para efectuar
una labor de mantenimiento, estas pueden ocasionar lesiones durante su
operacion si no se tiene la conciencia situacional alta y un buen entrenamiento

para el uso de fas mismas.
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12.2.1 Herramienta de mano

a) Las herramientas deben permanecer aseadas, limpias, clasificadas y
organizadas en el tugar establecido para su almacenamiento después
de su operacion durante la ejecucion de tareas de mantenimiento.

b) Se debe seleccionar la herramienta que presente fallas de disefio,
ergonomia © que este en mal estado por cumplimiento de su vida util y
sacarla del servicio previamente identificada y marcada.

c) En los talleres donde se manejan gases inflamables o quimicos se debe
tener precaucion que la herramienta utilizada no genere chispa.

d) Se debe verificar que la herramienta este completa después de una
labor de mantenimiento para lo cual se deben utilizar los llamados
fantasmas; si falta alguna pieza todo el personal debe parar la labor que
este ejecutando hasta que sea encontrada.

e) Las herramientas que sean punzantes no se podran llevar en el bolsillo
a menos que esta tenga su correspondiente estuche.

fy Siempre que se trabaje con sistemas eléctricos se debe prever que la
herramienta tenga aislamiento de corriente.

Figura 12. Ejempio de herramienta de mano con aislante.

Fuente: http.//www dipoloaisiantes.com.ar

Para el uso adecuado de este tipo de herramienta es muy importante que

cada una de ellas se encuentre aseadas, limpias, clasificadas vy
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organizadas en el lugar establecido para su almacenamiento después de
su operacion durante {a ejecuciéon de tareas de manienimiento. La figura
No 13 muestra como se deben guardar, clasificar, demarcar y mantener

las diferentes herramientas.

Figura 13. Ejemplo de area de ubicacién de herramienta limpia y organizada.

Fuente: Autores 2013

12.2.2 Herramienta de Fuerza Motriz

Todas las herramientas de fuerza motriz tienen un tiempo Gtil y un proceso
de mantenimiento para su garantia, por lo tanto deben existir un registro y
control que muestren su fecha de ingreso, de mantenimiento y tiempos de
uso para garantizar calidad de los procesos. Por lo tanto:

a) Se debe seleccionar la herramienta que presente fallas de disefio,
ergonomia o que este en mal estado por cumplimiento de su vida atil y
sacarla del servicio previamente identificada y marcada.

b) Todas las herramientas con voltaje mayor a 50 voltios debe tener
conexién a tierra.

c) En los talleres donde se manejan gases inflamables o quimicos no se
debe utilizar herramienta eléctrica.
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Figura 14. Ejempilo de herramienta de Fuerza Motriz.

Hermramienta Neumatica Herramienta Eléctrica

Fuente: hitp-//suatec.ar

12.3 LAS MAQUINARIAS

La maquinaria puede ser una fuente de accidentes laborales en los talleres
sino se toman las medidas preventivas ya que esta puede originar riesgos
mecanicos, eléctricos, térmicos y auditivos, inclusive por vibraciones.

a) La maquinaria debe mantenerse limpia antes y después de ser usada.

b) La maquinaria debe estar identificada con la forma FAC4-248T
“INSPECCION EQUIPO TERRESTRE DE APOYO AERONAUTICO NO
MOTORIZADQO”

Las maquinas al igual que ias herramientas deben tener sus registros de
ingreso, uso, mantenimiento y deben de ser manejadas por personal que
conozca su funcionamiento, limpieza y mantenimiento. El personal debe ser
capacitado para el manejo de cada una de las maquinas al ingreso del area,
los riegos y los sistemas de prevencién para su uso, la figura 15 muestra
egjemplo de maquinas propias del proceso externas e internas, las cuales
deben estar limpias, codificadas y demarcadas en su uso.
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Figura 15. Ejempio de Maquinaria limpia y organizada

e T

Fuente hitp:/fes wikipedia.orgfwiki/Fresadora y los autores 2013

12.4 LOS EQUIPOS DE APOYO Y CONTINGENCIAS

Los grupos técnicos de la Fuerza Aérea Colombiana dentro de sus planes
deben contemplar un plan de contingencia para situaciones de crisis de
emergencias.

Estos planes de contingencia se basan en el andlisis de los mapas de riesgo
los cuales deben generar unas acciones a nivel estratégico como a nivel

operativo que permitan mitigar el riesgo.

12.4.1. Equipos contra incendios

A) EXTINTORES

Son equipos que deben estar localizados en sitios visibles y de facil accesos, El
area donde se encuentre ubicado debe estar libre y demarcada con pintura roja,
deben estar clasificados para su uso y debe existir personal calificado para su
manejo, ellos ayudan a extinguir el fuego y esta constituido por un envase
cilindrico metdlico y un agente extintor segun el origen del fuego. Estos se
pueden clasificar de acuerdo a su tamano y al tipo de incendio; el primero se
divide en dos clases, portatiles y mdviles, el segundo se dividen en clase A,

29



clase B, clase C y clase D. Las figuras No. 16, 17 y 18 muestran las partes de

un extinguidor, su clasificacion de uso y su ubicacion.
Figura 16. Partes de un extintor

Mandmetro
Manguesa Vaitvuta
NIFOgeno
Tubo Sifon
CHnaro

Agente Extintor

Boauiia

Fuente: hitp:.//www.emagister.com
Figura 17. Tipo de extintores

TIPOS DE EXTINTORES
TIPO A.......ccciisiccicc. B

madera, papel, telas de algodon, etc

TIPO B......csasinaian

gasolina, pinturas,solventes, etc

B
TPOC........criimecs 16
e *

Metales, sodio, magnesio, etc.

Fuente: hitp:/fnigan-hablemosdesaluducupacional blogspot.com
hitp:extintores2011 blogspot.com/
Figura 18. Ubicacion extintor

Fuente: Autores 2013
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B) DETECTORES DE HUMO Y FUEGO:

Los detectores de humo y fuego como su nombre o dice son mecanismos que
detectan la cantidad de humo y el inicio de un conato de incendio de cierta area
que cuandc sobrepasa el limite esta genera una alarma, estas deben cumplir
con las normas de fabricacion acorde a la Norma NFPA72 de 1996 . Las
imagenes que se presentan en la figura No 19, muestran la distribucién y tipos
de detectores de humo.

Figura 198. Detector de humo y Ubicacion detectores de humo en el taller

\ A )

Fuente: htip:/fwwwarqhys.com/

a) Cada taller debe tener el numero de dispositivos de deteccion de humo
acorde al tamafo del Area: estos deben estar ubicados en techos o
paredes que brinden mayor cobertura.

b) Estos dispositivos no se deben ubicar frente a los aires acondicionados
o rejillas de ventilacion, ni en talleres que estén a la intemperie.

" La NFPA 72 de 1996 especifica "la aplicacion, la instalacion, fa ubicacion, el funcionamiento, inspeccion, prueba y
mantenimiento de sistemas de alarma contra incendios, equipos de alarma de incendio y equipo de alarma de
emergencia, y sus componentes.” Federal, estatal y los municipios locales en los Estados Unidos han adoptado la
norma NFPA 72 como un estandar en la aplicacion de la normativa sobre incendios. Los municipios suelen adoptar
las revisiones del codigo después de afios de revision y enmiendas, por lo que muchos codigos de incendios locales

especificas a las autoridades de gobiemo.
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C) ALARMAS CONTRA INCENDIO

La podemos definir como un sistema de alerta temprana que se encuentra
conectada a un dispositivo automatico de deteccién de humo o fuego que emite
aitos decibeles de sonido.

a) Se debe verificar que el sistema genere sefales confiables y con alto
nivel de sonido que pueda ser escuchada por el personal que labora en
los talleres y que pueda ser tomada como una sefial de incendio.

b) La figura 20, muestra fa demarcacion que debe tener el area de
ubicacion de los interruptores debe estar sefalizada con un aviso fondo
rojo letra blanca y la caja del interruptor debe ir de color rojo acorde a la
norma AMERICAN STANDARD ASSOCIATION (ASA).

Figura 20. Alarma de incendio, sefializacién y ubicacién

Fuente: Autores 2013

D) ROCIADOR AUTOMATICO (SPRINKLERS)

Los podemos definir como regaderas que se alimentan por tuberia a través de
bombas hidraulicas que impulsan agua, se activan en conjunto con los
dispositivos de deteccion de fuego
a) Es importante que los talleres aeronauticos que estan propensos a
incendios por gases, quimicos o0 que manejen liquidos inflamables
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mantengan las fuentes de suministro de agua y tuberia de estos
sistemas libres de impurezas.

b) Las figuras 21 y 22 muestran los sistemas de tuberia de este sistema
de rociador los cuales debe estar pintado de color rojo, segun las
normas internacionailes.

Figura 21. Sistema de rociador y pintura de Ia tuberia que lo alimenta

Fuente: http//cope!ax.cbm.b?f :

Figura 22. Activacidn Sistema de rociador, bombas del sistema y tuberia que lo alimenta

Fuente: http://ivww flickr.com/

Fuente: http:/Avww limacallao.olx.com/

E) GABINETES CONTRA INCENDIO

Se puede definir como un equipo de proteccion y lucha contra incendios que se
encuentra dentro de un gabinete de color rojo, el cual se instala en la pared con
conexion a la red de suminisiro de agua. La figura 23, muestra el contenido de

la caja de seguridad.
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Figura 23. Elementos que componen un gabinete contra incendios

Fuente:http:/Mimacaliaoc.olx. com.pefgabinetes-contra-incendio-id-397681925

12.4.2. Equipos de primeros auxilios

Se puede definir como el conjunto de elementos primordiales que se tienen a la
mano para la rehabilitacion del ser humano en caso que se presente un
accidente o siniestro en determinada area.

A) EL BOTIQUIN

Esta conformado por los siguientes elementos:
a) Medicina.
b) Equipos de manipulacion.

c) Vendas limpias de al menos 3 tamafios.

La figura 24 muestra algunos de ios elementos que debe contenes el botiquin,

el cual debe ser ubicado en un sitio demarcado como tal, libre de contaminacion
y de facil acceso.

34



Figura 24. Botiquin con ia dotacién minima requerida

Fuente :hitp:/Awww.prevesiab.cony

B) LAS CAMILLAS DE PRIMEROS AUXILIOS

Son elementos que se utilizan para el transporte de personal que ha sufrido un
accidente y se requiere inmovilizar para ser transportado a un centro de
atencion, estas generaimente estan disefiadas en lona, madera, ¢ en
polietileno con un inmovilizador de cuelio.

La camilla debe permanecer visible colgada en un area delimitada con color
verde y debe ser proporcional al area de trabajo y al nimero de personas que
laboran en el mismo, A continuacion la figura No. 25 muestra algunos ejemplos
de camillas.

Figura 25. Camillas para primeros auxitios rigidas en poliestileno

Fuente: hitp:/Amwww.seguridadtubic.com.ar/
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12.4.3. Duchas y lava ojos de emergencia

Otro espacio clave en la emergencia son las duchas industriales las cuales

también debe estar demarcadas y ubicadas en espacios de facil acceso.

Figura 26. Ducha y lava ojos de emergencia

Fuente: www. aguamarket.com

Estas deben estar demarcadas con base amarilla y lineas diagonales verdes.
Deben permanecer limpias y libres de insectos, mugre o residuos que puedan
ocasionar taponamiento en las boquillas.

12.4.4. Salidas de emergencia

Se pueden definir como puertas especiales que se ubican en areas especificas
con el fin de evacuar al personal en caso que exista un peligro eminente. La
figura 27 muestra la libertad de espacio que tiene el area de emergencia
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Figura 27. Salida de emergencia

Fuente: hitp //es.dreamstime.com/

12.5 CONSIDERACIONES ESPECIALES

Estas areas de trabajo por su naturaleza y rol que cumplen en el mantenimiento
aeronautico generan a diario situaciones de riesgo que si no se controlan a
tiempo pueden llegar a convertirse en un accidente.

12.5.1 Talieres de pintura

El area se debe dividir en dos areas principales, la primera corresponde a la de
preparacion de superficies y la segunda a la de aplicacion de pintura.

A) area de preparacion de superficies

a) Se deben utilizar ios implementos de proteccion personal tales como
guantes, mascarillas con filtro, gafas para los ojos, vestimenta y zapatos
apropiados para trabajos de pintura.

b) La iluminacion debe ser acorde al area de trabajo. Ver figura No 28
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Figura 28. liuminacion taller de pinturas

c)

d)

)
h)

Ly
R,

Fute: http:/Amww instalacionesfmg.es/

Se debe tener un detector de humo o fuego conectado a un sistema de
alarma ya un sistema de rocid por agua debidamente sefalizados vy
demarcados acorde a las normas N.F.P. A (National Fire Protection
Association) y N.TC. (Normas técnicas Colombianas).

Se debe tener puertas de emergencia debidamente sefalizadas.

Se debe tener un area de almacenamiento de resinas, pintura y
disolventes con los recipientes debidamente etiquetados y cerrados
para su facil identificacion, esta debe estar sefializada y demarcada.

Se deben tener extractores de aire acorde al tamano del area.

Se debe evitar trabajos que generen chispa.

Se debe tener en un lugar asequible las fichas técnicas de los diferentes
liquidos inflamables, quimicos, resinas y pinturas utilizadas en el taller
para consulta inmediata en caso de algun accidente laboral relacionado
con este tipo de material.

Se debe tener una ducha industrial cerca al area la cual debe estar
dentro de un area demarcada y de facil acceso.
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B)  Area de Aplicacién de pintura

La mayoria de las normas de seguridad de la primera area son aplicables, sin
embargo para esta tomaremos como principio que la aplicacion de pintura se
debe hacer en un sitio cerrado; o que comun mente llamamos en la industria
aeronautica cabina de pintura. Ver figura No. 29

Figura 29. Cabina de pinturas

Fuente: http:/Awww, seguridadtubio.com.ar/
A continuacion daremos unas normas de seguridad compiementarias:

Figura 30. Cabina de pintura con medidas de seguridad
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b)

C)

d)

e)

g)

h)

Fuente: hitp:/Awww finsafiltros.com/

La cabina de pintura debe estar instalada en un area aislada.

El personal de operarios debe estar debidamente protegido con los
implementos de seguridad industrial.

Se debe tener cuidado con la acumuilacion de gases dentro de la cabina
por lo tanto no se deben hacer trabajos que generen chispas ya que
puede haber explosion y/o incendio.

El personal de operarios debe tomar las posturas ergondémicas
adecuadas.

Se debe tener cuidado con las mangueras de aire que se conectan;
estas deben ubicarse de tal manera que no obstaculicen los corredores
de evacuacion.

La cabina debe tener un sistema de alarma y alerta de incendio.

La cabina debe tener un sistema que permita que el operario salga
rapidamente en caso que se presente alguna situacion de riesgo y evite
que se quede encerrado por cierre involuntario.

La cabina debe tener un sistema de ventilacion y un sistema de
luminacion que no genere chispa ni fuerzas de rozamiento. Ver figura
No 30

12.5.2 Laboratorios NDT

a)

Esta area de trabajo tiene una caracteristica especial y es que alli se trabaja
con sustancias quimicas especiales, rayos X, rayos ultravioleta, ultrasonido , es
por esta razdén que se hace necesario que el personal que labora en
mencionada area adquiera conocimiento y aplique las normas basicas de
seguridad industrial y no afecte su integridad fisica a futuro.

Los equipos utilizados en el laboratorio deben estar calibrados y

certificados para los trabajos de mantenimiento.
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b) Los equipos deben estar limpios, clasificados, organizados vy
etiquetados; estos deben estar en un area demarcada.

c) Cuando no se utilicen los implementos de seguridad se deben ubicar en
un area donde se conserven en buenas condiciones para el servicio. La
figura 31 da un ejemplo de ello.

d) Se debe evitar los derrames de sustancias guimicas en el piso.

e) Se debe tener a la mano la carpeta de fichas técnicas de cada sustancia
quimica que se maneje en el laboratorio.

Figura 31. Ubicacién equipos de seguridad laboratorio NDT-CAMAN

Fuen : Auoes 21 3 ‘

Es importante que se tomen las medidas de seguridad en campo para que ia
radiacion no afecte a las personas, entre estas la mas importante es la de
adecuar una zona vigilada y controlada cuando se tomen placas a las
aeronaves, donde se deben tener en cuenta aspectos como cintas de
seguridad y letreros de advertencia de radiacion.

12.6 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Los equipos de proteccion personal son los elementos destinados a cumplir
con la proteccion de todos los operarios ante los diferentes riesgos.
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En la figura No. 32, se hace una explicacion de los equipos basicos de
seguridad requeridos para cuaiquier tipo de actividad iaboral.

Figura 32. Equipos de proteccion personal

Principios basices:  Bementss de proteccion personal:

> Awitie warehs & o g ool gl B oded ¥
srrontzars sigune condin de trabago pligross

“» Atierd i3 instrucciones Oe ks tapataces y jefes de obrs
acercs ded puesto de trabais y asi sealizar Lwem seguras

< Cascos de Seguridad

> AN OB CUMENZY (0N S Taea serifigue s condicones 30

i i i < Proteccion Ocular
> Verifige o comecto scxeso o s salides de wmergencia, @ lon y Facial

pasiios y orodacones y gae ks extintores de fuego estén

daponities y en burnas doones.

> Nunda ingrese 3 fugares donde exinian Canisies que
prehitan

> Utiboe werngrs loy elementos de protmote persorsl
-» ipeccane iys maqune 7 antes de
ies sctvdades.

> Maniches o0 uidado 1 horamantas elbcwicas y jot
Mupir ke peligs de 4O Laf X6 prodeden
Sefewdon

-» Mo mgmobre iy Soves y las proteciores de lon tabieros
Aectrcos qrae N estdn claramente identificadon.

> Una voz confirradas 135 condiones de Tabao on of en%omo
memeaﬁmawm

<> En 8w oe resizer teras 3 mis de 2 metson del novel de prsa
uliixe xnes oompleto coa waho de smave Siada 5 fa nea
de v 0 3 un punto Yo Nunca o fge on '3 erructues de
K ahamiOs,

> BN OEREI0TES 0 (ORGIFAS (0% S BT Sv Tahdo,
siga los procedimisnton definidos de comuniacdn y

i paera reapet I wosparicied <Roqade
X Trabajo
> Parttipe de fos careds de apacacon
» Mantenes of crden y  impeza o 10dd 12 obex
orvanrancks pos ke fugar S tabaw.
< Botines

<> Lo tomeritantn oot ke tabaados m v pars recaber
obe iey poadies siusccees peigrose y
presenr scrideries

Fuente: El rincén de la seguridad industrial
En las figuras No. 33 y 34, presentan los equipos de proteccion personal

requeridos para el desarrollc de los trabajos en alturas. Segun la norma
establecida para este fin.
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Figura 33. Equipos de proteccion personal para alturas
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Fuente: http:/iwww.proteccioncontracaidas.com/fall-arrest-sy stems/aircraft/

En las figuras 35 y 36, se presentan los equipos de proteccion personal

requeridos para el desarrollo de los trabajos de pinturas, los cuales recubren

totalmente al operario evitando el contacto directo con las particulas de pintura
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que se producen en el desarrolio de su tarea, evitando principalmente dafnos en
puimones, piel 0jos.

Figura 35. Equipos de proteccién personal para pinturas

Fuente: http://navair navy mil/

Figura 36. Equipos de proteccidn personal para pinturas

B

Fuente; hitp://solutions.3m.com

En la figura No. 37, se presentan los equipos de proteccion personal requeridos
para el desarrollo de los trabajos de soldaduras, estos equipos deben proveer la

44



proteccion total del operario debido a las altas temperaturas y los residuos que
se generan en el proceso de soldadura que pueden afectar el operario.

Figura 37. Equipos de proteccién personal para soldadura

Fuente: http://cariosmartinez blogspot. com 2011

13.ANEXOS

a- ANEXO 1. Formato No 1 “ldentificacion y cumplimiento de la norma
NTC-OHSAS".

b- ANEXO 2. Formato No 2 “SISO institucional versus NTC-OHSAS".
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ANEXO 1 GUIA METODOLOGICA
Formato No 1 Identificacion y cumplimiento de la norma NTC-OSHAS

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO FUERZA AEREA

—

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-OHSAS-

18001 V.2007
SECCION TALLERES GRUTE.
FAC-001 V-1 PAG.1DE 2

DIAGNOSTICO

AREA EVALUADA: FECHA DE
EVALUACION

RESPONSABLE

TALLER GRUTE

No

ASPECTOS DE LA NORMA EXISTE

% CUMPLIMIENTO

SI NO

OBSERVACIONES

Existe en la institucion una politica en
SOSI basada en la legislacion en salud y
seguridad colombiana y ajustada a
OHSAS.

Se conocen los flujogramas de procesos y
los riesgos por proceso estan
documentados.

Existen los manuales de procesos,
funciones y procedimientos para los
diferentes puntos de trabajo.

Existe una matriz de identificacion de
riesgos por area de trabajo.

Existe matriz de clasificacion y de
valoracion de riesgos.

Existen mapas de riesgos, planos de
evacuacion y senalética definiendo los
diferentes riesgos.

Existen manuales de procedimientos,
funciones y personal calificado para
atender emergencias.

Existe un comité de SOSI| que defina
politicas y procedimientos en la entidad

Existen planes de formacién y difusion en
SOSI en la institucion.

Conoce el personal encargado del SOSI
institucional la NTC-OSHAS-18001 version
2007 y tiene el plan ajustado a ella.

Existen registros de puntos criticos,
incidentes, accidentes en la institucion.

Existen planes de control y seguimiento a
puntos criticos y riesgos.

Existen programas de prevencién vy
manejo de riesgos.

Existen planes de capacitacién y entrega
de equipos de proteccién y manejo vy
riesgos

Existen registros de ausentismo laboral,
costos por ausentismo, perdidas por
riesgos e indices de accidentalidad en la
institucion.

REVISADO

ELABORADO POR: POR:

APROBADO POR:




ANEXO 2 GUIA METODOLOGICA

Formato No 2 SOSI institucional versus NTC-OSHAS

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-OSHAS-

DEPARTAMENTO FUERZA AEREA

SECCION TALLERES GRUTE.

FAC-001 V-1 PAG.1DE2

DIAGNOSTICO
AREA EVALUADA: FECHA DE EVALUACION:
RESPONSABLE
NTC-OSHAS 18.001 V07
EL SOSI- INSTITUCIONAL REALIZA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: . " %CU:\\III:OUMIE ———

Revision de la normatividad sosi nacional, institucional e
internacional

Verificacion permanente de las condiciones de seguridad
industrial y salud ocupacional

Control y supervision del cumplimento de la norma

Entrega de equipos y materiales para proteccion y prevencion
de riesgos

Sefializacién de los sitios y actividades que generan riesgos,
espacios aislados y condiciones de ingreso por riesgos.

Capacitacion permanente de manejo de equipos para
prevencion de riesgos, manejo de emergencia, y SISO

Contratacion de asesorias permanentes en SISO y bienestar
para el personal

Planificacion para adecuacion y mejoramiento de espacios
fisicos y areas con el fin de controlar riesgos

Establecer registros de incidentes y accidentes por punto de
trabajo

Simulacros de preparacion para atender emergencias o
reaccion en caso de riesgos

Contacto permanente con la ARP para coordinar acciones
SISO en la institucién.

ELABORADO POR REVISADO POR

APROBADO POR




ANEXO 3 GUIA METODOLOGICA

Formato No 3 Tipificacion e identificacion de area de riesgo.

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-OSHAS-18001 V.2007

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

DEPARTAMENTO FUERZA AEREA SECCION TALLERES GRUTE.

FAC-001 V-1 PAG.1DE?2

DIAGNOSTICO
AREA EVALUADA FECHA DE EVALUACION |RESPONSABLE
TIPO DE FRECUENCIA [EFECTO PLAN DE MANEJO
RESE0 RIESGO i TEM PER AUS CAL Sl NO
ELABORADO POR [REVISADO POR APROBADO POR

Entiéndase T= Temporal, P=Permanente, A=Ausentismo, C=Calidad del proceso o producto.




Formato No 4 De Evaluacion en planta.

ANEXO 4 GUIA METODOLOGICA

ESCUELA SUPERIOR DE

GUERRA

DEPARTAMENTO FUERZA AEREA

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-OSHAS-18001 V.2007

SECCION TALLERES GRUTE.
FAC-001 V-1 PAG.1DE 2

DIAGNOSTICO
AREA EVALUADA: [FECHA DE EVALUACION: |RESPONSABLE:
AREA Cl Cv CT CE CH EA VH RT/r
ELABORADO POR [REVISADO POR '|[APROBADO POR

Para efectos del formato léase:

Cl=Condiciones iluminacién, CV= Condiciones de ventilacién, CT= Condiciones de temperatura, CE=Condiciones eléctricas, CH=Condiciones hidraulicas,
EA=Emisiones atmosféricas, VH=Vertimientos hidricos, RT/r= Residuos tdxicos o radioactivos.




ANEXO 5 GUIA METODOLOGICA
El formato No 5 cuadro de responsabilidades por area.

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO FUERZA AEREA

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-
OSHAS-18001 V.2007

SECCION TALLERES GRUTE.
FAC-001 V-1 PAG. 1 DE 2

DIAGNOSTICO

FECHA

RESPONSABLE

AREA

DIRECCION

ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

Comandante de

Disenar, socializar, difundir, capacitar ,
contratar, adecuar espacios, controlar y

cictamatizar loe reacictrac

Generar estrategias de sancién y
motivacion ante cumplimiento de sosi.

Documentos, formatos de
capacitacion, socializacion |
contratacion, adecuacion

grupo y ; informes de tabulacién a
Dotar de equipos e insumos para el .

e v registros, planes de control y
cumplimiento de los planes, adjudicar planes de mejoramiento
tiempos, personal y presupuesto para )
lne micmanc
|dentificar , valorar, prevenir riesgos, ~ |Matrices de riesgos,
puntos criticos y 4reas de incidentes, ~[valoracion, identificacion de

Comandante  |cumplir planes de amortiguacion, puntos criticos y areas de
Escusdron mejoramiento , formacion, entrega de  |incidentes, informes de

Mantenimiento

equipos y materiales de prevencion

Programar simulacros y campanas de
atencion a emergencias

cumplimiento de planes de
amortiguacion, mejoramiento,
formacién, entrega de equipos
, sanciones y motivaciones por

Personal operario

Utilizar equipos de proteccion y
prevencion, participar en jornadas de
capacitacién, simulacros y estrategias
de atencidén a emergencias.

Cumplir manuales de procedimientos

para prevenir riesgos y garantizar
calidad

Firmas en entrega de equipos,
listados de asistencia,

Personal visitante

Atender senalética, recomendaciones
de uso de equipos de proteccién, y

nrevenciAdn

Cumplir tiempos definidos de instancia
por punto

Permisos, advertencias,
senalética y listados




ANEXO 6 GUIA METODOLOGICA

Formato No 6 Estructura designacion de responsabilidad.

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-OSHAS-
DEPARTAMENTO FUERZA AEREA 18601 3507

SECCION TALLERES GRUTE.
FAC-001 V-1 PAG.1DE?2

DESIGNACION DE RESPONSABILIDADES

FECHA RESPONSABLE IAREA
Estructurar manuales de funciones y procedimientos propios con base en el
OBJETIVOS sistema de seguridad, definir y documentar puestos de trabajo, documentar y
difundir los distintos rangos de autoridad y sus responsabilidades por puesto de
trabajo.
RESPONSABLE Comandante de escuadron, jefes de taller, comité del sistema de seguridad,

operarios civiles y militares.

PROCEDIMIENTOS

Revision del organigrama y el flujograma de procesos implementacion de una
linea de mando en SOSI, disefiar manuales de funciones y procedimientos por
punto de trabajo con el fin de asignar responsables, amonestaciones y
reconocimientos, definicion y comunicacion de la linea de mando y sus
responsabilidades, definicion de sistema de registro por punto de trabajo.

Organigrama por taller, Manuales de funciones, manual de operaciones, kardex

okt de equipos, insumos, distribuciéon en planta, manuales de métodos, tiempos,
REGISTROS 8 2 o .
listas de chequeos de procesos de verificacion, informes de operacion.
DOCUMENTOS Y Cartas, memos, correos electrénicos, carteles para comunicar funciones y
COMUNICACION procedimientos, archivos con documentos requeridos segun la norma.




ANEXO 7 GUIA METODOLOGICA
Formato No 7 Descripcion de procedimientos.

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO FUERZA AEREA

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-OSHAS-18001

V.2007

FAC-001

SECCION TALLERES GRUTE.

V-1 PAG. 1DE 2

PROCESO DE IMPLEMENTACION

FORMATOS PARA REVISION OPERACIONAL

FECHA

RESPONSABLE

AREA

DIRECCION

ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

Revisién técnica para diagnéstico Inicial

Aplicacion de lista de chequeo,
realizacion de diagnéstico, definicién de
actividades, tiempos, costos y puntos de
trabajo requeridos

Listas de chequeo, formato de
ingreso, inventario, documento de
diagnostico, acta de entrega, acta
de registro de actividades, equipos e
insumos requeridos por labor.

Ejecucion del proceso

o Revision para prevencion

o Revision de mantenimiento
o Revision para reparacion
° Construccién

. Innovacién.-adecuacioén

Definicion del tipo de proceso a realizar

Lista de problemas, riesgos, causas-
efectos y procedimientos requeridos.

Definicion de tiempos, costos, requisitos.

Actas de ingreso, listas de chequeo,
notas de pedido de equipos,
ordenes de trabajo.

Atencion de emergencia

Realizar diagndstico, asignar
responsables segun el caso, elaboracion
de requerimientos, definicion de tiempos
y procedimientos, identificacion de
causas, elaboracién de protocolo de
atencion

Acta de ingreso, valoracién de la
emergencia , protocolo de atencién,
lista de chequeo, solicitud de equipo

Revisién de rutina

Asignacion de un calendario de revisiones
de rutina a los equipos

Actas de definiciéon de cronograma
de revision de rutina por equipos
asignados al area.




ANEXO 8 GUIA METODOLOGICA

Formato No 8 Analisis de Indicadores del proceso operacional.

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO FUERZA AEREA

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-OSHAS-18001 V.2007

SECCION TALLERES GRUTE.

FAC-001 V-1

PAG. 1 DE 2

INDICADORES DEL PROCESO

PROGRAMA

ACTIVIDADES

INDICADORES

ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA

Ajuste de planos para ventilacién, iluminacion,
seguridad y aislamiento de areas,
reconstruccion de mesones de trabajo

No de Mts en adecuacion, % de
mejoramiento de areas.

MANEJO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

Disefiar tableros de herramientas, formatos
de inventarios, registro de entrada y salida,
definicion de procesos de compra,
mantenimiento, préstamo y consumo.

No de tableros disefiados, % de aumento en
ila compra de equipos y tecnologia.

% disminucion en riesgos por mal manejo
de equipos y tecnologia.

% de conocimiento y manejo adecuado de
equipos y tecnologia

ASEO Y SEGURIDAD EN PUNTOS DE
TRABAJO

Disefar procesos de limpieza en puntos de
trabajo, definir manejo de residuos soélidos,
liquidos y gaseosos en cada sitio,
implementacion de puntos seguros para el
desecho de residuos peligrosos, entrega de
equipos de proteccion humana para seguridad
y aseo en puntos de trabajo.

% de disminucién en la produccion de
residuos peligrosos y otros en el punto de
trabajo

% de residuos reutilizados y manejados de
forma segura.

% de reduccion de accidentes por mal
manejo de residuos o falta de seguridad en
puntos de trabajo.

MANEJO DE EQUIPOS E INSUMOS
PELIGROSOS

Reconocimiento y difusion de equipos,
insumos y procesos peligrosos, entrega de

No de equipos e insumos peligrosos
fidentificados y manejados con éxito.

% de cumplimiento a protocolos de

equipos de proteccion, protocolos de seguridadlseguridad.

para manejo de estos equipos e insumos.

% de disminucion de riesgo por uso de
insumos y equipos peligroso.

PROTOCOLOS PARA PROCESO EN
ALTURAS

Diseriar planes para capacitacion, manejo y
certificacion del personal que trabaja en
alturas, contratacién de personal calificado
para el desarrollo de estos procesos

No de personas certificadas, No de

!Eersonas capacitadas
No de personas contratadas

% de disminucion de riesgos por trabajo en
altura.

PROTOCOLOS Y NORMAS EN
LABORATORIOS

Disenar planes de manejo de laboratorios,
reglamentos de uso, seguridad y actividades a
realizar por proceso.

No de protocolos en ejecucion, No de
usuarios seguros por laboratorio, % de
disminucion en riesgos por procesos en
laboratorio

TRABAJOS EN PUNTOS RESTRINGIDOS
Y DE PRECISION

Disenar protocolos de prevencion y seguridad
or punto de trabajo

No de puntos restringidos y de precision
existentes

PROTOCOLOS DE PREVENCION Y
SEGURIDAD DEL PERSONAL Y AREAS

Disefiar manuales para prevencion y
seguridad de personal, y areas.

% de disminucion de accidentes, % de
disminucion en el indice de ausentismo, %
de disminucion en costos por indemnizacion
y pension al personal por accidentes

PROTOCOLOS DE INGRESO, SALIDAY
CIRCULACION INTERNA y EXTERNA

No de equipos, insumos y materiales que
'ingresan y salen, No de planos y senales

Jpara circulacion.




ANEXO 9 GUIA METODOLOGICA

Formato No 9 Seguimiento de auditoria al proceso operacional.

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO FUERZA AEREA

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-
OSHAS-18001 V.2007

SECCION TALLERES GRUTE.
FAC-001 V-1 PAG.1DE2

SEGUIMIENTO DE AUDITORIA AL PROCESO
OPERACIONAL

Unidad de formacion en SOSI-
OSHAS- I1ISO18.001 version
2007

Dirigido Responsable

Definicion

Siendo el proceso de implementacion el responsable del
cambio en los procesos y procedimientos de SOSI al
interior de la FAC-talleres es necesario definir las
funciones por punto de trabajo.

Objetivo

Generar un sistema de registro que permita garantizar el
cumplimiento de la norma, la salud, seguridad y bienestar
de los funcionarios de los talleres de la FAC para
garantizar mejoramiento continuo.

indicador

% de incidencia de accidentes, % de frecuencias de
presentacion de accidentes, % de duracién de efectos de
accidentes, indices de gravedad por incapacidad, No de
puntos criticos identificados, % de reduccion de costos y
tiempos de siniestros, % de reduccion de ausentismo
laboral.

Formula de aplicacion

No de trabajadores accidentados por mes/ No de
trabajadores expuestos al riesgo , No de trabajadores
accidentado por dia mes/ No de trabajadores por horas
trabajadas mes, No de dias de incapacidad por
trabajador/No de trabajadores expuestos al riesgo por
mes.

Frecuencia de realizacion

Trimestral

Evidencias presentadas

Listados, fotos, campaias implementadas

Observaciones del evaluador del
proceso

El plan se cumpli6é ha satisfaccion

Puntaje esperado

85 %al 100% en cada uno de los indicadores

Propuesta de mejoramiento

Adjunto plan de mejoramiento al proceso operacional.




ANEXO 10 GUIA METODOLOGICA

Formato No 10 de evaluacién- CUANTO SABE USTED DE SOSI-OSHAS

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO FUERZA AEREA

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-OSHAS-18001
V.2007

SECCION TALLERES GRUTE.

FAC-001 - ENCUESTA SOSI-OSHAS-001 V-1 PAG. 1

RESPONSABLE FECHA AREA

CARGO SEXO TIEMPO EN EL PUNTO

EDAD ACTIVIDAD QUE REALIZA PERSONAL UNIFORMADO PERSONAL CIVIL

TEMA Sl | NO |[NO RESPONDE NO APLICA |OBSERVACION

SABE USTED QUE ES SOSI

SABE USTED QUE ES NTC-OSHAS-18001 VERSION 2007

APLICA USTED PROCESOS SOSI EN SU PUNTO DE TRABAJO

TIENE CLARO LOS PASOS DEL SOSI EN SU ESPACIO DE TRABAJO

LE HAN CAPACITADO SOBRE SOSI

LE HAN ENTREGADO EQUIPOS, INSUMOS Y ELEMENTOS PARA
PROTECCION Y PREVENCION EN SOSI

CONOCE EL REGLAMENTO SOSI DE LA INSTITUCION.

SABE USTED QUE ES RIEGO LABORAL, CONOCE LOS RIESGOS
EN SU PUNTO DE TRABAJO.

CREE USTED QUE EL SOSI ES IMPORTANTE PARA SU SEGURIDAD
Y LA CALIDAD DE LOS PROCESOS.

SABE USTED QUE ES COPASO Y LO QUE EL HACE POR SU
SEGURIDAD

SABE USTED QUE TODO ACCIDENTE LABORAL SE DEBE
REPORTAR A LA EMPRESA Y LA ARP

CONOCE USTED ACCIDENTES QUE SE HAN OCASIONADO POR
IMPRUDENCIA, ERROR HUMANO O FALLA TECNICA.

CONOCE USTED NORMAS DE PROTECCION CONTRA RIESGOS
LABORALES.

S| LA EMPRESA IMPLEMENTARA UN SOSI INTEGRADO A OSHAS
USTED PARTICIPARIA

SILO INVITAN A PROCESOS DE CAPACITACION EN SOSI-OSHAS
ASISTIRIA

EVIDENCIA USTED EL SOSI-OSHAS COMO UNA OPORTUNIDAD
PARA SU SEGURIDAD Y EL MEJORAMIENTO DE LA EMPRESA

SISTEMA DE REGISTROS PARA SOSI

EN QUE TEMA LE GUSTARIA LO CAPACITARAN CON RESPECTO A |ATENCION DE EMERGENCIAS

SOSI-OSHAS NORMAS
OTRO
EQUIPOS

QUE MEJORAR, EQUIPOS O INSUMOS REQUIERE USTED PARA

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SOSI EN SU PUNTO DE INSUMOS

TRABAJO, ELEMENTOS

ADECUACION FISICA

ELABORO |REVISO

|APROBO




ANEXO 11 GUIA METODOLOGICA

Formato No 11 seguimiento al proceso de formacion.

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-
OSHAS-18001 V.2007

SECCION TALLERES GRUTE.
FAC-001 V-1 PAG.1DE2

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE FORMACION

Unidad de formacién en SOSI-
OSHAS- 1S018.001 version
2007

Dirigido Responsable

Definicion

Siendo la formacién en el tema, la clave para el éxito del proceso,
es necesario tener un conocimiento real de los temas orientados,
del personal capacitado y si es posible certificado en
competencias laborales asociadas al tema por lo tanto se hace
necesario evaluar el cumplimiento de los cursos programados,
identificar el personal calificado, y él % de asistencia a los mismos
por parte del personal.

Objetivo

Monitorear el proceso de capacitacion, entrenamiento, certificacion
ofrecido al personal, conocer el grado de eficiencia e importancia
del proceso, y evaluar el tipo de formacion recibida por el personal
y su aplicacién en los puntos de trabajo

Indicador

% de cumplimiento de los planes disefiados, No de personas
certificadas en temas de SOSI, No de personas capacitadas en
SOSI, No de cursos ofrecidos por area, No de temas orientados

Formula de aplicacion

No de cursos realizados/ No de cursos programados por 100,No
de personas asistentes al curso/ No de personas invitadas al
curso

Frecuencia de realizacion

Trimestral

Evidencias presentadas

listados, fotos, campanas implementadas

Observaciones del evaluador
del proceso

el plan se cumplié ha satisfaccion

Puntaje esperado

85 % al 100% en cada uno de los indicadores

Propuesta de mejoramiento

adjunto plan de mejoramiento en aspectos de formacién




ANEXO 12 GUIA METODOLOGICA

Formato No 12 Sistemas de Comunicacion y documentacion.

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEPARTAMENTO FUERZA AEREA

e

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-OSHAS-
18001 V.2007

FAC-001

SECCION TALLERES GRUTE.

V-1 PAG. 1 DE 2

FORMATOS PAR A DOCUMENTACION Y
COMUNICACIONES

FECHA RESPONSABLE AREA
DIRECCION ACTIVIDADES EVIDENCIAS
Responsable de talleres |Definir manuales de procedimiento en los Actas de concertacion, listados
talleres y difundirlos. de asistencia, manuales

Realizar procesos de sensibilizacion,
capacitacion y firmas de compromiso

definidos, fotos y formatos por
procedimiento aprobados,

Responsable de procesos

Definir sistemas de registro por area, proceso y
responsables.

Formatos disefados por
procesos, mapas de riesgos,
planes de atencion, planes de
prevencion y manejo de riesgos.

Comité de SOSI

Disefar formatos relacionados con la
identificacion, atencioén, prevencion,
amortiguacion de riesgos, informes de
incidentes, accidentes y puntos de riesgo.

Actas y listados de reuniones,
brigadas de salubridad vy
seguridad disefiadas, informes
elaborados, listados de riesgos.

Talento humano

Definicion de manuales de funciones,
convocatorias, contratacion, competencias y
certificaciones requeridas por punto de trabajo.

Convocatorias, capacitaciones,
contratos, certificaciones SENA
obtenidos para procesos

Brigadista de emergencia

Disefiar campafas, simulacros, documentos
de informacion para atender emergencias,
formatos de registros de emergencias.

Fotos listados, publicidad,
videos de campanas de
prevencion, de simulacros, de

’

formatos de atencion de
desastre, de capacitacion y
conformacion del comite de

|brigadistas de emergencia.

personal encargado de
procesos de ingreso

Definir formatos de ingreso, diagnostico,
inventario de cada uno de los elementos que
llegan al taller.

Tablas de registro de ingreso,
informes de diagnostico,
cronogramas de actividades,
compras y ordenes de trabajo

Personal encargado de
proceso entrega

Definir formatos de salida, actas de entrega,
notas de recibo a satisfaccion, certificaciones
de garantia.

Actas de salida, notas de recibo
a satisfaccion, cronogramas de
entregas.

Supervisores de area

Disefiar formatos de revisiéon y control de
procesos, de sanciones por incumplimiento de
|normas, de reconocimientos , listas de
chequeo.

Notas de llamados de atencién,
notas de reconocimiento, listas
de chequeo , informes de
supervision de areas y procesos.

Comité de auditoria

Disefar formatos de conformidades, de
mejoramiento, revisar formatos de registro de
procesos con base en la normatividad.

Informes de auditoria interna,
formato de conformidad, notas
de no conformidad.




ANEXO 13 GUIA METODOLOGICA

Formato No 13 Sistemas de Comunicacion y documentacion plataforma estratégica.

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA OSHAS-18001 V.2007
DEPARTAMENTO FUERZA AEREA SECCION TALLERES GRUTE.
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IMPLEMENTACION PROCESO DE
DOCUMENTACION Y COMUNICACION

FECHA

RESPONSABLE |AREA

OBJETIVOS

Siendo la comunicaciones vy la informacion la garantia de
tener las evidencias y los registros que permitan probar y
documentar la implementaciéon de la norma se debe
disefiar un sistema real de archivo, clasificacion de los
documentos y los sistemas de comunicacién y difusion de
los procesos entre el personal de la institucion.

RESPONSABLE

Los jefes de area, el responsable de archivos,
comunicacion de la institucion y el comité SOSI
establecido, el cual debe ser garante que los diversos
proceso tienen los registros y documentacién exigida por,
la norma.

PROCEDIMIENTOS

Contratar personal especializado en el disefio de formatos
exigidos por la norma, capacitar al personal para
diligenciar los formatos, codificar archivar y realizar copias
de seguridad de los manuales de funciones y
procedimientos requeridos por la norma, elaborar videos,
afiches, que permitan difundir la norma y Ilos
procedimientos respectivos, generar un proceso de
sefalizaciébn que permita identificar puntos de riesgo,
medidas de prevenciéon y procesos seguros. Control e
documentacion e informacién clave en la norma.

SISTEMA DE REGISTROS

Listas de chequeo, tablas de registros, formatos de
evaluaciéon, formatos de seguimiento, listados de
asistencia, contratos, 6rdenes de compra, ordenes de
trabajo, actas de entrega, actas de salida y entrada de
insumos, productos, herramientas, kardex, manuales, flujo
gramas de procesos.

DOCUMENTOS
Y
COMUNICACION

Debe existir un documento con politica y objetivos, que
describa los alcances y procedimientos, los beneficios,
reconocimientos y sanciones, manuales de medicion y
seguimiento a los proceso, informes de investigaciones de
accidentes, incidentes y deteccién de puntos de riesgo,
actas de conformacion de comités SOSI, Informes de
auditoria, supervision 'y control, estadisticas de
cumplimiento, manual de indicadores y evidencias
requeridas pro proceso.




ANEXO 14 GUIA METODOLOGICA

Formato No 14 Sistemas de seguimiento y control

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTCH
OSHAS-18001 V.2007

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

DEPARTAMENTO FUERZA AEREA SECCION TALLERES GRUTE.

FAC-001 V-1 PAG. 1 DE 2

PROCESO DE IMPLEMENTACION

FORMATOS PARA SEGUIMIENTO Y

CONTROL

FECHA

RESPONSABLE

AREA

DIRECCION

ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

Los comandantes de
escuadrén

Disefiar formatos que permitan
controlar procesos relacionados
con la entrada, salida, manejo y
mantenimiento de mercancias,
espacios, equipos, tecnologia y
Servicios.

Formatos de entrada , salida, uso,
préstamo, compras, ordenes de
trabajo, listas de chequeo para
evidenciar uso de equipos de
proteccion, acciones de
prevencion.

Los jefes de taller

Usar etiquetas de advertencias,
hacer firmar al personal sobre
procesos de induccioén,
conocimiento y compromiso con la
labor en cada area.

Etiquetas, memos, registros de

notificaciones entregas de
equipos de proteccion y
prevencion, actas de
concertacion, campafas de

capacitacién y prevencion.

El comité SOSI

Definir controles relacionados con
operarios contratistas, visitantes,
instalar sefales, advertencias de
no ingreso o No uso.

Manuales , sefaletica, actas de
COmMpromiso, contratos de
capacitacion.

La direccion general

Definir manuales de control
operacional que sean aplicables a
la organizacion. Requisitos para
contratacion de personal seguro.

Manuales, sistemas de registro.
Informes de direccion, planes de
mejoramiento.

La auditoria interna

Realizar auditorias internas
trimestrales, capacitar y
supervisar. Definir areas 'y
formatos para auditorias por]

procesos.

Formatos y notas de no
conformidad. Informes de
auditoria.




ANEXO 15 GUIA METODOLOGICA

Formato No 15 Sistemas de seguimiento y control, plataforma estratégica

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

APLICACION DE LA NORMA TECNICA NTC-
OSHAS-18001 V.2007

DEPARTAMENTO FUERZA AEREA SECCION TALLERES GRUTE.

FAC-001 V-1 PAG.1DE2

IMPLEMENTACION PROCESO DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL

FECHA

RESPONSABLE |AREA

OBJETIVOS

Con el fin de garantizar la efectividad del proceso, controlar su
ejecucion, y verificar que se han asignado los recursos
humanos, financieros, técnicos y tecnologicos que se
requieren, es necesario generar un proceso que permita tener
informes de cumplimiento y que realice el debido control de
actos y documentos, para garantizar efectividad y eficiencia en
los procesos.

RESPONSABLE

Direccion general quien en concertacion con el comité SOSI,
el comandante jefe de talleres y los jefes de area definan los
formatos de seguimiento y control, el manual de funciones del
personal encargado del tema y designen el personal para esta
labor con base en conocimientos y competencias sobre temas
administrativos y de seguridad industrial y saludo ocupacional.

PROCEDIMIENTOS

Realizar inspecciones a espacios de trabajo, revisar
condiciones de infraestructura, ejecutar estudios de salud
ocupacional y seguridad industrial, analizar causas de
incidentes, accidentes y puntos criticos, evaluar
procedimientos por punto de trabajo, verificar el cumplimiento
de normas de seguridad, vigilar el cumplimientos de planes de
prevencion y atencibn a emergencias, garantizar el
cumplimiento de los planes y objetivos definidos en el plan de
implementacion, controlar el seguimiento de indicadores para
verificar indices de cumplimiento y definir planes de
mejoramiento. Garantizar que la documentacion, este
archivada, sea legible, facilmente identificable, este segura y
existan copias de seguridad y bases de datos que permitan
verificacion a tiempo, e informacién confiable del proceso.

SISTEMA DE REGISTROS

Actas de aprobacion de adecuaciones en infraestructura y
puntos de trabajo, elaboraciéon de listas de chequeo, de
campanas de seguimiento, de planes de control, establecer
procesos de control a contratacion y movimiento de personal
ajeno a las areas o civiles en el area.

DOCUMENTOS Y
COMUNICACION

Documento s que definan procedimientos requeridos para el
control operacional, preparacion y respuesta a emergencias,
investigaciones de incidentes, accidentes y puntos criticos,
evidenciar participacion en consultas y toma de decisiones.
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