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INTRODUCCION

Normalmente, las investigaciones que se centran en la resolucién de conflictos por medios
violentos han sido abordados des las Escuelas de Estudios para la Paz, mientras las Escuelas
de Guerra se han centrado en el analisis, planificacién y gestion del uso de la fuerza para la

resolucion de conflictos.

No obstante, y dada la complejidad del conflicto en Colombia se quiso explorar, para
proponer desde la Escuela de Guerra, una herramienta de construccion de Paz en cuyo

desarrollo tuviesen cabida los detentores de la Fuerza.

Para empezar, era importante entender y delimitar el concepto de Paz, para eso, se recurri6 a
uno de los principales investigadores en la materia, el profesor Johan Galtung. Ese analisis
tedrico, se encuentra en el Capitulo I; alli se parte de las definiciones de conflicto y violencia
para llegar a la conceptualizacion de Paz y se diferencia lo que se conoce como la ausencia de
guerra, es decir la Paz Negativa, de la ausencia de todo tipo de violencia, es decir, la Paz

Positiva.

Se analizan los componentes de la Paz Positiva, se exponen algunas reflexiones que se han
hecho al respecto y se presenta un ejercicio del Instiute for Economic and Peace, que teniendo
en cuenta la base tedrica del profesor Galtung, desarrolla un ntmero de variables e
indicadores que permiten evaluar el nivel de éxito que tienen los paises en la resolucion

pacifica de conflictos

Con eso, se abre el espacio, en el Capitulo II al analisis de una herramienta que puede
contribuir a generar en la sociedad capacidad de manejar los conflictos de manera creativa y

asi aportar a la construccion de la Paz Positiva.

Lo que se hace, es poner a consideracion un sector econdmico, cuyo impacto produciria las

condiciones necesarias en las que los individuos o grupos de individuos tendrian mayor



tendencia a interactuar de forma pacifica. Lo anterior teniendo en cuenta los conceptos del
profesor Galtung y las variables desarrolladas por el Institute of Economic and Peace

expuestas en el Capitulo 1.

La propuesta se centra en el Turismo. Desde los preceptos de la escuela que estudia la Paz a
través del Turismo —el Institute For Peace Through Tourism - , se analiza el impacto al nivel
de las actitudes de los individuos miembros de una comunidad para para cambiar los aspectos
de la cultura que han justificado la violencia, mientras con base en estudios del World Travel
and Tourism Council se revisa el impacto en la economia, se compara con otros sectores
prioritarios a nivel mundial y se hace una aproximacién a la contribucién del sector a la
disribucion equitativa de las riquezas. Para concluir, se comparte la experiencia que ha tenido

Ruanda, aprovechando los beneficios del turismo como herramienta de construccion de paz

En el tercer capitulo, las bases tedricas desarrolladas hasta el momento se analizan a la luz del
caso colombiano. Partiendo de la necesidad de transformar la manera en que los individuos
afrontan los conflictos en medio de una violencia manifiesta, tanto cultural como estructural,
se revisa la participacion del sector turistico en la economia y se presenta de manera sucinta el

panorama de desarrollo del sector.

Lo anterior, para suministrar las herramientas que permiten entender por qué el Turismo se

presenta en Colombia como una oportunidad para construir paz.

Se analiza también el rol que tendria la Fuerza Publica en este marco, primero con una
reflexion sobre su participacion en las iniciativas que para enfrentar el conflicto colombiano,
se alejan de la Paz Negativa priorizando la Paz Positiva y luego, con una propuesta sobre las

funciones que deberia asumir para apoyar al sector turistico.

Finalmente se presenta un ejemplo en Colombia en el que el Turismo actia como

transformador de cultura y generador de oportunidades de paz.

La metodologia de investigacién se centra en la consulta de fuentes secundarias y en la

experiencia personal a través de la planificacion, desarrollo y gestion de destinos turisticos.



CAPITILO I ;QUE ES LA PAZ?

Una disertacion que involucre el tema de paz debe contar, como base fundamental, con el
aporte que Johan Galtung ha hecho a su definicion. Dado que el académico relaciona los
conceptos de conflicto y violencia para soportar su teoria sobre el tema; este trabajo

comenzara por establecer lo que se entiende por cada uno de ellos.

1.1 Sobre el Conflicto

El deseo intenso por una cosa que también desea otro aparece como una constante en la
historia, la contradiccion que se establece en las partes cuando esto sucede se convierte en
fuente de conflicto. Para Galtung, éste se entiende como “algo connatural al ser humano,
como un proceso dindmico en cuanto a que actores diferentes persiguen objetivos cuya
consecucion al unisono, esas personas o grupos consideran incompatibles por responder a

sl

intereses contrapuestos™ .

Con el fin de explicar el conflicto como fenémeno, el académico plantea una construccion
tedrica basada en tres aspectos, como se describe en las conocidas figuras que ha denominado
ABC por las siglas en inglés de Actitude (Actitud), Behaviour (Comportamiento) y

Contradictions (Contradicciones)’

B) COMPORTAMIENTO
Exterior

[ Nivel manifiesto I

L Nivel latente I /
A) ACTITUD C) INCOMPATIBILIDADES

Interior Entre

' ROMEVA, Raul. “Guerra, posguerra y paz”. Editorial Icaria, Barcelona, 2003. p.30

2 : i
Para efectos de este documento se tomaré la traduccion que hace Romeva Raul que corresponde al
término incompatibilidades



Figura 1. Teoria del conflicto’

El primero, relacionado con la letra A), se refiere a los aspectos internos del ser humano, sus
sentimientos y percepciones y la forma en que estos moldean las actitudes a la hora de tomar

decisiones

La letra C) se enfoca en las incompatibilidades que surgen entre las partes, la raiz del

conflicto.?

Tanto las actitudes como las incompatibilidades, por sus caracteristicas se mantienen en un

nivel latente es decir: tedrico, deducible, subconsciente’

El Comportamiento, por su parte, seflalado con la letra B) se concentra en la externalizacién
de las contradicciones: son los objetivos incompatibles en un sistema de persecucion de
objetivos, por ende se encuentra en el nivel manifiesto, es decir: empirico, observable,

consciente

Cuando las partes ante la presencia de incompatibilidades, manifiestan a través de su
comportamiento una accion creativa que se convierte en oportunidad de transformacion

positiva de los problemas, el conflicto se encamina a la construccién de PAZ

1.2 Sobre la Paz

Aunque la definicion mas popular de paz ha sido la que se relaciona con la ausencia de
guerra, Galtung, ha sefialado ésta como una acepcioén simple, que no tiene en cuenta las
variables del conflicto y la forma en que las sociedades interactiian frente a ella, es lo que se

ha denominado la Paz Negativa®.

: CONCHA, Calderén. “Teoria de los conflictos de Johan Galtung”. En: Revista paz y conflictos:
Universidad de Granada. ISNN1988-7221 No 2. 2009; p. 69

? GALTUNG, Johan. “Paz por medios pacificos: paz y conflictos desarrollo civilizacion”. Traduccion del
Inglés: Teresa Toda. Gernika Gogoratuz. Centro de Investigacion por la Paz. Oslo, 1996, p. 261

> Ibid., p. 109

® GALTUNG, Johan. Op. Cit., p. 293



El académico ha evolucionado el concepto estableciendo por un lado la necesidad de eliminar
toda forma de violencia y, por el otro reconociendo su caracteristica transformadora para

generar la capacidad de manejar los conflictos.

El profesor Fisas, resume el concepto de Paz de Galtung asi: “Paz implica la ausencia de
violencia directa y estructural, lo que supone la realizacion de la supervivencia, el bienestar, la

identidad y la libertad para todos, es decir la satisfaccion de las necesidades humanas”™’.

También puede explicarse en la trilogia que se representa en la Figura 3 y que mantiene la
dinamica de lo que se da al interior de las partes en conflicto, entre ellas y la manifestacion en

el exterior.

B) COMPORTAMIENTO
No violencia / Mantenimiento de la
paz

I Nivel manifiesto |

I Nivel latente I

A) ACTITUD C) INCOMPATIBILIDADES
Empatia / Establecimiento de la Creatividad/ Construccion de paz

naz

Figura 2. Dimension creativa para la resolucion de conflictos8

En el eje A) se encuentra la Empatia, que es el acto de entender al otro, sus sentimientos y
emociones, sin estar necesariamente de acuerdo con él. El propésito es que las actitudes se

suavicen, trabajando en la creacion de una cultura de paz.

El vértice C) representa la creatividad para ir mas alla de las contradicciones que generan el
conflicto y contemplar nuevas formas de analizar la relacion social de replantear la estructura,

crear nuevas oportunidades de desarrollo y construir paz.

7. FISAS, Vincec. “Introduccion al estudio de la paz y los conflictos”. Editorial Lerna. Barcelona, 1987,
p. 77

8 . : A A
Elaboracién propia con base en los presupuestos de Galtung y la revision bibliografica al respecto



Para el autor, la violencia no es una condicion natural al ser humano; si bien el potencial para
su ejercicio estd en la naturaleza, son las circunstancias, el entorno y la preparacién de la

comunidad las que determinan o no el desarrollo del potencial.

Es por eso que si el conflicto se usa como una oportunidad para adelantar iniciativas que
permitan resolver las incompatibilidades sin acudir a medios violentos, se puede hablar de

Paz.

Finalmente la capula del triangulo B) es la externalizacion del manejo creativo del conflicto,

es cuando se logra una transformacion de las incompatibilidades sin hacer uso de la violencia.

La relacion entre esos tres componentes equivale a lo que se conoce como “Paz Positiva”, la
construccion de un estado basado en justicia social, equidad, solidaridad, armonia,
integracion, autonomia y valores positivos que contempla la satisfaccion de necesidades

humanas.

No obstante, si esa relacion no se da de forma armoénica y las partes optan por la opcién no

creativa y transformadora de los conflictos, el resultado sera la violencia.

1.3 Sobre la violencia
La violencia es para el autor “la manifestacion de una conducta determinada que persigue

. Vpsna 9
resolver las incompatibilidades por la fuerza™. Galtung frente a este concepto resalta una
triple dimensién que se relaciona entre si dependiendo de si es una accién latente o

manifiesta.

Frente a esta consideracion, académicos con Vicent Fisas define la violencia como:

“el uso 0 amenaza de uso de la fuerza o del potencial, abierta u oculta, con la finalidad de obtener de
uno o varios individuos algo que no consienten libremente o de hacerles algun tipo de mal (fisico,
psiquico o moral) . La violencia por tanto, no es s6lo un determinado tipo de acto, sino también una

determinada potencialidad. No se refiere s6lo a una forma de hacer, sino de no dejar hacer”"®

° ROMEVA, Raul. Op.cit., p.31
i FISAS, Vicenc. “Cultura de Paz y gestion de los conflictos™. Icaria Editorial. Barcelona, 2001, p.66



Los tres dimensiones, se pueden ejemplificar también, haciendo uso del triangulo A), B), C),

como se representa en la figura 3.

B) COMPORTAMIENTO
Violencia directa / Exterior

F\Iivel manifiesto I

I Nivel latente I

A) ACTITUD \ C) INCOMPATIBILIDADES
Violencia cultural/ Interior Violencia estructural/ Entre

Figura 3: Dimensiones de la Violenciall

Asi las cosas, se encuentra, en el vértice A) de la actitud, la violencia cultural, entendida como
los aspectos de la cultura, religion, ideologia, lengua, arte y ciencias que puede utilizarse para

justificar o legitimar la violencia'”

En el angulo C) de las incompatibilidades, esta la violencia estructural, definida como
violencia indirecta que se genera por las debilidades de la estructura social; siendo la
respuesta de una comunidad que se enfrenta a la desigualdad y la injusticia, a la privacion de
necesidades basicas, de derechos humanos y de necesidades superiores, es decir, a la pobreza,

i . s 1B
la represion y la alienacion

Finalmente, en el angulo B) se encuentra la externalizacion fisica del comportamiento

violento, conocido como Violencia Directa.

Los tres tipos de violencia estan relacionados en la medida en que “la violencia directa es un

acontecimiento; la violencia estructural un proceso con altos y bajos; la violencia cultural es

" Elaboracién propia con base en los presupuestos de Galtung y la revision bibliografica al respecto
'Z GALTUNG, Johan. Op. cit., p. 261
" Ibid., p. 265

10



invariable, permaneciendo esencialmente la misma durante largos periodos dada la lenta

o L
transformacion de la cultura basica”

Cuando la Violencia Directa se ejerce en nombre de una unidad politica y se dirige contra otra
unidad politica, se esta frente una de las definiciones més aceptadas para entender la

15
“Guerra”.

No obstante, cuando la forma de afrontar el conflicto desatd la violencia entre las partes,
también hay una opcidon que permite recuperar el camino de la creatividad y con ella la

resolucion pacifica de los conflictos. Es lo que Galtung ha propuesto como las 3R.

1.4 Sobre las 3 R de Galtung
Como se ha establecido en el punto anterior, se crea paz cuando se consigue evitar la

violencia, sin embargo, también se crea paz cuando se reduce la violencia, una vez que se ha

manifestado.'®

Para lograrlo Galtung propone tres ingredientes'’, que se relacionan con los triangulos

expuestos para el conflicto, la violencia y la paz y que se detalla en la figura 4.

B) COMPORTAMIENTO
Reconstruccion

[ Nivel manifiesto I

I Nivel latente I \
A) ACTITUD C) INCOMPATIBILIDADES

Reconciliacion Resoluciéon

Figura 3. Las 3R de Galtung'®

" HUESO, Vicente. “ Johan Galtung. La transformacion de los conflictos por medios pacificos” En:
Cuadernos de estrategias: Universidad de la Rioja, Fudacion Dialnet. ISNN 1697-6924 No 11. 2000; p.
128

2 ROMEVA, Raul. “Guerra, posguerra y paz”. Editorial Icaria, Barcelona, 2003. p.32
'® GARCIA, Vicente. Op.cit. p, 128

A ROMEVA, Raul. “Guerra, posguerra y paz”. Editorial Icaria, Barcelon,a 2003. p.48

'® Elaboracion propia con base en los presupuestos de Galtung y la revision bibliografica al respecto

11



Al hacerlo, los presenta como partes del proceso de transformacion que se requiere para lograr

la Paz.

Cuando se ha generado la violencia en el nivel latente, el nivel manifiesto genera un impacto
directo en la sociedad que deja expuestas sus consecuencias, por eso, reparar el dafio material
y empezar a curar las heridas, debe ser una accion fundamental de este proceso. Es lo que se

denomina la Reconstruccion (vértice B).

Para abordarla, Galtung sugiere cuatro formas: Rehabilitacion, entendida como la curacién a
corto plazo, la reconstruccion econdémica y fisica que tenga en cuenta el desarrollo humano,

social y cultural, la reestructuracion sobre bases democraticas y la reculturizacion.

La Resolucién (eje C) por su parte, se enfoca en solventar la raiz de los problemas y en la
reconstruccion del tejido social a partir de la relacion con el otro, el propdsito es adelantar
iniciativas que permitan a las partes “hacer brotar las habilidades y capacidades ya presentes y

que a veces son olvidados por el fragor del conflicto™".

Finalmente, con el fin de garantizar el cierre y la curacioén del conflicto, ha dispuesto en el
vértice A) la Reconciliacion, asi, trabajando en la actitud de las partes y en su rehabilitacion

se puede garantizar que no se reanude el conflicto.

Sin embargo, dado que este componente corresponde al nivel interno de cada persona y que
depende de factores sicoldgicos, religiosos, filosoficos, el mismo autor reconoce la dificultad

para abordarlo y las multidimensionalidad que requiere su acercamiento

Lo expuesto hasta ahora en las dimensiones latentes y manifiestas para demostrar la relacion
entre conflicto y paz, asi como en los componentes internos, externos y los causados entre las

partes por objetivos incompatibles, se resume en la figura 5.

"CONCHA, Calderén. “Teoria de los conflictos de Johan Galtung”. En: Revista paz y conflictos:
Universidad de Granada. ISNN1988-7221 No 2. 2009; p. 75

12
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De la teoria del profesor Galtung es importante destacar que la transformacion de un conflicto
y su consecuente expresion en paz o violencia, se construye teniendo en cuenta la actitud de

las partes y las causas de las incompatibilidades, es decir, desde lo que ¢l llama el nivel latente

y que se ha sefialado en las figuras como A)yC)

Lo anterior merece especial atencion porque cualquier herramienta que sea considerada como

una opcion en la construccion de paz debe contemplar acciones que impacten ese ambito.

No obstante, para establecer ese impacto, es necesario ir mas alla de la teoria e identificar
instrumentos de evaluacién que permitan establecer indicadores y parametros de medicion

que den las bases para evaluar la herramienta que se propone.

1.5 Otros acercamientos a la Paz Positiva

En primer lugar, es relevante destacar el reconocimiento que se da en la practica a la teoria de
“paz Positiva” en el discurso del Secretario General de Naciones Unidas, el sefior Boutros
Boutros Ghali, ante la Asamblea General en Junio 17 de 1992 “Un Programa de PAZ” donde
hizo referencia a la necesidad de promover mecanismos que permitieran resolver los
conflictos de manera pacifica y al objetivo de la Organizacion de tratar de poner fin a las

causas de los conflictos, citando principalmente, “la desesperacion econdmica, la injusticia

social y la opresion politica”zo.

El Secretario General ademés de presentar la importancia de la Diplomacia Preventiva®', el
Establecimiento de la Paz*> y el Mantenimiento de la Paz”, como principios por los que las
Naciones Unidas deben velar, 1lamé la atencién sobre la importancia del concepto de
Consolidacién de Paz entendiéndolo como “las medidas destinadas a individualiza y

fortalecer las estructuras que tiendan a reforzar y consolidar la paz a fin de evitar una

20
.NAC.IONES UNIDAS. Asamblea General. “Un Programa de Paz” 17 de junio de 1992, p. 5 (en linea) .
L)lspon.]ble en h_ttp://dacccg-ods. un.org/TMP/6897334.45644379.html (Citado el 3 de mayo de 2013)
Medidas destinadas a evitar que surjan controversias, a evitar que las controversias existentes se
gansformen en conflictos y evitar que €stos, si ocurren, se extiendan
Medidas destinadas a lograr que las partes hostiles lleguen a un acuerdo, fundamentalmente por medios
pacificos
23 . . .
D'es'phegue de Naciones Unidas en el terreno, con el consentimiento de las partes interesadas y con la
participacién de personal militar o policial y civil de las Naciones Unidas

16



reanudacién del conflicto™**

Al tratar el tema, si bien presenta la necesidad de centrarse en las acciones que permitan
restablecer el orden, otorga el mismo nivel de importancia a la realizacion de labores para
hacer frente a problemas de tipo econdémico, social, cultural y humanitario por considerarlas

e 25
“la tinica manera de dar una base duradera a la paz™.

Ese reconocimiento resulta necesario, porque crea la base sobre la cual se han construido los
esfuerzos que permiten evaluar el nivel de éxito que estan teniendo los paises en sus procesos

de Construccion de Paz.

En ese marco, es necesario llamar la atencion sobre el trabajo que adelanta el Institute for
Economic and Peace con la colaboracion de The Econmist Intelligence Unite desde 2007 para

obtener lo que han denominado el indice Global de Paz.

En los primeros afios, el Instituto centr6 su esfuerzo en la identificacioén de indicadores que le
permitieran medir la violencia directa “Paz Negativa”, analizando los conflictos internos y
externos que estén afrontando los paises y sus consecuencias, el nivel de seguridad del que

goza una sociedad y el grado de militarizacion en que estén.

A partir del 2011, el estudio incluyd en la medicion criterios que ayudan a entender los
factores sociales, politicos y econdémicos que influyen en que un Estado resuelva sus
conflictos, de manera creativa, no violenta; es decir, centrandose en el concepto de “Paz

Positiva”, a través del “Positive Peace Index (PPI)”26.

Para el Instituto, la Paz Positiva es el conjunto de actitudes, instituciones y estructuras que si
se fortalecieran, llevaria a una sociedad mas paciﬁca”, por ende, para definir los criterios que
debia ser analizados, estudiaron los ambientes en los que se desarrollan las sociedades que lo

son y se correlacionaron con el Global Peace Index (GPI).

= NACIONES UNIDAS. Op. Cit., p.6

% Ibid., p,18

* 'INSTITUTE FOR ECONOMIC AND PEACE. “Global Peace Index Report 2013”. P, 77 (En linea).
Disponible en: http://www.visionothumanity.org/#/page/news/613 (Citado el 18 de mayo de 2013)

7 Ibid., p.77
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El resultado fueron 23 variables agrupadas en ocho (8) pilares, cuyo peso corresponde al

grado de influencia en el GPI; mientas mayor sea la correlacion del indicador, mayor valor le

otorgaron en la calificacion general.

Los Pilares de la paz definidos por el Instituto son’®:

* Ibid., p. 98
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Buen funcionamiento del
gobierno

Imperio de la ley

Cultura politica

Descripeion
Si el gobierno es eficiente
prestara mejores servicios que
ayuden al bienestar de la
poblacion, a fortalecer su
desarrollo y mejorar los
estandares de vida

Ambiente de negocios

Facilidad para hacer negocios

Las condiciones estables para el
sector privado son escenciales
para la generacion de empleo y

crecimiento econdmico. Asi
mismo, la base impositiva que
generan permite al gobierno
acceder a recursos para financiar
servicios criticos

Libertad Econémica

PIB Per cépita

Equidad en la distribucién
de recursos

Expectativa de vida

No so6lo se refiere a la
distribucion del ingreso, sino a
la igualdad en las oportunidades
para satisfacer las necesidades
basicas. Si esta no se garantiza,
se agota el capital

Coeficiente GINI

Poblacién que vive con menos de 2
dolares al dia

Acpetacion de los derechos
del otro

Hostilidad hacia los extranjeros y los
derechos de propiedad privada

Esta relacionada con el
nivel de tolerancia de los
diferentes grupos étnicos,

linguisticos, religiosos,
ideologicos.Hay que destacar el
andlisis que se hace sobre el
nivel de cohesion que al interior
de los grupos sociales. Si hay
percepcison de que se genera un
tratamiento desigual, hay mayor
riesgo de violencia

Empodermiento

Equidad de género

Libre flujo de informacién

Libertad de prensa

Analiza qué tan facil es para los
ciudadanos el acceso a la
informacion, si los medios son
independientes de los intereses
politicos y econ6micos

Subscritores de teléfonos méviles

Buenas relaciones con los
vecinos

Satisfaccion en la comunidad

Se refiere a las relaciones intra
comunitaria, al interior de una
naciéon y y entre paises vecinos.
Los paises con mejores
relaciones internacionales,
tienden a serlo también al
interior de sus froteras y a tener
sistemas politicos mas estables

Integracion regional

Cohesion al interior del grupo

Altos niveles de capital
humano

Indice de desarrollo juvenil

La capacidad que tiene el capital
humano de un pais, debido a su
formacion y capacidades, para
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generar valor

Numero de publicaciones cientificas

Bajos niveles de corrupcion

Control de la corrupcién

En los paises en que los niveles
de corrupcion son bajos, la
tendencia a la distribucion
innequitativa es menor y el

gobierno maés eficiente

Percepcién sobre corrupcion

Figura 5: Los pilares de la paz”

Ahora bien; teniendo en cuenta que la base sobre la que se fundamenta este ejercicio,

académicamente soportado por las teorias de Galtung, reconoce que mientras se trabaja en la

bisqueda de la Paz Negativa conteniendo la violencia, es necesario construir la paz desde el

abordaje de las actitudes que estan asumiendo las partes, asi como las causas que originan los

conflictos; es impe

rativo:

1. Identificar las variables en las que podria impactar un sector econdmico como el Turismo

2. Identificar el ambito del “nivel latente”, seglin la Teoria de Galtung en el que impactarian

Para responder a la primera necesidad, con base en la experiencia personal en el sector se

seleccionaron los siguientes indicadores:

Variables Positive Peace Index

Buen funcionamiento del gobierno

g iente de negocios 5

FFquidad en la distribucion de recursos

s vl

Altos niveles de capital humano

10n de los derechos del ofro e

Bajos niveles de corrupcion

Figura 6: Variables de medicién del Positive Peace Index

29 e g . o %
Construccion propia con base en la informacion del Positive Peace Index
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Una vez identificados, siguiendo los preceptos del profesor Galtung para transformar
positivamente los conflictos de manera tal que sean resueltos de forma pacifica, se
ubicaron en el ambito de las actitudes o las incompatibilidades, seglin correspondia.

La forma en que se hizo se expresa en la Figura 8

PAZ

B) COMPORTAMIENTO
No violencia / Violencia directa

B) Comportamiento
Exterior

Nivel

'A/' CONFLICTO \ £
Nivel Iiente A) titud Incompatibilidades
Interior Entre

T) CONTRADICCION
Creatividad/ Violencia estructural

1. Aceptacion de los a 1. Ambiente de Negocios

derechos del otro Positive

2. Buenas relaciones con Peace 2. Equidad en la

los vecinos Index distribucién de los recursos
‘—

Figura 8: La transformacién de los conflictos y sus variables de medicién®

Con ese marco presente, es necesario hacer una revision que permita establecer si
efectivamente las premisas expuestas se cumplen o no, y si el sector Turismo puede
generar impacto tanto en las actitudes de las partes como en la resolucion de las causas

de los conflictos, para contribuir a la construccion de  Paz.

= Elaboracion propia con base en los presupuestos de Galtung, las variables evaluadas en el Positive
Peace Index y la revision bibliografica al respecto
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CAPITULO II - EL TURISMO Y LA PAZ

Cuando se habla de Turismo y Paz, normalmente se hace referencia a la necesidad de que
exista la segunda para que se genere el primero. Lo anterior porque la seguridad es uno de los
condicionantes mas importantes para los viajeros que deciden desplazarse de su lugar de

origen para tomar vacaciones’ .

En este marco, se entiende por seguridad, la proteccion a la integridad fisica a la que se
comprometen los paises receptores para con los visitantes. Independientemente de la calidad
de los atractivos naturales y culturales que tenga un pais, si se presenta alguno de los

elementos establecido como de mayor riesgo, se desacelerara el crecimiento del turismo.

Segun el profesor Castafio en su libro la Psicologia Social de los viajes y el Turismo, esos
factores estan asociados al terrorismo, la criminalidad, la inestabilidad politica y la salud,

tanto si existe como si se percibe que puedan generarse™”.

Es por eso que los paises se toman el trabajo de analizar constantemente esas variables
alrededor del mundo y alertar a sus connacionales sobre las implicaciones de trasladarse a uno

u otro destino, a través de lo que se conocer como “Warning”.

Varios son los ejemplos de paises que han sufrido las consecuencias de las expresiones
violentas y han visto una de sus principales fuentes de desarrollo econémico afectada. Es el
caso reciente de los paises del medio oriente, especialmente Egipto, que con la “primavera
arabe” vio disminuidos su ingresos por concepto de turismo en mas de un 30%, mientras

Grecia, por la inestabilidad politica y econémica sufrié un descenso del 11% =

" CASTANO, José Manuel. “Psicologia social de los viajes y el turismo”. Thomson Editores. Madrid )
2005, p. 121

32 Ibid., p. 122

¥ CANALIS, Javier. “Perspectivas turisticas y geopoliticas en el Mediterraneo Oriental para 2013 y
2014”. En: Dosier Turistico. Mayo 24, 2013. (En Linea) Disponible en:
http://dossierturismo.com/2013/05/24/perspectivas-turisticas-y-geopoliticas-en-el-mediterraneo-oriental-
para-2013-y-2014/ (Citado el 15 de junio de 2013)
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No obstante y aunque se parte del reconocimiento de la necesidad de que existan condiciones
de paz para que fluya positivamente una industria que es especialmente susceptible a los
acontecimientos que involucran violencia, también resulta de la mayor importancia analizar la
vision que soporta otra cara de la moneda; es decir: El Turismo como herramienta para la

construccion de la paz.

La figura 9 establece la relacion entre los conceptos

PAZ
Los beneficios que genera el
Los destinos en turismo contribuyen a la
entornos seguros son satisfaccion de necesidades, lo
més susceptibles de que se convierte en base -
Atraer LIS fund@ental para la .solucu')n
TURISMO creativa de los conflictos

Figura 9: Relacién Paz — Turismo - Paz™*

2.1 Antecedentes
El origen del reconocimiento del Turismo como herramienta en la construccion de paz se

remonta a 1973 en Helsinki, cuando en el marco de la Conferencia de Seguridad y
Cooperacion en Europa (CSCE), los Estados seiialan la promocion del turismo como una
estrategia importante con el fin de desarrollar relaciones positivas entre Europa del Este y

Europa Occidental. Esta premisa se ratifica en las sucesivas conferencias de Ginebra en 1975

y Viena 1986

Otro antecedente que surge desde el sector del Turismo es la Declaracién de Manila sobre el
Turismo Mundial (1980) donde se manifiesta que “el turismo puede ser una fuerza vital para

la paz mundial y puede constituir la base moral e intelectual de la comprensién e

34 . 5
Elaboracién propia
* WORLD ECONOMIC FORUM. “The Travel and Tourism Competitivness index 2013, p. 22
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interdependencias internacionales”, asi mismo, reconoce el aporte que hace a la consecucion

del equilibrio social®®.

Desde el punto de vista académico, la sustentacion de esta relacion ha estado en cabeza del

International Institute for Peace Through Tourism (IPTT), creado en 1986.

La base tedrica del Instituto esta soportada en la aseveracion de que la definicion de Paz
trasciende la ausencia de guerra y se traduce en un estado de tranquilidad entre individuos,

. 7
entre personas y naciones y entre personas y la naturaleza®’.

Manifiesta que ese estado se alcanza cuando los individuos de una sociedad cuentan con
herramientas suficientes para resolver creativamente los conflictos que pueden desencadenar

la violencia.

Aunque reconocen los beneficios econdémicos del turismo y su aporte a la creacion de
prosperidad, destacan principalmente el potencial que tiene el sector para eliminar y/o reducir

las condiciones que llevan a percibir la violencia como necesaria.

Es decir, EI IPTT entiende la Paz en su concepcién positiva de acuerdo a lo presentado por

Galtung y aporta el Turismo como herramienta para su construccion.

Ese trabajo se ve reforzado con el reconocimiento que en el 2001 hace las Naciones Unidas a
través de su apoyo al Codigo de Etica del Turismo®®. Aunque esta centrado en el turismo
sostenible, retine elementos importantes que relacionan la capacidad del sector para contribuir

al estado de tranquilidad que permita la solucion creativa de los conflictos.

Estos se encuentran principalmente en los primeros tres articulos, a saber: (1) Contribucion

del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre hombres y sociedades, (2) El Turismo,

3* ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. “Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial”
(En Linea) Disponible en: http://turismo-sostenible.net/documentos/declaracion-de-manila-sobre-el-
turismo-mundial/ (Citado el 27 de Abril de 2013)

37 KELLY.lan. “Introduction to peace through tourism” Institute for Peace trough Tourism. Ocacasional
Paper No 1 (March 2006), p.2

* ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. “Cédigo de Etica UNWTO” (En linea) Disponible
en: http://www.urv.cat/media/upload/arxius/URV _Solidaria/Viatges/codigo_etico_mundial_-_turismo.pdf
(Citado en mayo de 2013)
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instrumento de desarrollo personal y colectivo y (3) El Turismo factor de desarrollo

sostenible, econémico, social y ambiental.

2.2 El turismo y el impacto en el nivel latente de la resolucion de conflictos

Ese inventario de atributos que se manifiestan en el cédigo y los reconocidos por los
académicos preocupados por establecer la relacién entre Turismo y Paz, se traduce

normalmente en una identificacion de beneficios econémicos y sociales.

Si bien los dos grandes temas se tendran presentes a lo largo de este articulo, se abordaran,
desde el ejercicio de sistematizacion que hizo el Institute of Economic and Peace, a través del
Positive Peace Index con el fin de establecer como encaja el sector en las variables que
permiten identificar las actitudes, instituciones y fortalezas que deben mejorarse para tener

una sociedad mas pacifica.

Asi mismo, se tendra en cuenta si las variables corresponden al ambito de las actitudes de las
partes o de las causas de las contradicciones, segin lo que plantea el profesor Johan Galtung

en el nivel latente de los conflictos.

Es importante anotar que, si bien es cierto que el turismo también puede generar
consecuencias negativas en la comunidad, el nivel del impacto que cause dependerd de la

planificacion, desarrollo y gestion que se haga de los destinos.

Por lo anterior y para efectos de este trabajo, se partird de la base de que los destinos
reconocen la importancia de planificar con base en los principios del desarrollo sostenible®® y

no se tendra en cuenta las consecuencias que se generan en aquellos que no lo hacen.

- INTERNATIONAL ECOTOURISM FOUNDATION. “Definicion y principios del ecoturismo”. (En
linea) Disponible en: http://www.ecotourism.org/ties-ecotourism-espa%C3%B1ol . (Citado el 3 de marzo
de 2013)
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Ofrecer experiencias

positivas paralos
visitantesy
anfitriones
Ofrecer beneficios Granatizarla
financieros directos particiapcion real de

parala conservacion lapoblacién local

Minimizarlos Aumentarla

impactos, concienciay el
ambientalesy respeto porel

sociales ambientey la cultura
Aumentarla
sensibilidad delos
turistas hacia el pais
anfitrion

Figura 10 Principios del desarrollo sostenible

2.2.1 El turismo y el impacto sobre la Actitud

Si recordamos lo planteado por el profesor Galtung, cuando habla sobre el impacto de las
actitudes de las partes en la expresion violenta o pacifica de los conflictos, se refiere a los
aspectos internos del ser humano, sus sentimientos y percepciones y a la forma en que estos

moldean las actitudes a la hora de tomar decisiones.

Teniendo en cuenta esto, y como se establecid en el capitulo anterior, las variables que
determino el Institute for economic and peace en el Positive Peace Index que permitirian

explorar el impacto del turismo en ese ambito son:

a) Aceptacion de los derechos del otro*®, que incluye el nivel de aceptacion hacia los

extranjeros, la libertada de culto e ideologia y la equidad de género.

b) Buenas relaciones con los vecinos, que comprende la satisfaccion en la comunidad, la

integracion regional y el nivel de cohesién del grupo.

0 INSTITUTE FOR ECONOMIC AND PEACE. “Global Peace Index Report 2013”. (En Linea)
Disponible en: http://www.visionofhumanity.org/#/page/news/613 (Citado el 14 de junio de 2013)
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Aunque como se ha mencionado el propdsito es establecer el aporte que puede hacer el
Turismo a ese aspecto, este estudio reconoce la dificultad que resaltan los académicos de
medirlo, debido a la multiplicidad de factores que influyen (sicologicos, filosoficos,
religiosos), a la lentitud con que suceden los cambios y a la pertinencia que este tipo de

analisis tiene principalmente para la psicologia.

No obstante lo anterior, hay esfuerzos que se han adelantado desde el punto de vista

académico para establecer el tipo de contribucion que hace el sector.

Uno de los principales exponentes se encuentra al interior de IPTT, es el profesor lan Kelly,
quien sostiene que el turismo puede ayudar a cambiar o controlar las actitudes que generan

- . 41
violencia™ .

Entiende por actitud “la disposicién a responder favorable o desfavorablemente a un objeto,

e <ts 42
persona, instituciéon o evento’™ ".

Seriala por un lado el etnocentrismo, los estereotipos y los prejuicios como aquella
disposicion del individuo que puede influir negativamente en las relaciones interculturales,
e . % bip S 43 %
legitimando la discriminacion sobre grupos o individuos™™ y generando su segregacion o

exterminio.

Mientras destaca por el otro, la empatia, la tolerancia y la compasion, como las actitudes

positivas que contribuyen a la generacién de sociedades mas justas y respetuosas

La figura 11, presenta un resumen conceptual de estas

' KELLY, Ian. “The Pecae proposition: Tourism as a tool for attitude change” Institute for Peace trough
Tourism. Ocacasional Paper No 9 2006, p.6

2 Ibid..p. 6

* Ibid..p.6
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ACTITUD
I e

Negativas / /\ Pm

\ Es la aceptacion de la
bexistencia de puntos
ociedades,[sus costumbres y de vista diferentes,
ulturas, sofamente bajo los costumbres y culturas,
de las précticas, sin la disposicion de
Etnocentrismo costumbres y cultura propias Tolerancia oponerse o adoptarlas

Es la inclinacién a

Es la generalizacion que se hace aliviar la angustia de
sobre todos los miembros de un otros y a brindarles
Estereotipos grupo Compasion tranquilidad

Es la capacidad para

Es el juicio que se hace de un actuar en beneificio
individuo o grupo sin de otros, de manera
corroborar, a través de la justay equitativa,
experiencia o el estudio respetando los
Prejuicios cuidados, la premisa. Empatia derechos de los demas

Figura 11 Actitudes positivas y negativas*

Ahora bien, con el fin de modificar las actitudes negativas y potencializar las positivas, para
que la traduccion en comportamientos contribuya a la construccion de paz, el profesor Kelly
explica la necesidad de que exista un “moderador”. Un tercero que haga pensar a las partes y

reflexionar sobre su forma de actuar.

Ese importante rol es el que el profesor le otorga al turismo, por su capacidad de aportar a lo

que se conoce como la “Teoria del Contacto™.

Frente a esa teoria, el texto del profesor Daniel Etter del IPTT, hace una revision bibliografica
desde la sociologia en la que se concluye que “El contacto entre diferentes grupos mejora la
actitud que asumen las diferentes culturas cuando se encuentran y, en caso de presentarse,

% 3A8 . _ . » 46
reduce la tension™ ", esas actitudes positivas se convierten ademas en precursores de paz .

* Elaboracion propia con base en el texto del Profesor Ian Kelly
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En este sentido, el valor de turismo se genera porque es un fenémeno socio cultural que actiia
como un dinamizador natural de contactos; segun datos de la Organizacion Mundial del
Turismo, en el 2012 viajaron 1000 millones de personas. Esa cifra se convierte en igual

numero de opciones para influir positivamente en las actitudes de los participantes.

Se presume lo anterior dado que la principal motivacion a la hora de escoger destinos se
genera por la necesidad de vivir nuevas experiencias interactuando con otras comunidades y

47
culturas™ .

Cuando esta interaccidn se da, se fomenta la recuperacioén o el mantenimiento de la identidad
cultural de la comunidad receptora, en la medida en que ésta se convierte en uno de los
principales atractivos para los turistas. Asi mismo, estimula la mutua aceptacion de realidades
distintas, el aprendizaje de nuevos idiomas y los espacios para compartir ideologias, en un

entorno dispuesto a aprovechar el intercambio cultural.

El contacto también contribuye a la concientizacion y apropiacion del patrimonio natural y
cultural y genera cohesion social su alrededor. “Una de las modificaciones mas significativas
que produce el turismo es la reduccion de la discriminacion sexual” ya que ha permitido
ampliar el papel de la mujer mas alla del nacleo familiar, sobre todo en el ambito rural,

integrandose en el mundo laboral y ganando independencia econémica’®.

2.2.2 El Turismo y el impacto sobre las causas de las incompatibilidades.

Siguiendo a Galtung, la evolucién negativa que se da en los conflictos es causada también por

las incompatibilidades o raiz de los problemas. Es por eso que resulta importante revisar la

o ETTER, Daniel. “Situational conditions of attitude change within tourism settings: understandin the
mechanism of peace trough tourism. Institute for Peace trough Tourism. Ocacasional Paper No 11
Febrero de 2007, p. 30

“ Ibid

0 CASTANO, José Manuel. “Psicologia social de los viajes y el turismo”. Thomson Editores. Madrid
2005, p. 124

e SANCHO, Amparo. “Impactos del turismo sostenible sobre la poblacion local”. En Revista: Turismo y
Sociedad. Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras. Universidad Externado de
Colombia. Vol VI Sept 2005, p.22
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forma en que el turismo contribuye a la solucién estructural, a la satisfaccion de necesidades

basicas.

A través de las variables “ambiente de los negocios” y “equidad en la distribucion de los
recursos”, que definio e Institute for Economic and Peace en el Positive Peace Index, se puede

tener un acercamiento.

2.2.2.1 Ambiente de los negocios

Dada la participacion del turismo en la economia mundial, este genera una oportunidad para
equilibrar la balanza de pagos, contribuye con las exportaciones e importaciones de los paises,
actiia como motor de la actividad empresarial, aporta al ingreso del presupuesto nacional, al

aumento de renta y ayuda a diversificar la economia local.

En el 2012 el turismo participd con el 5% de las inversiones globales, el 5% de las
exportaciones y contribuyé al PIB mundial con 6,639. 4 billions de ddlares, que corresponde
al 9,3%. Segun datos del estudio de benchmark realizado por la WTTC”, esta cifra es mayor

que la de industria automotriz (7,9%), la mineria (8,0%) y la industria quimica (9,0%).

El turismo tiene la capacidad de transformar la estructura productiva de las regiones,
aprovechando la materia prima existente en el lugar. Dada la amplitud de la cadena de valor
del turismo, los beneficios que se comparten comprenden desde las empresas en el pais
receptor, las directamente relacionadas con el sector en la economia local y aquellos que se
producen por las actividades relacionadas como las artesanias, la experiencia gastronémica y

demas servicios complementarios y de soporte.

Los impuestos directos e indirectos a los que estan sujetos las empresas y personas vinculadas
en el sector como el IVA por consumo de los turistas, los impuestos para promocion turistica
a las utilidades de las empresas, el de salida del pais predial, los impuestos sobre ingresos
salariales y los impuestos sobre la renta de los empleados del sector, entre otros, benefician al

Estado, asi este puede contar con recursos para emplear en desarrollo y mantenimiento de

* World Travel and Tourism Council .“The Comparitive Economic Impact of Travel and Tourism. Abril
2012. (En Linea). Disponible en: http://www.wttc.org/research/benchmarking-travel-
tourism/comparative-economic-impact-travel-tourism , p. 16 (Citado el 24 de mayo de 2013)
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infraestructura, aeropuertos, carreteras, puertos, y en la prestacion de servicios como salud y

comunicaciones, que a su vez benefician a otros sectores econdémicos.

Gracias al ingreso de divisas que se desprende de la actividad turistica, se genera una
oportunidad para equilibrar la balanza nacional de pagos. Esta se expresa en: Ingresos:
Generados por los visitantes internacionales y Gastos: Generados por los nacionales en el

extranjero.

Lo anterior, permite analizar tanto los efectos directos, es decir el gasto realizado por los
nacionales en el extranjero y por los visitantes internacionales en el pais como los efectos

secundarios.

De acuerdo con Mathieson y Wall en un estudio que publica la Organizacion Mundial del
Turismo los efectos secundarios son los que se producen cuando el gasto de los visitantes
internacionales se expande en la economia local®. Estos son los que se generan por los
ingresos que se conocen como el multiplicador del ingreso del turismo, “el cual surge porque
el dinero gastado por los turistas en el destino sera vuelto a gastar por los que lo reciben

aumentando el total”"!

. Esos efectos secundarios pueden ser directos, indirectos e inducidos:

En los efectos secundarios directos se cuentan los gastos por la actividad de mercadeo del
destino turistico en el exterior, las importaciones para proveer a la industria relacionada con el
sector, las comisiones a los agentes de viaje y los intereses y dividendos que hay que pagar a

los inversionistas.

Los indirectos comprenden los ingresos que obtiene la industria relacionada con el sector, en

especial los hoteles porque deben gastar en proveedores y servicios locales.

Los efectos secundarios inducidos, corresponden a la parte de la renta que termina en la

comunidad local, especialmente en salarios

30 Segtin Mathieson y Wall (1982, p.55). en 1, pag 218
S'HOLLOWAY, J.C. “El Negocio del Turismo”. Editorial Diana. México DF, 1997, p. 73
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Finalmente, los autores resaltan lo que denominan efectos terciarios, entendidos como los
flujos que se generan aunque no hayan sido iniciados por el gasto turistico, pero que se
relacionan con la actividad. Esto se refiere entre otros, a los implementos que provienen de
otros sectores econémicos pero que se compran con el fin satisfacer necesidades durante el

viaje.

2.2.2.2. Equidad en la distribucion de recursos

El aporte que hace el Turismo al PIB y a la base mpositiva, se traduce en una mayor
proporcion en la generacion de valor en la economia por dolar invertido. La del Turismo se
encuentra por encima de sectores como la mineria, la agricultura y los servicios financieros y
de comunicaciones’>. Mientras el Turismo genera 3,2 dolares, en la economia en general el

promedio es 2,7.

La WTTC resalta también que los sectores que mas contribuyen al desarrollo econémico de
las naciones, son aquellos que generan los mayores ingresos para los hogares y que retienen el

mayor porcentaje del gasto del sector al interior de las comunidades locales™.

Por cada millon que se gasta en Turismo, el 91% se queda en la economia local y sélo el 9%
se destina a las importaciones™*. Eso permite una mayor distribucion en el destino receptor y

por tanto aumenta la posibilidad de mejorar el nivel de vida de las comunidades.

Otra contribucidn importante que hace el turismo es a la generacion de empleo.
El sector es intensivo en mano de obra, y utiliza principalmente la local, no sélo en los
servicios turisticos, sino también en otros sectores econdmicos que se relacionan con la

actividad turistica.

Es generadora de empleo para grupos minoritarios: mujeres, jovenes grupos €tnicos, en

la medida en que su aporte genera valor a la experiencia de los turistas™.

> WORLD TRAVEL AND TOURISM COUNCIL Op. cit., p. 26
>3 Ibid..p.29

* Ibid., p. 29

>> Mathieson and Wall (1982, p. 77) en : pag 219
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En el 2012, el turismo ocupd a 260 millones de personas, es decir 1 de cada 11. Esto es,
seis (6) veces mas que la industria manufacturera, cinco (5) veces mas que la industria
quimica, cuatro (4) veces mas que la mineria y un tercio mas que la industria de servicios

: 6
financieros °.

El estudio de la WTTC agrega también, que por cada millén de dolares que se gasta en
el sector, se producen 50 empleos, dos veces mas que en la industria automotriz, la mineria,

los servicios financieros y de comunicaciones.

Si bien la industria es intensiva en empleo, requiere de competencias que ayudan a
elevar el nivel de capacitacion de los trabajadores locales. Aporta en la formacion para la
prestacion de servicios, el buen funcionamiento de los negocios y genera competencias
especializadas como en el caso de la guianza que requiere conocimiento particular para el

avistamiento de aves, el turismo cultural o el buceo, por citar algunos ejemplos.

Lo expuesto, en la medida que aporta en la distribucion equitativa de los ingresos,
permea a la sociedad con oportunidades, favorece el desarrollo comunitario y contribuye a la

satisfaccion de necesidades basicas.

2.3 Consideraciones finales

Como se ha podido observar, el turismo coadyuva a garantizar una base de estructura social,
asi como a la construccion de actitudes positivas entre los individuos que hacen parte de un

destino.

Ese doble aporte es lo que, acudiendo a la teoria de Galtung, puede ayudar a crear una cultura
de Paz en las sociedades, una cultura que les permita afrontar con creatividad los problemas

para que la violencia no sea una opcion.

Asi las cosas, el nivel latente que describe Galtung, cuando se vuelva manifiesto redundara en

comportamientos No Violentos.

°® WORLD TRAVEL AND TOURISM COUNCIL Op. cit., p.15
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En ese momento, el turismo habra hecho, su mayor contribucion.

2.4 Algunas experiencias en el mundo

Estos beneficios que genera el turismo y que permiten convertirlo en una herramienta para
promover la resolucion de conflictos de forma creativa, ha sido aprovechado por algunos

paises, entre los que se encuentra Ruanda.

2.4.1 El Turismo y el Post Conflicto en Ruanda

Ruanda retne dos caracteristicas especiales:
a) Es un pais con una riqueza natural que lo hace atractivo al turismo, especialmente por la

biodiversidad y la presencia que hay en su territorio de gorilas de montaiia.

b) Su sociedad fue en 1994, victima de una de las expresiones mas violentas de los tltimos
tiempos, ocasionada por la division socioecondémica de las etnias tutsi, hutus y twa y que
tuvo como consecuencia el genocidio de casi un millon de personas en tres meses y

2.500.000 refugiados.

Reconociendo esa realidad, Ruanda aprovecho la primera caracteristica como una herramienta
para afrontar las consecuencias de la segunda. Es decir, puso al turismo por un lado al servicio
de la reconciliacion, el aumento de conciencia sobre el genocidio y la necesidad de conservar
el medio ambiente para disminuir la violencia cultural — lo que siguiendo lo establecido por
Galtung se reconoce en el ambito de las actitudes- y por el otro, al servicio del crecimiento
econdmico — que impacta la violencia estructural y se da en el ambito de las

incompatibilidades.

Si bien, la violencia de los 90 influyé negativamente en la llegada de turistas al pais como se

observa la figura construida a partir de fuentes del Foro Econémico Mundial y de la
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Organizacién para la promocion del Turismo de Ruanda®’, una vez superada la primera fase
de la etapa de reconstruccion (de 1995 al 2001), se advirtié el potencial del sector, se incluyod

en la agenda politica y comenz6 a revertirse la tendencia.
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Figura 12 Llegadas de Turistas a Ruanda 1980 - 2011°*

Lo que hicieron en Ruanda se describe en un estudio de la Fundaciéon Alemana para la
Investigacion sobre la Paz: Deutshe Stiftung Fredensforshung “The Role of Toursim in Post
Confict Peace Building in Rwanda”. En €l se analiza como las acciones que se adelantaron en
el pais permitieron el desarrollo del sector y fueron contribuyendo en el proceso de
reconciliacion, toda vez que se convirti6é en una oportunidad para satisfacer las necesidades de

la poblacidn aledaiia a los atractivos turisticos.

4 ALLURI, Riana. “Los gorilas y el genocidio: El Turismo y la creacién de Paz en Rwanda”. En: La
RSE en contextos de conflicto y post conflicto: de la gestion del riesgo a la creacién de valor. Edicion:
Escola de Cultura de Pau (UAB)/ Instituto de Innovacion Social (ESADE). Barcelona 2010

& Figura construida a partir de fuentes del Foro Econdmico Mundial y de la Organizacion para la
promocién del Turismo de Ruanda
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Se dice que estos esfuerzos se hicieron con el objetivo comin de reconstruir la imagen del
pais a través de sus recursos naturales, calificados como tnicos y el interés que despertaba en

la comunidad internacional para su conservacion

Para lograrlo se le dio relevancia institucional al sector turistico a través del fortalecimiento
de la entidad de promocién la cual centr6 sus actividades en’: desarrollo socio econémicos,

reconciliacion y justicia, seguridad y marco politico.

A su vez, las acciones puntuales se pueden dividir entre aquellas encaminadas a disminuir la
violencia cultural que mind la relacion entre las partes, asi como la violencia estructural

generada por las incompatibilidades.

2.4.1.2. Sobre las incompatibilidades

Para fomentar el turismo se trabajo en la renovacion de la infraestructura, la capacitacion el

recurso humano.

Se establecidé la obligacion de contribuir con el 5% de los ingresos en proyectos que

beneficiaran a las comunidades aledanas

Se promovio la creacion de proyectos conjuntos con las comunidades por parte de aquellos

operadores turisticos que se interesaban en la zona, especialmente en poblaciones vulnerables.

El articulo que presenta el estudio, resalta especialmente el caso de un hotel construido por
una “empresa de safaris cuya propiedad es de una coalicion de empresas de la comunidad, lo
que permite a 6000 Ruandeses tener un medio de vida y participar en procesos de toma de

. . . . . 60
decisiones sobre la manera de invertir el dinero en la comunidad”

Se vincularon a los ex cazadores furtivos y sus familias quienes trabajan como guias y brindan

servicios de alimentacion mientras comparten con los turistas sus vivencias

%% La division obedece al sustento te6rico que sobre el concepto de Paz se desarrolla en el estudio
60 ALLURI, Riana Op.cit., p. 128
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Se trabajo en el fortalecimiento de las instituciones que apoyan al sector turistico desde el
ambito gubernamental y en el realce sus funciones como garantes de la relacion empresa —

comunidad, asi como de la distribucion equitativa de los recursos en el nivel local

2.4.1.1. Sobre las actitudes

Entendiendo que para avanzar en el proceso de reconciliacion y garantizar la justiciaél, es
importante tener en cuenta los proyectos que contribuyan a la superacion de diferencias, al
didlogo entre las partes, previamente enfrentadas y la curacion de traumas; las iniciativas se
han enfocado en que los turistas tengan la oportunidad de concientizarse sobre lo que sucedid
en el pais, visitando sitios como el Memorial Gisozi, que es fosa comin, museo y centro de

documentacion.

Se realzo el papel de la mujer a través de iniciativas como la de la Organizacion de mujeres
que gestiona una casa de huéspedes cuyos ingresos se dirigen a nifios afectados por el
conflicto en Ruanda, asi como las que realizan productos artesanales que comercializan entre

los turistas.
Se adelantaron actividades de desminado, promoviendo la cooperaciéon comunitaria, y

Se generaron programas para incentivar la colaboracion internacional, a través de la oferta de

voluntariado para turistas

Un resultado importante de esta acciones se evidencia en la calificacion que obtiene el pais
en el rubro “Actitud de la comunidad para el turismo” en el indice de Competitividad de
Viajes y Turismo que elabora el Foro Economico Mundial, Ruanda ocupa el puesto 40 entre

140 paises.

Lo anterior demuestra el nivel de aceptacion con que la sociedad ha recibido el Turismo como
opcién para su desarrollo, lo que sin duda facilita el aprovechamiento de los beneficios del

sector y su consecuente aporte a la construccion de paz.

! Ibid..p,129
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Hoy el turismo en Ruanda ha logrado mejorar la imagen del pais, contribuye al PIB nacional
con el 7,5%, genera el 6,5% del empleo (136.000 puestos de trabajo), contribuye con el 28%

de las exportaciones y el 8,4% de las inversiones®

Aunque el camino apenas esta comenzando, se han generado acciones que han dado como
resultado el fortalecimiento del tejido social y la generacion de opciones que permiten

resolver la desigualdad en la sociedad y aportar en la satisfaccion de sus necesidades.

g= WORLD TRAVEL AND TOURISM COUNCIL. “Travel and Tourism Impact 2013 — Rwanda”. (En
Linea) Disponible en: http://www.wttc.org/research/economic-impact-research/country-reports/r/rwanda/
(Citado en Marzo 17 de 2013)
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CAPITULO III COLOMBIA, TURISMO Y PAZ

3.1 Colombia y el Conflicto

Una vez identificado que el Turismo si puede convertirse en una herramienta de construccion
de paz, resulta necesario revisar si es una opcion viable para considerar en el marco de la

realidad colombiana.

Primero, es importante recordar que, si bien la Paz se logra cuando los miembros de una
sociedad son capaces de transformar los conflictos de forma positiva evitando las
manifestaciones violentas, también se alcanza la paz cuando se generan acciones encaminadas

a reducir y /o eliminar la violencia, una vez esta se ha manifestado.

Lo anterior, porque para el caso Colombiano, cualquier herramienta que se estudie, debe tener

en cuenta que la construccion de paz se debe plantear desde la violencia existente.

En el pais, la violencia esta principalmente ligada a la debilidad del Estado colombiano, a los
limites en la participacion, la exclusion social y el acceso desigual a la tierra y a los recursos.
Siendo precisamente por esta conjuncion de problemas estructurales, que cuando se presenta
un conflicto entre las partes, estas no tienen las herramientas para transformarlo de manera

positiva, sino que encuentran en la violencia la opcién mas viable.

En efecto, si se analiza el ultimo resultado del Indice de Desarrollo Humano® en los
parametros que contempla: vida larga y saludable, acceso a la educacion y nivel de vida digna
se observa que Colombia ha mejorado significativamente en los ultimos 30 afos, la
expectativa de vida ha aumentado en 8.4 afios, los afios de escolaridad en 4,7 afios ye el GNI
ha mejorado en un 66%. No obstante, ocupa el puesto 91 entre 187 y se sitiia por debajo de

paises como Brasil (85), Pert (77), México (61), Argentina (45) y Chile (40)

%3 UNDP. “The Rise of the South — Colombia” Human Development Report 2013.
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Con respecto a los indices complementarios del estudio: IDH ajustado por la Desigualdad, el
indice de Desigualdad de Género (IDG) e Indice de pobreza multidimensional (IPM), la

situacion no se modifica., Colombia esta por debajo del promedio de la region.

Resulta relevante destacar que cuando se hace el ajuste del IDH de acuerdo a la forma en que
se distribuye entre la poblaciéon, Colombia pierde 27,8% en su valoracioén, en equidad de
género ocupa el puesto 88, frente al 72 de México y 85 de Brasil y obtiene una calificacion
10% por debajo del promedio de América Latina. Finalmente en el indice de pobreza

multidimensional presenta la misma tendencia frente a los paises vecinos.

Es importante mencionar que este indice, es una de las fuentes principales que usa el Positive

Peace Index, para evaluar el avance de los paises en la construccion de sociedades pacificas.

Esa realidad que es innegable en Colombia es a la que Galtung se refiere cuando explica las

causas de la violencia estructural en el pais.

En una entrevista que le hicieron al profesor, sefial6 que en Colombia la violencia se
encuentra institucionalizada. A modo de ejemplo, llamé la atencién sobre las dos principales
noticias que leyo ese dia en los periddicos; por un lado destacaban que el 63% de la poblacion
no tenia un empleo digno y por el otro una declaracién en la que el Presidente manifestaba
que los actos terroristas estaban aumentando“, complementaba su comentario ademas,

recordando que en Colombia, de cada 10 personas 6 estan por debajo de la linea de pobreza.

Siguiendo con los preceptos de su teoria, surge la pregunta de si en Colombia, con ese
escenario, se podria pensar en transformar la forma en que hoy la sociedad afronta los

conflictos.

Lo anterior resulta especialmente importante, teniendo en cuenta el proceso de Paz en que se

encuentra inmerso el pais y las opciones que existen de finalizar la violencia.

Para Galtung, la firma de un acuerdo de Paz no conseguira el cese de la violencia si no se

trabaja en la causa que lo origind, “la injustica y la desigualdad econémica™, para él, en los

i GALTUNG, Johan. “Paz y Democracia en América Latina” En: Periddico El Tiempo. (En Linea)
Disponible en: http:/www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-12088259 Agosto 2 de 2012
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. 65
conflictos “no hay que vencer, hay que resolver”

por tanto, para avanzar en el proceso de
transformacion se debe impactar la actitud que tienen los individuos y desarrollar una cultura
de soluciones, asi como entender las razones que generan las incompatibilidades centrando la

lucha contra la desigualdad y elevando el nivel de vida de la poblacién.

La pregunta que surge entonces es: Puede el Turismo en Colombia aportar en ese trabajo.

3.2 Sobre el Turismo en Colombia

Para hacer un acercamiento al aporte que puede hacer el Turismo en paises como Colombia,
se analiz6 un estudio que hizo WTTC para medir el impacto econémico del sector, frente a
otras industrias en América Latina, tomando de referencia paises como Brasil, Jamaica,
Canada, México y Argentina. De él, se obtuvieron los siguientes resultados®® que permiten
dimensionar el alcance del sector para elevar el nivel de vida de la poblacién y luchar contra

la desigualdad.

a) De los 2 billones de ddlares que contribuy6 directamente el sector al PIB en el mundo,
“Américas” participé6 con 666 miles de millones de dolares. Esta fue el triple de la
industria de automoviles y casi el doble que la de manufactura de quimicos; con respecto a

la mineria, la contribucién fue casi igual.

b) Si se agrega la contribucion indirecta e inducida, el valor asciende a 1,9 billones de
dolares, es decir el 8,6% del PIB. Al compararlo con otros sectores, resulta
especialmente interesante, traer el caso de la mineria, cuya participacion se duplica, es

decir alcanza alrededor del 6%, mientras el sector de turismo se triplica

c) EIl turismo, es el segundo sector generador de empleo, después de los servicios de
educacion. Produce en la region 15 millones de empleos directos, 5 veces mas que la
mineria y la industria quimica, tres veces mas que la automotriz, dos veces la de servicios

de comunicaciones y % de la industria financiera.

65 .

Ibid
® WTTC. “Benchmark Travel and Tourism, Regional Results”. (En Linea) Disponible en:
http://www.wttc.org/research/benchmarking-travel-tourism/regional-results/ (Citado Mayo 16 de 2013)
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Aunque el estudio no incluia a Colombia, puede esperarse que un pais con carateristicas
geograficas que permiten disfrutar de los ecosistemas de los Andes, Pacifico, Amazonas,
Llanos y Caribe, catalogado como uno de los mas biodiversos del planeta, con el 20% de
especies de aves en el mundo, el 17% de anfibios, el 8% de peces dulceacuicolas, el 8% de
reptiles, el 16% de mariposas diurnas y el 10% de mamiferos”’ y con una inconmesurable
riqueza cultural, cumpla con las caracteristicas necesarias para asimilar el impacto del que da

cuenta el benchmark del WTTC.

Con esa informacion en mente y siguiendo la division establecida en la teoria del profesor
Galtung para entender las transformaciones que deben generarse para resolver pacificamente
los conflictos, se analiza el impacto del sector Turismo tanto en el ambito de las actitudes
como en las causas de las incompatibilidades. Los indicadores de medicion seleccionadas por
el Economic Institute of Peace en el Positive Peace Index, fueron tenidos en cuenta para

identificar los aspectos relevantes de cada ambito.

3.2.1 Impacto sobre las incompatibilidades

Segun cifras del World Travel and Tourism Council(’g, la contribucién total del Turismo al
PIB en Colombia durante el 2012 fue de 35.397,5 miles de millones de pesos, lo que equivale
al 6% del PIB.

En esa cifra se incluyen los gastos directos en los servicios de alojamiento, transporte,
entretenimiento y actividades turisticas; los indirectos que corresponden al gasto de inversion
en el sector, los que hace el gobierno como la promocioén y el mercadeo, los servicios
sanitarios, de seguridad, entre otros y los gastos que hacen los empleados directos o indirectos

en la economia.

%7 PROEXPORT. “Turismo de Naturaleza™. (En Linea) Disponible en :
http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/actividad/naturaleza (Citado en junio 7 de 2013)
%8 WTTC. “Colombia Economic Impact Report”. (En Linea) Disponible en:

http://www.wttc.org/research/economic-impact-research/country-reports/c/colombia/ (Citado en abril 14
de 2013)
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Por su parte, la contribucion directa (gasto total en turismo hecho por residentes y no-
residentes con propositos de ocio y negocios) fue de 11.114,2 miles de millones de pesos, es

decir el 1,7% del PIB nacional y 31,39% de la contribucidn total.

En el siguiente grafico se puede observar como se distribuye el gasto en la economia, de

acuerdo a lo que se explicaba como el efecto multiplicador del sector

M Directo

W Cadenade suministros
« Inversiones

W Gastos del Gobierno

W Inducido

Figura 7 Distribucion del ingreso por concepto de turismo®’

No obstante, la participacion de Colombia es todavia por debajo del promedio mundial y
ocupa los ultimos puestos en la region. Como se puede observar en la siguiente grafica, hay
paises que lo superan hasta 3 veces, aun cuando, segun el indice de competitividad turistica
del Foro Econdémico Mundial, se haya identificado al pais como uno de los de mayor

: 70
potencial en el mundo por los recursos naturales y culturales que posee

% Elaborado con base en el “Colombia Economic Impact Report™ del WTTC

a WORLD ECONOMIC FORUM. Travel and Tourism Competitvness Index 2013. (En Linea)
Disponible en: http://www.weforum.org/reports/travel-tourism-competitiveness-report-2013 (Citado
Mayo 25 de 2013)
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Recursos Recursos culturales
naturales Ranking Ranking
México 5.8 12,5 8 21
Costa Rica 4.8 12,3 7/ 93
Argentina 35 10 20 44
Peru 34 8.9 12 43
Brasil 34 9,1 1 23
Guatemala 32 8.4 47 88
Chile 2,9 8.3 93 53
Promedio
mundial 52 14,1
Colombia 1.7 53 16 3

Figura 8: Contribucién del Turismo al PIB en paises de América Latina’'

Con respecto a la contribucion al empleo, en el 2012 la industria generd 1.110.500 puestos de

trabajo, que corresponde al 5,5% del total nacional, de esos, 436.000 fueron empleos directos

(2,2% del total nacional)

Sin embargo, al compararlo con otros paises de la region también encontramos que Colombia

esta por debajo del promedio.

Generacion

Generacion  de| total de
Paises pleo directo % | empleo %
México 6,6 13,9
Costa Rica 4,5 11,4
Argentina 3,4 95
Brasil 3 8.3
Chile 2.9 7.9
Guatemala 2,8 7S
Peru 2.3 7.4
Promedio
mundial 54 13,9
Colombia 22 5.5

Figura 9 Contribucién del turismo a la generacién de empleo”

! Elaborado con base en el “Colombia Economic Impact Report” del WTTC y en los resultados del
Travel and Tourism Competitvness Index 2013 del WEF
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Las exportaciones generadas por el sector correspondieron al 4,9% del total nacional mientras

las inversiones contribuyeron con 8.141 miles de millones, es decir, 5,1% del total nacional.

w Exportaciones % |Inversiones

México 3.3 Jid
Costa Rica 153 35
Argentina 6,3 7
Brasil 247 8.3
Chile 33 759
Guatemala 10,9 6.5
Peru 7,4 4,8
Promedio

mundial 16,6 8.4
Colombia 49 5:1

Figura 10 Contribucion del Turismo a las exportaciones y la inversion

Ese resultado que tiene a Colombia, por debajo de los paises competidores, obedece en buena

medida al nivel de prioridad que le ha otorgado el pais al sector.

De acuerdo al Indice de Competitividad de Viajes y Turismo, en el sub indice “Prioridad de
los Viajes y el Turismo”, Colombia se ubica en la posicion 88 entre 140, frente a paises

como Costa Rica (20), México (34), Chile (56) y Peru (58).

Si bien la variable que contempla la efectividad del mercadeo del destino, es una de las
mejores calificadas en la region, otras como el gasto del gobierno en el sector pone a

Colombia en una oposicion poco competitiva, como se muestra en la siguiente figura

72 Elaborado con base en el “Colombia Economic Impact Report 2013” del WTTC
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Nivel de prioridad

Periodicidady puntualidad en los i
datos del sector
[ntegralidad de la informacion del
sector

Efectividad de lacampanade — 49

mercadeo par aatraer turistas = —

Gasto del gobierno como % del
presupuesto

Prioridad que le dael gobierno ala

industria

T —— | 108

108

Nivel de priorvidad del sector | 88
0 20 40 60 80 100 120

Figura 11: Nivel de prioridad del Turismo en Colombia”

No obstante, esos resultados tienen explicacion. La principal es que el turismo en el pais s6lo
se ha comenzado a percibir como una opcién de desarrollo en la medida en que han mejorado

los indicadores de seguridad.

Dado que esa condicion es reciente, apenas hace seis afios se cred el Viceministerio dentro del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo empezando en ese momento realmente el trabajo

por promover al sector.

El Plan de Desarrollo del gobierno del Presidente Santos lo contemplé como un sector
importante para el crecimiento econémico, los Planes de Desarrollo departamentales lo tienen
entre sus prioridades y casi la totalidad de los municipios del pais incluyen al turismo como

una opcioén productiva.

Comenzd una campaiia por establecer mecanismos de planificacion que aseguraran el
desarrollo sostenible, se generaron politicas para cada tipo de motivacion turistica, a saber:
ecoturismo, turismo cultural, nautico, entre otros y se propiciaron mecanismos especiales para

el turismo comunitario.

7 Elaborado con base en el Travel and Tourism Competitvness Index 2013 del WEF
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A su vez, se establecieron herramientas que contemplan beneficios tributarios para promover
la atraccion de inversion extranjera, se destinaron recursos a la infraestructura que sirve al

sector turistico, asi como a promocionar el pais como destino.

Otra accion importante es que dos subsectores de la industria del turismo, fueron
seleccionados en el marco del Programa de Transformacion Productiva como uno de los 16
jalonadores del crecimiento econémico del pais. Estos fueron el Turismo de Naturaleza y el

Turismo de Salud y Bienestar.

Se resaltan estas acciones, porque si bien el impacto atiin no ha sido el esperado, el resultado
en crecimiento por cuenta de los visitantes internacionales y el ingreso que se ha generado en

este sector ha sido en Colombia superior al promedio mundial.

Mientras en los ultimos 5 afios, segun datos de la Organizacion Mundial dl Turismo, el sector

ha crecido alrededor del 3%, el pais ha presentado un crecimiento de casi el 9%

Esto resulta interesante dado que si se mantiene la tendencia y el gobierno continta
trabajando en priorizar acciones del sector, el impacto que hoy se ve en otros paises, muy

rapidamente llegaria a Colombia.

Lo anterior permitiria que los beneficios que se generan en las comunidades receptoras del
turismo, eleven el nivel de vida de la poblacion y con ello se aporte en la lucha contra la

desigualdad.

3.2.2 Impacto sobre las actitudes
Un criterio importante que considera el Indice de competitividad turistica esta relacionado con

la afinidad que tienen los paises para recibir visitantes. Principalmente, se mide el nivel de
apertura de la poblacion a los viajes, la actitud de la sociedad frente a los extranjeros, la
disposicion de los lideres a recomendar el destino y saber si la industria del pais esta enfocada

en la satisfaccion de los clientes
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Figura 12 Afinidad para los viajes y el turismo’*

Como en los demas indicadores Colombia tienen todavia espacio para crecer, no obstante es
importante llamar la atencion sobre el esfuerzo que se viene haciendo en comunidades
vulnerables para que a través del turismo como proceso productivo, encuentren una opcion de

desarrollo econémico y una oportunidad para el fortalecimiento social.

Es el caso de proyectos como los que se adelantan con las comunidades victimas de la

violencia, en especial desplazados del Oriente Antioqueiio, indigenas y negritudes.

Iniciativas como esa, sin duda contribuye a la transformacién de actitudes que se necesitan

para desarrollar lo que Galtung ha llamado cultura de soluciones.

Otro componente importante es la oportunidad que se genera para el desarrollo de la

presentada Teoria de Contacto debido al crecimiento mencionado en la llegada de turistas.

De seguir asi la tendencia y lograrse, como propuso el gobierno nacional, llegar a la meta de
4.000.000 de visitantes en el 2014, aumentaran las oportunidades de que el turismo pueda
mejorar su aporte a los indicadores estudiados y con ello estaria contribuyendo tanto a la
solucion de las causas de las incompatibilidades como a la generacion de actitudes positivas

en los individuos.

7 Elaborado con base en el Travel and Tourism Competitvness Index 2013 del WEF
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Por lo anteriormente expuesto, hacer del turismo una prioridad de Estado, permitiria el
crecimiento del sector y con ellos fomentaria su aporte en la transformacion de la forma en

que los Colombianos enfrentan los conflictos.

Ahora bien, sabiendo que es posible lograrlo, hay espacio y/o necesidad de que la Fuerza

Publica se involucre?

3.3 La Fuerza Publica, la Paz Positiva y el Turismo

El reconocimiento al concepto de “Paz Positiva”, ha primado en Colombia entre los
partidarios de teorias de desarrollo econémico y social que aducen las causas de la violencia
a: la pobreza, los bajos niveles educativos, la desigualdad, el acceso a la tierra, la exclusion
del régimen politico, la violacion de derechos humanos, la falta de garantias para la

participacion politica, la ausencia de estado y la ineficiencia de la justicia, entre otros””.

Sin embargo, esa realidad, no ha excluido la discusion que histéricamente también se ha
presentado entre los llamados a velar por el logro de la “Paz Negativa”, es decir, las Fuerzas

Armadas.

Aunque su accion se ha centrado en el uso de las armas para contrarrestar la violencia, desde
la década del 50, durante el gobierno de Rojas Pinilla’®, comienza a reconocerse
explicitamente la importancia de que las Fuerzas Armadas cumplan con funciones

relacionadas con la satisfaccion de necesidades de la comunidad y el logro de su bienestar.

En los afios 60, los Planes Laso, Perla y Andes, pasan de las acciones puntuales con la
comunidad a convertir esa actividad en politica, a la vez que ratifican las instrucciones a las
brigadas de Ejército de identificar las “urgencias no militares” cuya resolucién podria aportar

a la eliminacién de los focos de violencia en el pais.”’. Siempre teniendo en cuenta que el

" HERRERA, CARLOS. “Reconciliaciones, transiciones democraticas y construccion de paz”. pp. 249
’* COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA. “Instrucciones Generales sobre la
Doctrina de Accion Integral Conjunta”. Colombia 2010 p 6

"7 GENERAL VALENCIA, Alvaro. “Teoria y Préctica de la Accion Integral” En: Revista Fuerzas
Armadas. Escuela Superior de Guerra. Colombia, Marzo 2006 p 8
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éxito de estas iniciativas dependia de la accién conjunta con las entidades civiles encargadas

de garantizar el Estado de Derecho.

Los esfuerzos adelantados en ese sentido dan origen a los comités de Accién Civico Militar,
la organizacion del Departamento 5 - encargado de la relacion con la comunidad, en el
Ejército Nacional y en el Estado Mayor Conjunto y a la creacion de la Escuela de Relaciones

Civiles y Militares.

Se les encomienda la labor de asumir lo que se defini6 en el 2001 como Accién Integral, para

desarrollar y coordinar permanentemente:

“las acciones politicas, economicas, sociales y militares encaminadas a fortalecer las estructuras
basicas del Estado y garantizar la defensa y la proteccion de los derechos y libertades de la
sociedad para que los habitantes de Colombia, haciendo uso de la libertad y dentro de los
derechos y deberes constitucionales, alcancen el goce de una paz justa, digna y duradera, que

permita un adecuado desarrollo y progreso”

El tema cobra relevancia y en el gobierno del sefior Presidente Alvaro Uribe Vélez se incluye
como parte de una Politica de Defensa Nacional, cuyo principal objetivo era el control
territorial y el reconocimiento de la importancia de las acciones coordinadas e integradas para

su consolidarlo’®.

Es especificamente esa tltima necesidad, la que da origen a la conformacion en el 2004 de lo
que se conoce como el Centro de Coordinacion de Accidon Integral, con la misién de
complementar la politica de seguridad democratica: “fortaleciendo la legitimidad,
gobernabilidad y haciendo presencia estatal en zonas especificas del territorio nacional,

7 > : e s 1379
desarrollando acciones integrales de tipo econdémico y social” ™.

® MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. “Politica de Seguridad Democrética 2002 — 2006
Colombia.p 16

7 Los Centros de Coordinacion Regional y su importancia para la Consolidacion del Territorio Ejercito
Nacional. Tomado de: http:/www.ejercito.mil.co/?idcategoria=274426 (Citado el 1 de mayo de 2013)
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El resultado de las acciones que se hicieron en ese marco, permitieron comenzar a responder
al circulo virtuoso de la seguridad y la prosperidad social: Mayor seguridad, mayor confianza

y estabilidad®.

Es asi como en el segundo periodo del Presidente Uribe se formula la politica de Defensa
Nacional del periodo 2006-2010, “Politica de Consolidacion de la Seguridad Democratica” en
la que se plantea lo que debe hacer el Estado para consolidar el territorio que esta

81
controlando” .

Los esfuerzos se concentraron entonces en alinear el trabajo militar y policial, con el area
social, de justicia, desarrollo econémico y fortalecimiento institucional del Estado®? (es lo que
se denomina coordinacion inter-agencial), teniendo a la Fuerza Publica como coordinador de

ese trabajo.

Para lograrlo se establecieron 2 objetivos estratégicos: La consolidacion del control territorial

y la Doctrina de Accion Integral.

Lo anterior resulta especialmente importante porque es en este marco que se eleva a “Doctrina
Operacional” la Accion Integral, proporcionando a los miembros de la Fuerza Publica los
principios y protocolos necesarios para establecer una adecuada coordinaciéon con los

558

representantes de las demas instituciones del Estado Sy obligando su cumplimiento en los

teatros de operacion.

El reconocimiento se mantiene y profundiza en la guia de planeamiento que se hace del
Comando General de las Fuerzas Militares en 2008** con el fin de cumplir con el objetivo de:
“neutralizar con legitimidad la voluntad de lucha y las capacidades de agresion de los grupos

violentos, incentivando la desmovilizacién y desarme de sus miembros, para contribuir al

8 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. “Politica de Consolidacion de la Seguridad Democratica
2006 - 2010” Colombia. 2007 p 18

*! Se entiende por Consolidacion Territorial, el escenario en el que la seguridad provista por la Fuerza
Publica garantiza que el Estado pueda hacer prevalecer el orden juridico y permite que todas las
instituciones funcionen de manera libre y permanente, de tal forma que los ciudadanos puedan ejercer
plenamente sus derechos

82 Ibidem p 32

% Ibidem p 34

$ COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES. “Guia de Planeamiento Estratégico 2010~
Colombia 2010
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logro de la paz nacional®”, ya que para lograrlo se propone, entre otros: “Fortalecer la accion
integral como una herramienta que propicie la sinergia interinstitucional de los campos del

poder nacional, consolidando el Estado Social de Derecho en el territorio Colombiano™

El anterior planteamiento es el que conlleva a que en el 2010 se publique el documento

“Instrucciones Generales sobre la doctrina de Accion Integral Conjunta”, vigente hasta la
fecha.

En €l se define la Accion Integral como:

“La coordinacion del aparato estatal con responsabilidad en la seguridad y en lo social, para
actuar de manera conjunta e integrada en la totalidad del territorio nacional, en los ambitos
social, econémico, politico y militar, garantizando con ello el imperio de la ley, la recuperacion
social del territorio, la aplicacion efectiva del Estado Social de Derecho y la neutralizacion de los

Grupos Armados Ilegales. Es en sintesis el “puente” entre el control territorial (aspecto militar) y

la consolidacion social del Estado (aspecto civil/oferta estatal) ™.

Como se puede observar, a la definicion concertada en el 2001, se le agrega la designacion
especifica del rol de “puente” a la Fuerza Publica y con el fin de establecerlo de manera

efectiva, se sefialan en tres lineas de accion.
a. La Accion Integral General

Entendida como: “La herramienta de las FFMM que apoya las Operaciones Militares y
coadyuva al fortalecimiento de la legitimidad, blindando y fortaleciendo la imagen
institucional de las Fuerzas Militares, colaborando en el quebrantamiento de la voluntad de

lucha de los Grupos Armados Ilegales (GAI) y facilitando su desmovilizacion®®.

Es esta la que se refiere a las acciones encaminadas a contrarrestar la Guerra con acciones de

tipo “ideoldgico, psicoldgico, de inteligencia, de masas y organizaciones, estratagemas,

% COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES. “Guia de Planeamiento Estratégico 2010”
Colombia 2010 p 21

¥ COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES. “Guia de Planeamiento Estratégico 2010”
Colombia 2010 p 48

¥ COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA. “Instrucciones Generales sobre la
Doctrina de Accion Integral Conjunta”. Colombia 2010 p 14

8 COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA. “Instrucciones Generales sobre la
Doctrina de Accion Integral Conjunta”. Colombia 2010 p 16
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informatica y juridica —diplomatica”

b. La Accion Integral Coordinada

“Es la parte de la Accion Integral que a través de los Asuntos Civiles, Asuntos de Gobierno,
Asuntos Indigenas y de minorias étnicas, Comando de Profesionales Oficiales de la Reserva,
coadyuva al Comandante Militar para que junto con los otros representantes legales del
Estado y de la sociedad civil organizada ( juntas Administradoras locales, juntas de Accion
Comunal etc.), contribuyan de manera directa en la recuperacion social del territorio, el

. o 5 55 9
bienestar y la paz sostenible que requiere la nacion” v

¢. La Accion Integral Resolutiva

Se basa en el desarrollo y la coordinaciéon permanente y simultanea de acciones politicas,
economicas, sociales y militares encaminadas a fortalecer las estructuras basicas del Estado,
garantizando la defensa y proteccion de los derechos Humanos, el acatamiento del Derecho
Internacional Humanitario y las libertades sociales, para que alcancen el gozo pleno de una

paz digna, justa y duradera.

El reconocimiento a la importancia de incluir estas herramientas como parte de las acciones
para contribuir a la resolucion del conflicto en el pais, permitieron la permanencia de la
estrategia como parte de la politica de defensa del Estado en la administracion del Presidente
Juan Manuel Santos. Su “Politica Integral de Seguridad y Defensa para la Prosperidad 2010 -

2014”, contempla también, el fortalecimiento de la Accidn Integral.

Especialmente cuando establece las acciones para cumplir con uno de sus principales
objetivos: Desarticular los Grupos al Margen de la Ley (GAML) y crear condiciones

suficientes de seguridad para la consolidacion.

Lo anterior, es lo que Galtung llamaria en su teoria de las 3Rs las acciones de proceso de
reconstruccion y el comienzo de la resolucion. En este caso, se “propone disefiar un plan
o e S 0] o
estratégico de accion integral, que sera liderado en las zonas rojas™ por las Fuerzas Militares,

para llevar irreversiblemente la presencia del Estado, proteger la poblacion y aislarla de la

¥ GENERAL MONTOYA, Mario. “La Accion Integral: Una estrategia para ganar la guerra”. En Revista:
Seguridad y Defensa. Ceeseden. Julio 2007. Colombia p 20
% Ibidem p 24

°! Se refiere a la fase 1 de Consolidacién: La recuperacion territorial
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) . ; ; 217593
influencia de actores violentos™ ~, asi como en las zonas amarillas™”, donde el “uso de fuerzas

de control, la cooperacién internacional y la accion integral del Estado son los elementos

fundamentales para lograr el éxito”.”*

Este esfuerzo que se ha venido haciendo desde el Estado y con las Fuerzas Armadas para, en
medio de la violencia, trabajar en la transformaciéon del conflicto, se ha convertido en el
escenario ideal de preparacion para los cambios generados a nivel internacional en los
conceptos de seguridad y defensa nacional y con ellos, la definicion del rol que debe asumir

las Fuerzas Armadas.

Como lo acota el profesor Alejo Vargas en su libro “Las Fuerzas Armadas en el conflicto

colombiano™

“ La seguridad ya no es ni debe ser comprendida unicamente bajo el concepto
tradicional de la seguridad y defensa nacional enmarcada en una optica de cardcter
militar, sino que debe apuntar a una seguridad democrdtica bajo una concepcion de

cultura civica en un entorno de tolerancia, solidaridad y respeto a las diferencias y en el

. e ik . . Bl s . »95
marco de una democratizacion incluyente en los ambitos economico, social y cultural

Por tanto, las acciones enfocadas en la coaccion pierden protagonismo y dan cabida a lo que
Garay, Jorge llama, “la necesidad de configurar una verdadera cultura de civilidad, de
convivencia moderna en solidaridad y tolerancia®®. Es decir apostarle también a la

reconciliacion.

En este marco, vale la pena recordar las funciones que el General (r) Carl E Vuono, atribuye
a las Fuerzas Armadas, a saber: La Defensa para “la mas alta de todas las misiones militares"
defender al pueblo, la Disuasion para demostrar a los agresores potenciales el costo de su
accion si toman la decision de actuar en contra del pueblo, el Apoyo para garantizar la

seguridad interna, la justicia, el bienestar, la paz y la estabilidad y confianza, para que la

> MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. “Politica Integral de Defensa Nacional para la Prosperidad
2010 —2014. Colombia p 34

% Se refiere a la fase 2 de Consolidacion: La transicion

** MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. “Politica Integral de Defensa Nacional para la Prosperidad
2010 —2014. Colombia p 26

” VARGAS, Alejo. “Las fuerzas armadas en el conflicto colombiano: antecedentes y perspectivas”. La
Carreta Editores E.U. Medellin, 2010, p. 221

% Ibid., p.230
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comunidad Internacional esté segura del compromiso de las fuerzas con el bienestar y la

. 97
democracia’’.

Si bien la Defensa, debido a las particularidades del conflicto colombiano, debe mantenerse
como mision primordial de las Fuerzas para garantizar la “Paz Negativa”, en un escenario en
el que se busca la transformacion del conflicto para construir la paz, hay dos que cobran

especial relevancia. Estas son la Disuasion y el Apoyo.

DISUACION

CONFIANZA DEFENSA

Figura 13: Funciones de la Fuerza Piblica’

En los dos casos, el cumplimiento de esas funciones aportarian en la generacion del ambiente
propicio para el desarrollo de la herramienta que este trabajo ha definido como opcién para el

pais.

Desde el ejercicio de las funciones de Disuasion con el fin de mantener las condiciones
necesarias que permitan el desarrollo de la tradicional relacion entre Paz y Turismo, es decir,

entornos pacificos hacen los destinos mas atractivos y por ende aumenta el turismo.

7 VUONO, Carl F, general (r) “;Cémo construir un Ejército moderno?. Los cambios e la seguridad
nacional en el siglo xxi”. Citado en: VARGAS, Alejo. “Las fuerzas armadas en el conflicto colombiano:
antecedentes y perspectivas”. La Carreta Editores E.U. Medellin, 2010, p. 232

°® Elaboracion propia
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Lo anterior, porque no se puede negar que hoy la violencia directa en Colombia es un
inhibidor del turismo. La precaria calificacion que obtiene el pais en la variable “seguridad”
en el Indice de Competitividad Turistica del Foro Econémico Mundial® - Ver grafico 20 -

influye en el puesto 84 que ocupa hoy Colombia entre 140 paises, esta situacion

Seguridad
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Figura 20 Indicador de Seguridad

Desde las funciones de Apoyo, a través del soporte que las Fuerzas Armadas pueden brindar
por medio de la Accion Integral enfocada al fortalecimiento de las necesidades del sector,
para soportar la resolucion de los problemas y contribuir a la reconciliacion, aprovechando la

relacion entre Turismo y Construccion de Paz.

El reconocimiento del potencial del turismo para este fin, permitiria enfocar las acciones de la
Fuerza Publica no sélo en el nivel manifiesto de la violencia, sino en la transformacion de las
actitudes de los individuos y en la resolucion de las causas del conflicto, como se ha

demostrado en este documento.

3.4 Un ejemplo en Colombia: LA MACARENA

e Colombia ocupa el puesto 115 entre 140 paises
19 Elaborado con base en el Travel and Tourism Competitvness Index 2013 del WEF
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La region de la Sierra de la Macarena ha sido histdricamente un enclave estratégico de las

FARC especialmente para las finanzas de esa organizacion por su vinculacion al narcotrafico.

Aunque la influencia en la zona se remonta a principios de los afios 80s, segun declaraciones
de su Alcalde, el sefior Herminso Cardenas Montealegre, hay dos momentos que marcaron a

los pobladores de la region.

El primero, fue el inicio de la zona de distension en 1998, por la legitimacién del control
territorial y social que se le reconoci6 a las FARC, asi como por el nivel de involucramiento

que llego a tener la comunidad en el negocio del narcotrafico.

El segundo, fue el final de la zona de distension, porque daba por concluido el esquema
estructural inmerso en la poblacion y abria espacio a la incertidumbre, en medio del

desplazamiento forzoso y las limitadas opciones de desarrollo que ofrecia la region

Es en ese escenario es que en el 2003 llega la Fuerza de Tarea Conjunto OMEGA, con una
accion ofensiva para ejercer dominio sobre el territorio, recuperarlo y empezar el proceso de

consolidacion.

Esa labor la realiz6 la Fuerza publica los primeros cuatros afios, hasta que se generaron las
condiciones para que en el 2007, por el significado que ha tenido La Macarena y considerarse
una “zona de alto valor estratégico-operativo, simbdlico-histérico y econémico-logistico para
las FARC™, fue incluido como municipio piloto - prioritario en el Plan de Accién de la

Politica de Consolidacion de la Seguridad Democratica del Presidente Uribe.

Es decir, el accionar del gobierno, reconocia con ello la necesidad de trabajar tanto en la Paz

Negativa como en la Paz positiva.

El Plan en ese entonces y hoy, a través de su evolucién, El Plan Nacional de Consolidacién y

Recuperacion territorial “busca generar las capacidades institucionales necesarias para
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asegurar el acceso y la proteccién de los derechos fundamentales de la poblacion de los

> . = . sk . . err o 2101
territorios afectados histéricamente por el conflicto armado y los cultivos ilicitos’

Para lograr ese objetivo se han propuesto: 1) corregir las condiciones que favorecen el control
ilegal del territorio, 2) crear y fortalecer las capacidades de la comunidad para influir en el
desarrollo local y 3) aportar en la integracion del territorio en la vida social econémica y

politica del pais, para garantizar la igualdad de oportunidades.

Aunque resulta de la mayor importancia el trabajo que el gobierno ha realizado, el presente
documento, quiere destacar una iniciativa, que aunque no hace parte integral de la Politica
Oficial del Gobierno, esta siendo operada por la comunidad y se ha constituido en una

experiencia real de Paz a través del Turismo.

3.4.1 El Rio de los 5 colores

La Serrania de la Macarena cuenta en su territorio con uno de los destinos de naturaleza mas
. (102 " : I ;

atractivos del pais ~, Cafio Cristales. La biodiversidad que hay en el entorno y la

caracteristica unica de un rio de cinco colores, hace que la regién sea un referente para el

turismo en Colombia.

No obstante, por las condiciones de inseguridad que vivié el Municipio, no habia sido
aprovechado, el recurso humano no estaba capacitado y no existia la infraestructura ni la

conectividad para compartirlo con el resto de los colombianos y extranjeros.

El municipio estaba concentrado en buscar opciones de desarrollo alrededor de la agricultura
y el comercio que no respondian a la necesidad de solucionar el problema de desigualdad que

persistia en la zona.

9" UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA LA CONSOLIDACION TERRIORTIAL” Politica Nacional
de Consolidacion y Construccion territorial”. (En Linea). Disponible en:
http://www.consolidacion.gov.co/?q=content/pol%C3%ADtica-nacional-de-consolidaci%C3%B3n-y-
reconstrucci%C3%B3n-territorial (Citado Abril 23 2013)

192 Fue priorizado por el Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza para Colombia, que hizo el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo y el Programa de Transformacion Productiva
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El éxodo de los jovenes que no conseguian oportunidades era una preocupacion importante y

las posibilidades de recaer en la violencia era un riesgo previsible.

Sin embargo, hace aproximadamente tres afos, la comunidad comenz¢ a sentir confianza para
compartir la belleza de su destino y como una iniciativa privada, comenzé la gesta para

ofrecer a los habitantes de la Macarena una oportunidad de desarrollo a través del turismo.

Se comenzo por los jovenes a quienes se les capacito en guianza turistica. Hoy mas del 30%

de los bachilleres encuentran en el turismo una opcién de desarrollo individual y colectivo.

Se entendié la necesidad de la formacion integral y se abrieron opciones para ofrecer
programas relacionados con la prestacion de servicios del sector, como la gastronomia y el
manejo de recursos ambientales, tan importantes para la conservacion de la naturaleza en la

zona.

Se involucré a la comunidad en la cadena de la actividad turistica, asignandole a los
habitantes labores seglin sus actividades cotidianas. Los lancheros y duefios de carros para
que transportaran a los turistas hasta los atractivos, la casa de la cultura para ofrecer

entretenimiento y los artesanos y agricultores para complementar la oferta.

A medida que fueron llegando los turistas se fue aumentando la oferta. Hoy hay 9 hoteles, 15
establecimientos de comida y 200 de las 6000 familias estan directamente involucrados con el

turismo.

El afio pasado recibieron 1.500.000.000 de ingresos directos por el sector que permanecieron

en la comunidad mejorando el nivel de vida la poblacion.

La conectividad ha mejorado y para la temporada de Junio a Diciembre de este ailo, se espera

un crecimiento del 20%
De esta realidad, si bien resalta el crecimiento del sector, hay que destacar varias cosas: La

generacion de un nuevo proceso productivo para el desarrollo de la poblacion, la opcion que

se le presenta a los jovenes para quedarse en la region y la oportunidad de establecer
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contactos con diferentes culturas en una comunidad que histéricamente habia estado bajo el

control de las FARC.

Segtn los lideres de esta iniciativa, al abrirse el camino para recibir visitantes colombianos de
todas las regiones, asi como turistas extranjeros con visiones distintas del mundo, se han

permeado en los jovenes valores positivos para su crecimiento.

Aunque sin duda este esfuerzo es loable y ha generado cambios en las actitudes de las
personas, mientras contribuye a resolver las causas del conflicto, resulta especialmente
importante llamar la atencion sobre el rol que ha tenido la Fuerza Publica en este proceso para

el logro de los objetivos.

La Fuerza de Tarea Conjunta Omega, reconocio la necesidad de trabajar en la Paz Positiva, en
una zona donde su accion principal esta enfocada en garantizar la ausencia de Guerra y eso ha
generado importantes resultados en la comunidad, tanto para garantizar la seguridad, como

para generar una herramienta que permite la construccion de Paz: El turismo.

Por un lado, se mantiene firme en el cumplimiento de sus funciones relacionadas con la
Defensa, mientras ejerce la Disuasion y Apoya a la comunidad en la resolucién de las causas

de la violencia.

Hace presencia fisica en el Municipio y adelanta operaciones que contienen la violencia
ocasionada por los grupos insurgentes, mantiene el control en las zonas de atractivo turistico
para disuadir cualquier agresion que pueda presentarse y sobre todo han brindado un

importante apoyo a la iniciativa

Cumpliendo con las directrices de Accion Integral, se han enfocado en el fortalecimiento del
capital humano, y fue a través de ellos que se consiguieron los convenios con la Universidad
Militar Nueva Granada, La Universidad Santo Tomas de Villavicencio y el SENA, para
formar jovenes bachilleres, principalmente en carreras relacionadas con el sector del Turismo.

En casi 4 afios, se han formado mas de 150 personas.
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Adicionalmente la Fuerza Aérea ha prestado el apoyo para que los jovenes puedan trasladarse
a Villavicencio y Bogota, ya que por las condiciones de aislamiento en que se encuentra la

zona, necesitan llegar a esas ciudades para su formacion.

Este ha sido un esfuerzo conjunto, que hoy ha llamado la atencién de las acciones de
Consolidacion Territorial y de las entidades nacionales, quienes se espera que en el futuro
cercano potencialicen la iniciativa en la que la comunidad reconoce la labor de la Fuerza

Publica.

Experiencias como estas, genera una doble condicién: Aumenta el turismo por la confianza y
la garantia de seguridad que ofrecen en la zona, mientras se adelanta el trabajo con la
comunidad alrededor de un desarrollo productivo, para generar las condiciones necesarias que
permitan la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y las ceracion de condiciones para
que inicien los procesos de reculturizacion que aporten en la transformacion de las actitudes
de la gente, todo con el fin de tener sociedades mas creativas, que una vez se presenten los

conflictos, no conciban la violencia como una opcion.
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4.CONCLUSIONES

De la base teorica de este trabajo se concluye que aunque los conflictos son inherentes al ser
humano y el potencial del ejercicio de la violencia esta en la naturaleza, las circunstancias, el
entorno y la preparacion de la comunidad son los factores inhibidores y dinamizadores del

desarrollo o no de ese potencial.

Cuando la desigualdad, la injusticia y la insatisfaccion de necesidades estan presentes en una
sociedad la posibilidad de que los conflictos se resuelvan a través del uso de la fuerza es

mayor.

La construccion de paz se da cuando ante la presencia de incompatibilidades, las partes
manifiestan a través de su comportamiento una accién creativa que se convierte en

oportunidad de transformacion positiva de los problemas.

La construccion de paz también se da, cuando aunque se haya manifestado la violencia directa

entre las partes, se generan acciones encaminadas a disminuirla y /o eliminarla.

De la teoria del profesor Galtung es importante destacar que la transformacion de un conflicto
y su consecuente expresion en paz o violencia, se construye teniendo en cuenta la actitud de
las partes y las causas de las incompatibilidades, es decir, desde lo que €l llama el nivel

latente.

Lo anterior merece especial atencién porque cualquier herramienta que sea considerada como

una opcion en la construccion de paz debe contemplar acciones que impacten ese ambito.
No obstante, para establecer ese impacto, es necesario ir mas alla de la teoria e identificar

instrumentos de evaluacién que permitan establecer indicadores y parametros de medicion

que den las bases para evaluar la herramienta que se propone.
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Una vez establecido los parametros de medicion con base en las variables y los indicadores
que definion el Institute for Economic and Peace para la realizacion del Positive Peace Index,
se pudo demostrar que el turismo se presenta como una propuesta para responder a la
eliminacion de las principales causas que originan los conflictos en la medida en que aporta
en el fortalecimiento de un conjunto de actitudes, instituciones y estructuras que llevan a

sociedades mas pacificas

Se concluy6 también que el Turismo puede contribuir en el proceso de modificacion de los
aspectos culturales e ideologicos que justifican y legitiman la violencia generando mayores

niveles de empatia entre las partes.

Reconociendo el impacto social y econémico que puede generar el Turismo, resulta relevante
para sociedades que, como la Colombiana, deben buscar herramientas de construcciéon de paz

en medio de la violencia.

Por eso, mientras se trabaja en la busqueda de la Paz Negativa, el Turismo se presenta como
una oportunidad para apoyar la necesaria transformacion de la forma en que los ciudadanos

afrontan los conflictos.
En la medida en que sea considerada una prioridad para el Estado, el aporte que el sector

podra hacer sera mayor. La labor de la Fuerza Publica en el logro de ese objetivo es

indispensable.
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