Analisis del caso el Dificil

Thomas Enrique Cardozo Forero
Pablo Enrique Torres Castillo
Rodolfo Arnold Palomino Cano

Trabajo de grado para optar al titulo profesional:

Curso de Estado Mayor (CEM)

Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

2009



231
i & X

ANALISIS DEL CASO EL DIFICIL

gCUELA DE GUgg
COLOMBIA

ESTunigs sypeRIORES

Mayor THOMAS ENRIQUE CARDOZO FORERO
Mayor PABLO ENRIQUE TORRES CASTILLO
Mayor RODOLFO ARNOLD PALOMINO CANO

CURSO CEM-09

Bogota DC. 04 de octubre de 2009



CONTENIDO

INTRODUCCION

1. JUSTIFICACION

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3. MARCO REFERENCIAL

4. MATERIAL Y METODOS

5. CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

ANEXO "A”

ANEXO "B~

Pag.

23

26

28

30

36



RESUMEN

Este proyecto tiene como principal objetivo procesar la informaciéon de un hecho
real sucedido para ser usado como un caso académico en el ambito militar. En
este estudio de caso se destaca el uso que se puede hacer de él, en unidades
tematicas como: Liderazgo, Derechos Humanos y Logistica principalmente.

PALABRAS CLAVE: Estudio de caso, contexto académico, liderazgo, Derechos
Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Logistica Militar.



INTRODUCCION

Este Trabajo de Fuerza tiene como fin proporcionar a la Escuela Superior de
Guerra un Estudio de Caso que pueda ser usado en las unidades tematicas
desarrolladas en el Curso de Estado Mayor (CEM). Este Estudio de Caso es el
resultado de un proceso de recoleccién, procesamiento y analisis de
situaciones reales con el propésito de construir un puente entre la realidad y la
teoria.

Se debe aclarar que por disposiciones de la Escuela Superior de Guerra la
informacion establecida en los casos fue adaptada para ser usada como casos
didacticos o de aprendizaje. Se cambiaron los nhombres y se seleccionaron los
elementos fundamentales del hecho que permitieran fomentar un proceso de
aprendizaje significativo. Por ende, aunque se reitera que la informacién usada
para realizar el estudio de caso, es de un hecho real, este se enriquecié para
ser empleada en contexto académico de corte militar.

Este proyecto se elabor6é a partir del siguiente interrogante: ;Qué factores o
unidades tematicas de la Escuela Superior de Guerra se deben desarrollar en
el caso Situacion EL DIFICIL, para ser utilizado como recurso académico el
Curso de Estado Mayor?, para responder con eficiencia este problema se
formulé como objetivo general el sistematizar en sus componentes el
conocimiento sobre el caso Situacién EL DIFICIL, con el fin de proponerlo y

utilizarlo como recurso de conocimiento para los Cursos de Estado Mayor.

Para cumplir con este objetivo se recolect6é informacién acerca de los factores
histéricos, sociolégicos, militares, politicos y demas, que estén relacionados
con el caso de EL DIFICIL. Se analizaron las fortalezas y debilidades en el



manejo del caso por parte de las Fuerzas a partir de una matriz de los criterios
militares, estratégicos, operativos, doctrinarios y demas factores relevantes
para el analisis del caso. Finalmente, se caracteriz6 académicamente el caso
EL DIFICIL de acuerdo con los programas educativos que adelanta la
ESDEGUE.

En el marco referencial se hara un recuento de los hechos y situaciones que
encierran el caso ocurrido y que se denomina EL DIFICIL para posteriormente,
analizar todos los hechos que se presentaron frente a las Unidades Tematicas
que pueden servir como materia de estudio, por parte de los futuros alumnos
que adelanten estudios de Estado Mayor y otros cursos de ascenso en las
diferentes Fuerzas Militares. En este sentido, como objeto de estudio, el caso
EL DIFICIL se considera que puede analizarse dentro de las unidades
tematicas que corresponden a Derechos Humanos, Derecho Internacional
Humanitario, Mando y Liderazgo, en anexos se encontraran los estudios de

caso, asi, como la metodologia para ser implementados en las clases.

Se propone una guia del maestro, que facilitara la orientacién del profesor para

dirigir y manejar el método de ensefianza del caso en clases.



1. JUSTIFICACION DEL CASO

Las Fuerzas Militares de Platon en el desarrollo de operaciones ofensivas y
defensivas tendientes a recuperar y mantener el orden publico, deben concentrar y
combinar toda una serie de medios técnicos y humanos para el cumplimiento del
objetivo. En la realizacién de estas actividades, debido a las diferentes situaciones
que se presentan ya en el campo de operaciones, han ocurrido casos en los que
se obtiene como resultado reveses para la operacién por fallas en coordinaciones,
comunicaciones, técnicas o humanas, que deben ser estudiados y analizados para
evitar que este tipo de errores sean recurrentes y/o repetitivos, lo cual significa
grandes pérdidas para el Estado no sélo en aspectos econémicos, sino también
humano.

El resultado del presente analisis de casos va a servir como referente académico y
de analisis para el personal de Oficiales que adelanten el Curso de Estado Mayor
en la ESDEGUE.

Asimismo, los usuarios directos de este estudio seran la ESDEGUE, el personal
que conforme los cursos de Estado Mayor y otros interesados sobre el tema de
operaciones conjuntas, combinadas y/o coordinadas en la parte aérea. Los
usuarios indirectos seran las diferentes Fuerzas Armadas de Platbn como material

importante para instrucciéon y generacion de doctrina de operaciones conjuntas o
lecciones aprendidas.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El conflicto interno que se vive en Colombia desde hace mas de 40 afios contra
los grupos armados que actian en contra del orden interno y que constituyen una
amenaza latente contra el ordenamiento interno y las instituciones legitimas y en
consecuencia contra la supervivencia del estado social de derecho establecido en
la constitucién.

La evoluciéon del conflicto vy los diversos escenarios, afectados por diversas
circunstancias como son el terreno, la topografia del mismo, el clima, el dificil
acceso a muchas partes del territorio nacional entre otros que sumados a las
nuevas tecnologias y nuevos métodos de guerra empleados por los actores
armados, hacen que las Fuerzas Militares deban optimizar al maximo su potencial
y sus capacidades para contrarrestar la amenaza.

Para esto, parte de las actividades que se deben desarrollar son precisamente las
denominadas operaciones conjuntas que consisten en la combinacién de
esfuerzos y de potencial de las fuerzas de tierra, fuerzas de aire y las fluviales de
acuerdo con las necesidades que se presentan en el campo de operaciones para
derrotar al enemigo y restablecer el orden publico en el sector.

Por lo anterior y dado que se trata de la coordinacion de esfuerzos de naturaleza y
doctrina diferentes, el desarrollo de operaciones conjuntas o que requieren de una
u otra forma dicha coordinacién de fuerzas con doctrinas diferentes han llegado a
producir consecuencias no deseadas, que afectan los resultados operacionales y
la misma moral combativa de las Fuerzas Militares, ya que en muchos casos como
el ocurrido en Dabeiba, se produjo no solo la perdida de costoso equipo de vuelo
sino la irrecuperable pérdida de vidas humanas.



3. MARCO REFERENCIAL

En el estudio realizado se encuentran como datos base, las memorias de la
operacion realizada en las unidades del Ejército que desarrollaron, la operacion y
los estudios realizados por Oficiales del Arma Aérea que participaron en la
operacion.

Acerca de los hechos ocurridos en el desarrollo del operativo realizados, en los
cuales terminé accidentado un helicoptero tipo UFO, donde perdieron la vida 17
soldados y los tres tripulantes de |la aeronave, se tienen inicialmente las primeras
versiones de la Institucion Militar dada a la prensa el cual se resume a

continuacion:

Un helicoptero UFO perteneciente al Ejército de Platén, con 20 militares a bordo,
se estrellé cerca de las montafas que rodean EL DIFICIL, cuando se dirigia a
reforzar a las tropas que pretendian recuperar el control de ese municipio, el cual
fue atacado por aproximadamente 400 guerrilleros pertenecientes al Bloque
Noroccidental de las FARSAS.

La primera version que se dio a conocer a los medios de comunicacién fue del
sefior Mayor Mauricio Ganzola, quien se desempefio como vocero de la Cuarta
Infanteria, quien a su turno afirmé: “En desarrollo de las operaciones para hacer la
aproximacién a EL DIFICIL un helicéptero de la Aviacién del Ejército se accidento
desconociéndose la suerte de sus ocupantes”.



Mas tarde el comandante de la Cuarta Infanteria, General Luis Eduardo Verbel,
amplié la informacién precisando que el accidente se habia presentado el dia 17
de octubre de 2000 a las 12 del dia, cuando el helicéptero hacia la aproximaciéon
final. El rotor de cola del aparato toco el cerro y se produjo el accidente. Asimismo,
planteo la hipétesis inicial de que la nave hubiera sido impactada por los disparos
de los guerrilleros.

Desde la noche del miércoles, soldados del Grupo Tomas Berrio y el Grupo de
Contraguerrilla Panderos se desplazaron por aire y tierra al municipio, pero hasta
las 4 de la tarde no habian llegado a EL DIFICIL, poblacién que fue atacada en
mayo del afio 2009 y en septiembre de 1998.

Por otra parte, como antecedentes de la Operaciéon se tienen las versiones de los
tripulantes de las demas aeronaves que junto con el helicéptero accidentado se
encontraban desarrollando la misma. Entre dichas versiones se destacan la del
sefior Mayor CARRONA quien relata los hechos que antecedieron y el desarrollo

de la operacién hasta el momento en que ocurrio el siniestro asi:

Inicialmente la Operacién se trato de una operacioén de reaccioén, debido a la toma
de la poblacion de EL DIFICIL en el noroccidente de HISTORIA, para esa época la
guerrilla realizaba muchos ataques a las poblaciones.

La misidén consistia en la evacuacion de unos soldados que se encontraban en los
pueblos en el oriente de HISTORIA que se llama Narifio, en esa operaciéon
participé junto con el Mayor CARLOTA en dos UFO. Esta operacion la iniciamos
hacia las 7:00 horas de ese dia, cuando estabamos en el 50 0 60% de cumplida la



misién nos hicieron interrumpir la operacion y nos dirigimos al COBAC, donde nos
informaron sobre |la toma a la poblacién de EL DIFICIL, alli nos advirtieron de la
situacion.

Para efectuar esta operacion se realizaron las principales tarjetas de operacion
que en total son 12, pero no se hicieron todas debido a la premura del tiempo y la
necesidad apremiante de la situacion. Se sacé la carpeta del plan BUCHO que
basicamente consiste en los archivos de las poblaciones de HISTORIA donde se
encuentran las aerofotografias y la documentacién necesaria para realizar
posibles evacuaciones y operaciones militares cuando se presentan ataques por
parte de los grupos terroristas. EL DIFICIL es una poblacién que se encuentra en
medio de un canoén, al lado de un rio, sélo tiene unos sitios de desembarco hacia
el norte de la poblacién en una medio de una faldita bastante amplia donde se
podia realizar el desembarco.

Se realizaron las tarjetas y se contd dentro de la operaciéon con un helicéptero del
Ejército que era el 152, si no estoy mal, con quienes se realiz6 el respectivo
briefing. Teniamos presién por parte de los diferentes niveles del mando, es decir,
el comandante de grupo de combate, el comandante de la VISION quienes
insistian en que se realizara con urgencia la operaciéon. La planeacién se llevé a
cabo en un lapso aproximado de 30 minutos en una operacién que deberia durar,
por sus caracteristicas mas o menos unas 3 o 4 horas, debido a que se requeria
con urgencia esta operacion.

Cuando ibamos a salir, el lider que era el Mayor CARLOTA present6 fallas en su
helicéptero y por eso debimos regresar hacia la rampa, donde tuvimos que

esperar un momento hasta que llegé un helicoptero que provenia de Villa y uno de



BUCARA. En el de VILLA venia el Sefior Mayor CABRERA, y en el de BUCARA
venia el Mayor MORENO, posteriormente, realizamos nuevamente el briefing y
salimos con tropa para cumplir la misién. En el objetivo habia dos TTarpias y un
Ghost. El dispositivo quedé de la siguiente manera: inicialmente, quedo el primer
TTarpia quien realizé el fuego de ablandamiento, luego estaban los halcones y
posteriormente, cerrando estaba el segundo TTarpia. De igual manera, anterior al
ingreso al campo de los helicépteros un elemento K-zir realiz6 bombardeo en el
sitio.

Aparentemente el campo estaba seguro, puesto que ya se tenia bombardeo de los
K-zir, ametrallamiento de los TTarpia s, ametrallamiento de Ghost y la entrada en

caliente, es decir, disparando de los helicopteros.

Durante la entrada fuimos recibidos con fuego enemigo se sentia bastante nutrido
el fuego y al que mas estaban impactando fuego era al N° Tres donde estaba el
Mayor MORENO, porque constantemente hablaba por la frecuencia diciendo que
le estaban impactando por la izquierda, informandole al TTarpia para que le
apoyara, a mi también me dieron, hicimos una entrada en formacién cerrada y tan
pronto el lider terminé de desembarcar a los soldados realizé un giro de 180 y yo
también, cuando ya ibamos en el aire el TTarpia que estaba de cierre informé por
la frecuencia que hacia falta un helicoptero, entonces el lider ordené reportarse y
yo reporte que era el dos y reporté igualmente, el tres pero el cuatro nunca
contestd, nuevamente el lider ordené reportarse, pero no se obtuvo respuesta del
numero cuatro. El helicéptero TTarpia procedié a devolverse y detras de él nos
regresamos todos los de la escuadrilla, cuando estabamos de regreso el TTarpia
informd que habian derribado al helicoptero del Ejército.



Luego yo me separé un poco del lider y vi al helicéptero que estaba en llamas, por
lo que realizamos un procedimiento escoba, que consiste en que el ultimo que
este en la formacién debe regresar para ayudar a la tripulacion que esta abajo,
entonces el Mayor MORENO que era el numero tres realizé la entrada, pero
cuando iba entrando informé que debia realizar sobrepaso porque tenia un
tripulante herido.

Al ver esta situacién que era mas delicada de lo que parecia estabamos ante dos
posibles situaciones:

¢ Entro yo y saco la gente que este ahi?

Devolverse, analizar y revisar los helicépteros, porque mi helicoptero estaba
impactado en un sitio que se llama Ramita embarcamos tropa y entramos con mas

personal y eso quedaba a un minuto de vuelo.

Se tomdé como mejor alternativa, la segunda por lo que regresamos, se revisaron
los impactos de la aeronave y como no afectaba gravemente mi helicéptero,
procedimos a realizar el segundo desembarco.

Cuando ibamos de regreso se estaba regresando un TTarpia por combustible y
después vimos el siguiente TTarpia que también se regresaba porque tenia
indicaciones anormales en el helicéptero debido a que le dispararon algo que lo
habia impactado. En conclusiéon, quedaba arriba unicamente el Ghost. Debido a
que la situacién no era segura para la operaciéon que se estaba realizando,
tuvimos que regresarnos para Oro negro. De todas formas, se realizé el
desembarco de 18 soldados por cada helicéptero, es decir, 48 soldados en total.



Una vez en Oro negro se efectud la revisién de los helicopteros, el mio tenia tres
impactos de los cuales uno era de maximo riesgo y no podia continuar con la
operacién, porque afectaba la transmision del helicéptero lo cual podria
desencadenar que se rompiera el rotor.

El sitio se cerré6 por mal tiempo y yo procedi a descansar permaneciendo
pendiente para una nueva salida. Llegaron helicopteros de Ejército, el Arma Aérea
mandd lo que tenia e incluso hicieron paso helicopteros de la policia a quienes se
les solicitd que los prestaran y nosotros los volabamos, porque ellos no tenian
capacidad para volar con visores nocturnos, sin embargo, la policia dijo que no los
prestaba, entonces la recuperacion inicial se debi6 realizar entre el Arma Aérea y
Ejército. Yo inici¢ nuevamente operaciones desde las 11 de la noche hasta la

madrugada, efectuando la consolidacion del objetivo y sacando los muertos.

De acuerdo con lo que nos informaron después, los guerrilleros estaban entre las
zanjas que habian en el campo y se cubrieron con diferentes cosas como ramas,
grama etc., que no se veian y tan pronto se inicié el desembarco cada soldado
que iba cayendo iba siendo herido o muerto. De eso no nos dimos cuenta porque
debemos estar pendientes de la maniobra de la aeronave, pero esta versién la

obtuvimos de los soldados que quedaron vivos y que se pudieron rescatar.

De ahi en adelante se realiz6 la recuperacién del sitio, el rescate de los muertos y
los heridos. De la tripulaciéon ninguno quedoé vivo. La versidn que tengo entendida
es que los remataron o murieron por el impacto, sin embargo, ese expediente de

la operacion establece claramente las causas de la muerte de la tripulacion.



Respecto de la aeronave que se accidentd nunca se recibié ningun reporte de que
estuviera siendo objeto de fuego enemigo o que estuviera en estado de
emergencia. Hay un aspecto especial y' es que uno de los TTarpias en el que iba
el Mayor RIZZO dice que los vio muy separado de la formacion y la teoria es que
los terroristas se enfocaron en el que estaba separado de la formacién. Esta pudo
haber sido una causa del derribo de esta aeronave, sin embargo, ese es objeto del

estudio de la investigacién que realiz6 el Ejército.

Otro aspecto es que el piloto del Ejército que estaba tripulando el helicoptero se
encontraba adelantando estudios universitarios, y segun lo que tengo entendido,
es que él iba a volar los fines de semana, por lo que el cuestionamiento es qué
tanto entrenamiento tenia este piloto y qué tanto tiempo tenia en esos cursos que
estaba haciendo. Yo no recuerdo que él haya estado en entrenamientos, sin
embargo, supongo que si debidé haber tenido entrenamientos y experiencia en este

tipo de operaciones, habria que revisar eso en las carpetas de entrenamiento de
ejército.

3.1 UNIDADES TEMATICAS Y CATEDRAS RELACIONADAS CON EL
ESTUDIO DE CASO

3.1.1. DDHH

Esta relacionada desde el punto de vista de la aplicacién del Derecho
Internacional Humanitario, con aspectos que se deben tener en cuenta para la
planeacion y ejecucion de las operaciones en temas como ventaja militar, dafio
colateral, entre otros. Se debe recalcar la importancia de crear y mantener
Oficinas de Doctrina y Asesoria Juridica (ODA) de la Direcciéon de DDHH y DIH del

Ministerio de Defensa Nacional para mantener en constante asesoria a las FFMM



y a los Comandantes, en particular en la comprensién de los asuntos juridicos que
tienen impacto directo en el planeamiento, la conduccién y la evaluacion de las
operaciones.

Tener en cuenta la relacion existente entre el desarrollo de las operaciones y las
estrategias que el Ministerio de Defensa Nacional adelanta para fortalecer el
andamiaje juridico que soporta el uso de la Fuerza Militar:

e EIl lanzamiento de la Politica Integral de DDHH y DIH, a través de la cual se

pretende esclarecer las normas aplicables a las operaciones militares.

e EIl desarrollo de un Manual de Derecho Operacional, que busca llevar la

Politica al nivel operacional, brindando herramientas para asegurar un uso
adecuado de la Fuerza.

e EIl fortalecimiento de la figura del Asesor Juridico Operacional, abogado y
militar que brinda al Comandante de los elementos de juicio necesarios

para planear y ejecutar operaciones dentro del marco juridico aplicable.

e EI| fortalecimiento de las relaciones entre las FFMM y las autoridades

judiciales para garantizar la absoluta transparencia de los resultados
operacionales.

e El estudio y la aplicacién de las reglas de encuentro.



3.1.2. PROYECTOS DE INVESTIGACION

Esta relacionada por cuanto la operacién realizada sirve de base para el estudio y
mejoramiento de las operaciones de asalto aéreo.

3.1.3. COMUNICACION SOCIAL

Esta relacionada debido a que situaciones como la ocurrida en la operacion
realizada por las Fuerzas Militares, genera un impacto a nivel nacional que puede
afectar la moral de las tropas y la imagen institucional, por esta razén el manejo de
los medios debe ser el mas adecuado para buscar que sean estos los que juzguen
el indebido actuar de los grupos narcoterroristas, logrando con ello llamar la
atencion de la comunidad nacional e internacional, sobre los grupos armados
ilegales como violadores de DDHH; la ventaja mediatica a través de todos los
medios de comunicacién permitira mostrar la realidad que se vive en el pais y por
intermedio de un manejo adecuado se evidenciaran las acciones terroristas de los

grupos ilegales, obteniendo las Fuerzas Militares un apoyo sin precedentes.
3.1.4. CIENCIAS JURIDICAS

Esta relacionada, al igual que la parte de Derechos Humanos, por las
implicaciones de tipo juridico que pueden tener la no observancia de las normas
de Derechos Humanos y de Derecho Internacional Humanitario. Asi mismo, los
resultados de dicha investigacion se encuentran por establecerse e identificar
claramente si los mencionados proceden a demandas de tipo legal, penal,
disciplinaria y/o administrativas.



3.1.5. MANDO Y LIDERAZGO

Esta relacionada debido a que en el planeamiento y desarrollo de toda operacion
militar, los aspectos del mando vy liderazgo son definitivos para las fases de
planeamiento, ejecucién y consolidacion del objetivo perseguido, que deben ser
estudiados cuidadosamente para evitar que errores del pasado se repitan en la
ejecucion de nuevas operaciones militares conjuntas como la desarrollada en el
caso EL DIFICIL. De igual manera, forma al personal de oficiales comandantes, en
las diferentes facetas del liderazgo, las cuales permiten mejorar el proceso de
toma de decisiones y el manejo de los hombres en situaciones donde tomar o

ejecutar una alternativa permitira alcanzar el éxito de las operaciones.

3.1.6. ESTRATEGIA MILITAR GENERAL Y OPERATIVA

Aspecto mas importante dentro de las unidades tematicas y catedras relacionadas
con el estudio se relaciona directamente con la estrategia militar operativa, por
cuanto se tratdé de la recuperaciéon de una importante area de dominio de los
grupos subversivos, la cual es utilizada para el trafico de drogas ilicitas y comercio
de armas, asi, como también sirve como corredor estratégico de los grupos al
margen de la ley; nos permite apreciar y profundizar en los errores de
procedimiento que pueden afectar el desarrollo de operaciones al interactuar con
otras fuerzas que puedan apoyar cuando se trata de recuperar zonas que son
perpetuadas por los grupos narcoterroristas.

3.1.7. ADMINISTRACION Y LOGISTICA

Es importante para el analisis de los aspectos logisticos que pueden afectar

futuras operaciones de asalto aéreo que no fueron tenidas en cuenta para el



desarrollo de la operacién militar realizada en EL DIFICIL y que definitivamente
afect6 en gran parte el desarrollo de la operacién.

3.2. ANALISIS MATRIZ DE ESTUDIOS DE CASO

Los hechos que se presentaron en la poblacién de EL DIFICIL en los cuales un
helicéptero tipo UFO perteneciente al Ejército de Platon se precipitdé a tierra
perdiendo la vida todos sus ocupantes, y cuyas causas aun son objeto de
investigacion por parte del Ejército, inician con la planeacion de la operacidon
realizada por la Cuarta Infanteria que para la fecha enfrentaba varias situaciones
de actos terroristas perpetrados por las FARSAS y el ENL, entre las cuales se
pueden destacar: La incursidon armada al municipio de Bagad, las incursiones a los
municipios de Nortino, Pafas Gordas, Laicedo y Tirano. Esta situacién de orden
publico obligd a que la Infanteria encaminara todos sus esfuerzos para enfrentar la
oleada terrorista que se presentaba.

La operacioén fue realizada por cuatro Helicopteros UFO Halcones y dos TTarpias.
Las tropas que desembarcaron de los tres primeros helicopteros entraron en
combate desde el mismo momento del desembarco con un gran numero de
subversivos de los que se calcula un aproximado de 200, por lo que fueron
asesinados casi desde el mismo momento del desembarco. De igual forma,

terminé la totalidad de la tripulacion y los ocupantes del helicéptero accidentado.

Como resultados iniciales, logran sobrevivir un niumero reducido al mando del
Comandante del Grupo, quienes maniobraron en desorden sobre el terreno y a la
espera de la llegada de las tropas de la Fuerza de Rapido Despliegue, que

pudieron acudir al area iniciada la noche, restableciendo el control en el area.



Una vez restablecido el orden se encontraron tres (3) Oficiales, cuatro (4)
Suboficiales y cuarenta y dos (42) Soldados asesinados con su material de guerra
e intendencia faltantes y un cadaver por identificar. De igual manera, se
rescataron y evacuaron un (1) Suboficial, cinco (5) Soldados heridos y un (1)
Oficial, un (1) Suboficial y ocho (8) Soldados ilesos.

El lanzamiento de la operacién se hizo desde |la Base Aérea de Oro negro, con un
(1) helicoptero de transporte menos, llevando en la primera oleada, parte de la
compania del Grupo de Contraguerrillas N° 4 “PANDEROS”, para realizar la
operacion de Asalto Aéreo, sobre la zona de desembarco seleccionada a unos
seis (6) kilbmetros del municipio de EL DIFICIL.

Para la fecha, de acuerdo con lo informado por personal que participd en la
operacion, no estaban claras y definidas las operaciones de asalto aéreo en forma
conjunta que realizaran el Ejército y el Arma Aérea.

De acuerdo con la informacién obtenida de tripulaciones del Arma Aérea, el piloto
del helicéptero del Ejército al parecer no se encontraba involucrado en actividades

operacionales, sino en actividades académicas en una entidad educativa de Ron.

En el desarrollo de la operacion desde su inicio hasta la recuperacién de la toma
del municipio de EL DIFICIL por parte del Grupo subversivo de las FARSAS,
participaron en total 05 compaiias de EJC; 01 helicoptero Halcén de EJC; 03
TTarpias, 05 halcones, 03 Gohts, 04 K-zir y 02 Bell 212 rapaz, 01 C-130, 01 CN-
235, del Arma Aérea.

Analizando la situacién politica que se vivia en el area para la fecha de los hechos,
se encuentra que esta zona se ha caracterizado histéricamente por constituirse en

corredor estratégico para el apoyo logistico, de armas y de movilidad por la



dificultad de maniobra que representa para las Fuerzas legitimas del Estado, ya
que se trata de un area selvatica de dificil acceso, donde ademas, predomina un
tiempo que no ofrece las condiciones necesarias para desarrollar operaciones
aéreas.

En el aspecto econémico, este sector de igual manera es el principal sitio por
donde sale el trafico de drogas e ingresa el trafico de armas, debido a su

proximidad con la frontera y su acceso inmediato hacia el mar Caribe

Debido a las condiciones del area y el abandono por parte del Estado, esta es una
zona que no ha tenido un progreso suficiente en cuanto a servicios basicos y las
condiciones de vida no son las adecuadas, por lo que han sido influenciados
facilmente por los grupos al margen de la ley, quienes a su vez, encuentran en
ésta, una zona atractiva para el comercio ilegal de drogas y de armas para ser

distribuidas en los diferentes frentes que la componen.

El conocimiento del area por parte de los grupos ilegales y su tradicional influencia
en el la poblacién dificulta las operaciones de asalto aéreo. Esto sumado a la falta
de presencia efectiva del Estado en otros campos diferentes al campo militar,
hicieron que los grupos al margen de la ley pudieran ejercer hasta el momento de
los hechos el dominio casi total del sector.

Desde el punto de vista geografico, existe un gran interés por parte de las
FARSAS por mantener el control y dominio del sector para asegurar las
actividades ilicitas que alli se desarrollan, razén por la cual en el sector se
encuentran las cuadrillas 5, 18, 57, 58, y 34. Asimismo, tenian una pista

clandestina habilitada para transito de aviones ilegales de transporte de armas y
cabecillas



Para el desarrollo de la operacién no se obtuvo la suficiente informacién de
inteligencia sobre el area y sobre el enemigo, tampoco se determinaron los
posibles cursos de accién por parte del enemigo, ni el poder relativo de combate a
cargo del Oficial de inteligencia y el Oficial de operaciones respectivamente.
Asimismo, no se obtuvo informacién suficiente de las condiciones meteorolégicas
del area para el desarrollo de la operacién.

En lo referente a aspectos técnicos, uno de ellos destacado por el Ejército, es que
no se conté con aeronaves de reserva para apoyar la operacién cuando otra se
averiara o fuera blanco del enemigo.

En cuanto a la logistica utilizada para la operacién, se observaron deficiencias en
la limitada comunicacién radial entre el comandante de la mision aérea y sus
aeronaves. Por otra parte, tampoco se tenian areas de recarga de combustible
para las aeronaves en sitios estratégicos como Utata Nortino y Santafé de

HISTORIA, tampoco se tenian repuestos calientes para las ametralladoras.

3.3. ANALISIS LECCIONES APRENDIDAS

Del caso presentado con el accidente del helicéptero UFO del Ejército y de la
operaciéon en general, la Cuarta Infanteria con sede en Ron, extracté importantes

lecciones aprendidas las cuales describimos a continuacién:

1. Las operaciones de asalto aéreo se deben considerar como Unicas exactas
y planeadas donde participan unidades de contraguerrillas apoyadas por
helicopteros disponibles. Para maniobrar en el campo de combate deben
estas bajo el control del comandante de la maniobra terrestre.

2. El reconocimiento es esencial para el planeamiento de cualquier tipo de

operacion. El asalto aéreo preferiblemente debe ser nocturno para asegurar



la integridad de las Fuerzas de tierra y las aeronaves. No siempre la mejor
area para aterrizaje es la mas segura para las aeronaves y las tropas

En las operaciones de asalto aéreo las tropas se deben desembarcar en las
posibles rutas de escape del enemigo y a una distancia que permita al
comandante terrestre reorganizar su unidad.

Es importante asignar el sistema integrado de alta movilidad (SIAM) para
las operaciones aeromoviles (plataforma de inteligencia.

El exceso de confianza brinda una sensacién equivocada de seguridad que
puede inducir a cometer errores.

Para facilitar el comando y control de las unidades, las comunicaciones
deben cumplir con su misién.

El empleo de cortinas de humo en los desembarcos dificultan que las
aeronaves Y las tropas sean blanco facil del enemigo.

Se debe analizar la posibilidad de que las tropas utilicen equipos de asalto
cuando se tiene certeza de la corta duracién de la operacién y el inminente
contacto con el enemigo.

En la planeacién se deben considerar los aviones y helicopteros de reserva,

para reemplazo de los que puedan quedar fuera por la acciéon del combate.

10. Las condiciones meteorolégicas se convierten en un factor determinante en

el desarrollo de las operaciones.



4. MATERIAL Y METODOS.

Este estudio de caso se desarrollo a partir de la asignacion del tema por parte de
las directivas de la Escuela Superior de Guerra y esta fundamentado en la
investigacién documental, es decir, “La investigaciobn documental consiste en un
analisis de la informacién escrita sobre un determinado tema, con el propésito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del

conocimiento respecto al tema objeto de estudio”’.

La investigacidon documental “analiza informacién escrita sobre el tema objeto de

"2 En este sentido, Avila Garza expresa que “la investigacién documental

estudio
es una técnica que permite obtener documentos nuevos en los que es posible
describir, explicar, analizar, comparar, criticar entre otras actividades intelectuales,

un tema o asunto mediante el analisis de fuentes de informacion” 3

Los estudios de caso han sido implementados por la Escuela Superior de Guerra
con el fin de integrar los conocimientos teéricos del personal de oficiales con su
experiencia vivida en el desarrollo de operaciones, que complementado con un
juicioso analisis de casos tacticos ocurridos en el desarrollo del conflicto interno
que vive el pais, puedan servir como ejemplo y modelo de lecciones aprendidas
que pueden mejorar las operaciones y el desempefio del personal militar en el
campo de combate.

La metodologia consisti6 en la estructuracion de los casos por parte de los

alumnos del curso de Estado Mayor quienes debieron adquirir un amplio

' AVILA BARAY, Luis. Introducci6n a la metodologia de la investigaciéon Ciudad de Juérez: Instituto
Tecnolégico de Cd. Juarez. 2006. p.50.
2 Ibid., p 115

3 Ibid.



conocimiento del desarrollo del caso como son hechos, actores, intereses, terreno
y otras descripciones que configuraron el desarrollo de la operacién militar y les
permita hacer un analisis del mismo de manera concienzuda, profunda y de

provecho para los diferentes Departamentos de las Fuerzas Militares.

Con la metodologia propuesta se busca ofrecer una guia completa (para tutores y
alumnos) de disefio, planeacién, elaboracién y desarrollo de los Estudios de Caso
para la Escuela Superior de Guerra. De esta forma, los Estudios de Caso se
constituiran en una importante herramienta de trabajo para los futuros alumnos
militares en capacitacién no solo en los cursos de Estado Mayor, sino que también
pueden ser aplicados en los diferentes cursos de ascenso que se adelantan en los
diferentes grados de las Fuerzas Militares para transmitir el conocimiento a través

del aprendizaje con la metodologia del analisis de casos.
El desarrollo del proyecto se desarrollo en cinco fases:
Recoleccién de informacién referente al caso.

Elaboraciéon del marco referencial.

Procesamiento de la informacién: sintesis de la informacion.

R I s

Aplicacion de la metodologia de caso al proceso formativo en las FF.MM.:
Analisis de caso relacionandolo con las unidades tematicas del Curso CEM.
En este caso se elaboré un relato “EL DIFICIL” (Ver Anexo B).

5. Desarrollo de una prueba piloto para perfeccionar la metodologia y los

relatos desarrollados a partir del procesamiento de la informacién.

Para complementar el caso se elabor6 una guia del maestro (Ver anexo B) el cual
es el documento que contiene las orientaciones basicas para que el caso pueda
ser correctamente orientado por el docente encargado de orientar esta
metodologia de aprendizaje.



Para la comprobacién de la aplicacion de la metodologia a emplear en la
ensefanza del caso, una vez realizado el analisis respectivo de las unidades
tematicas y el desarrollo de las situaciones reales, se llevé a cabo una prueba

piloto donde se puso a prueba los objetivos del proyecto.

Esta prueba permiti6 mejorar ain mas el proyecto inicial por cuanto permitié
obtener una retroalimentacién por parte de Oficiales del Curso de Estado Mayor,
quienes brindaron importantes aportes para enriquecer la metodologia y
contenidos de los estudios de casos mediante sus evaluaciones y apreciaciones
realizadas.

Finalmente, la construcciéon del estudio de caso aqui presentado, fue realizada con
la direccion de un tutor tematico y un tutor metodolégico con quienes se tuvo
permanente contacto para garantizar su mejor elaboracién y el desarrollo de un
trabajo juicioso y de provecho para la Institucién. Debido a que el caso objeto de
este analisis contiene informacién que aun es objeto de investigacion de tipo
administrativo disciplinario por parte de las Fuerzas involucradas en la operacion,
por 6rdenes de la subdireccion de la Escuela, se adapté por completo la
informacién académica.



5. CONCLUSIONES

Es imperioso y necesario tener en cuenta el analisis desarrollado en el trabajo,
permitiendo de esta manera obtener informacion de las diferentes fuentes que
participan en la ejecucion de las operaciones militares, por cuanto se convierte en
mecanismo efectivo para el posterior analisis y debate de todos los aspectos

involucrados en cada una de las catedras que se ajustan al caso.

El trabajo se convierte en un medio de ayuda para el personal docente y alumnos
en general, como fuente de informacién y analisis casuistico de hechos ocurridos
al interior de las instituciones en cumplimiento de misiones y operaciones en
contra de grupos narcoterroristas.

Desarrollado el trabajo en cada una de sus partes nos permite ver claramente que
toda operacion militar debe tener un analisis de todos los factores que envuelven
el desarrollo de la misma, principalmente los que tienen que ver con afectacion
directa o indirecta de la poblacién civil como son; los juridicos y de Derechos
Humanos dentro de los cuales se destaca el dafio colateral, ventaja militar, que
pueden incidir en la imagen institucional ante los pobladores de un area afectada
por organizaciones al margen de la ley.

5.1 RECOMENDACIONES

1. para el mejor desempefio de las tripulaciones en el desarrollo de
operaciones militares de asalto aéreo es necesario efectuar ensayos y
entrenamientos conjuntos para disminuir al maximo el margen de error por
falta de coordinaciéon en el campo de combate.



2. Para el planeamiento y ejecucién de operaciones militares es indispensable
la informacion de inteligencia que se tiene del area en la cual se piensa
desarrollar la operacion, ya que de ello depende en gran parte el éxito de la
misién y disminuir la posibilidad de fracaso, por lo cual se requiere que las
informaciones que se tengan deben ser actuales y que especifiquen en lo
posible la mayoria de caracteristicas del enemigo como son: su modus
operandi, posibilidades de fuga y control del area en la que se pretende
realizar la operacion.

3. Se debe recalcar la importancia de crear y mantener Oficinas de Doctrina y
Asesoria Juridica (ODA) de la Direccion de DDHH y DIH del Ministerio de
Defensa Nacional para mantener en constante asesoria a las FFMM y a los
Comandantes, en particular en la comprensién de los asuntos juridicos que
tienen impacto directo en el planeamiento, la conduccién y la evaluacion de
las operaciones.
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HISTORIA DEL CASO

Los hechos se presentan durante el desarrollo de operaciones militares
conjuntas, con el empleo de medios pertenecientes al Arma Aérea y al Ejército
de Platén, en los cuales como resultado de la operacién, uno de los
helicépteros participante en la operacion de asalto aéreo es derribado por el
enemigo mientras realizaba |a maniobra de desembarco de tropas,
sucediéndose la pérdida de 17 soldados y los tres tripulantes de la aeronave;
se tienen inicialmente las primeras versiones de la institucién militar dada a la

prensa las cuales se resumen a continuacién:

“ Un helicoptero UFO perteneciente al Ejército de Platén, con 20 militares a
bordo, se estrell6 en las montarfias de la cordillera del Halcén, cuando se
dirigia a reforzar las tropas que pretendian recuperar el control del municipio
de EI Dificil, el cual fue atacado por aproximadamente 400 guerrilleros
pertenecientes al Bloque Noroccidental de las FARSAS” .

La primera versién que se dio a conocer a los medios de comunicacién fue:
“En desarrollo de las operaciones para hacer la aproximacién a EIl Dificil un
helicéptero de la Aviacion del Ejército se accidenté desconociéndose la suerte
de sus ocupantes”.

Mas tarde el comandante de la operacién amplié la informacién precisando
que el accidente se habia presentado, cuando el helicoptero hacia la
aproximacion final. El rotor de cola del aparato tocé el cerro destinado para el
aterrizaje y se produjo el accidente.



Asimismo, planted la hipétesis inicial de que la nave hubiera sido impactada
por los disparos de los guerrilleros.

Las versiones de los tripulantes de las aeronaves que acompafiaban al
helicéptero accidentado y quienes se encontraban desarrollando la operacién

hablaron de los hechos manifestando lo siguiente:

“La operacién se inicia como reaccion a la toma de la poblacion
de Pueblo Escondido que ya habia sido objeto de numerosos
ataques por parte de los grupos al margen de la ley en afos
anteriores. La mision consistia en la evacuacién de soldados
heridos durante los enfrentamientos, esta operacién se inicié hacia
las 07:00 horas, cuando se habia cumplido el 60% de la misma, se
interrumpié cambiandola por la operaciéon de EL DIFICIL, siendo
de prioridad inmediata por los hechos que estaban ocurriendo en
el area rural del municipio. Para efectuar esta operacién, se
requeria realizar doce (12) tarjetas de operacion del movimiento
aéreo, de las cuales no se elaboraron sino ocho (8) en su totalidad
debido a la premura del tiempo y a la necesidad apremiante de la
situacién”.

En el planeamiento se utilizaron aerofotografias, documentaciéon necesaria
para planear las evacuaciones en operaciones militares cuando se presentan
ataques por parte de los grupos terroristas. El Dificil es una poblaciéon que se
encuentra en medio de un cafén, al lado de un rio, no cuenta con sitios de

desembarco adecuados; hacia el norte de la poblacion en una media falda



bastante amplia se seleccioné el punto para realizar el desembarco de las
tropas que repelerian el ataque de los terroristas.

Durante la realizacién de las tarjetas para la operacién, se contemplé la
utilizacion de un helicéptero del Ejército y tres helicopteros del Arma Aérea,
con sus respectivas tripulaciones, quienes realizaron el briefing. La situacién
gue se tornaba cada vez mas tensa en el area atacada por los terroristas,
origind alta presion por parte de los mandos del Ejército de Platén. La
planeacién tuvo que ser llevada a cabo en un lapso minimo y aproximado de
30 minutos, planeamiento que por las caracteristicas de la operacién y de los

hechos que se presentaban, deberia durar alrededor de 3 0 4 horas.

Durante el desarrollo del movimiento aéreo, uno de los helicopteros UFO de la
aviacion del Arma Aérea debié ser cambiado junto con su tripulacién por
presentar fallas mecanicas que le impedian continuar con el resto de medios,
retardando el inicio de la mision. Fue necesario realizar entonces un nuevo
briefing con la tripulacion de dos helicépteros reasignados a la operacion para
salir con tropa hacia el objetivo. El dispositivo quedé de la siguiente manera,
un primer TTarpia que realizé el ablandamiento del punto de desembarco,
seguido, los halcones y cerrando la formacién estaba el segundo TTarpia. De
igual manera, previo a la llegada e ingreso de los helicopteros al campo
seleccionado para el desembarco, un elemento K-ZIR realiz6 un bombardeo
de ablandamiento en el sitio, y el avion GHOST efectué ametrallamiento en la
zona.

Con el fuego de ablandamiento realizado por las aeronaves, se asume que el

campo estaba seguro, ademas de haber entrado en caliente, es decir,



disparando desde los halcones. Sin embargo, lo ocurrido posteriormente fue
que los helicépteros recibieron fuego nutrido por parte del enemigo y el que
mas impactos recibia era el nimero tres de la Armada Aérea, situacion
manifestada constantemente por el piloto quien hablaba en la frecuencia,

indicando que lo estaban impactando por la izquierda, solicitando de inmediato
apoyo del helicoptero TTarpia para que le apoyara.

Los helicopteros a pesar de haber sido recibidos por parte del enemigo con
fuego nutrido, realizaron la entrada y el desembarco de los primeros hombres;
en el preciso momento que los helicopteros estaban en la salida, un TTarpia
noté la falta de uno de los helicépteros de transporte, por lo que el lider ordené
reportarse sin obtener respuesta del Numero 4. El helicoptero TTarpia
procedidé a devolverse para verificar la posicion y situacién del helicéptero,
posteriormente, informé que habian derribado al helicéptero del Ejército.

Debido a la situacibn que se present6 en el campo de combate, y
principalmente a que varias de las aeronaves estaban siendo impactadas, se
debid regresar a la base de lanzamiento, desconociéndose la gravedad de los
dafios, para evaluar los mismos y posteriormente regresar al area de

combates en apoyo al helicoptero accidentado, llevando consigo refuerzos del
personal de tropa.

Finalmente, se realiza el desembarco de tropas en el sitio, contando con el
apoyo del GHOST unicamente, debido a que los helicopteros TTarpias no

estaban en capacidad de realizar el apoyo por falta de combustible y los
impactos recibidos.



De acuerdo con lo que se informé después, los guerrilleros estaban entre las
zanjas que habian en el campo y se cubrieron con diferentes cosas como:
ramas, grama etc., que no se veian y tan pronto se inicié el desembarco, cada
soldado que iba desembarcando de las aeronaves era recibido con fuego
nutrido de los terroristas camuflados e iba cayendo herido o muerto. Esta
version fue obtenida de los soldados que quedaron vivos y que posteriormente
se pudieron rescatar.

Respecto de la aeronave accidentada, nunca se recibié ningln reporte que
estuviera siendo objeto de fuego enemigo o que estuviera en estado de
emergencia. Sin embargo, uno de los TTarpias noté que se encontraba muy
separado de la formacién, por lo que era probable que el enemigo se enfocara

en el helicoptero que estaba alejado de los demas.
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GUIA DEL MAESTRO

Esta historia es importante para que con base en su contenido, se dé a conocer al
alumno la importancia de la planeacion, preparacién y ejecucion de las misiones
de asalto aéreo en las cuales se combinan las doctrinas de las Fuerzas para
cumplir con un objetivo comun, como es derrotar al enemigo y recuperar zonas
ocupadas por este. Dicha actividad que sélo es posible mediante la unificaciéon de
los aspectos basicos para revision de documentacion, procedimientos y forma de
operar por parte de las tripulaciones involucradas, independientemente de la
Fuerza a la que pertenezcan.

La informacién aqui contenida es importante mostrarla en cada uno de los detalles
que pueden influir en la operacién y que a simple vista no se detectan por las
mismas condiciones que se presentan en una situaciéon de crisis, como la que se
vio en el caso expuesto. Estos aspectos son: Preparacion fisica y mental de los
tripulantes para la conduccién de la operacion militar, coordinacién entre
aeronaves para el cumplimiento de la mision, apoyos de fuegos, apoyos logisticos,
reservas de aeronaves para apoyo a la misibn en caso de ser requerido, y
permanente comunicacion entre quienes ejecutan la misién, son indispensables
para evitar fracasos en la misma.

Unidades tematicas identificadas en este caso:
1. Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

2. Mando y Liderazgo.
3. Administracién y logistica
4.

Estrategia militar general y operativa

En razén de esto, se requiere que en la sesion de este estudio de caso, se
desarrolle la siguiente secuencia:



a. Se va a dictar dentro de la materia de Doctrina Militar como un
capitulo de doctrina de operaciones conjuntas y el tema especifico
debe ser las operaciones de asalto aéreo conjuntas.

b. Se sugiere que la clase se dicte a modo de taller en la que se haga
un analisis de los antecedentes, causas y posibles errores en la
ejecucion de la operacion, y de esta forma, despertar iniciativa en el
alumno para la prevencién y solucibn de problemas de tipo
operacional que se pueden presentar en el desarrollo de operaciones
en las que no se puede llevar a cabo la planeacién con el tiempo
requerido y que involucra diversos medios pertenecientes a dos o
mas Fuerzas. Por ultimo, se espera la conclusién de los aspectos
gue no se pueden olvidar en las operaciones como son aeronaves
de reserva, apoyo logistico y puntos alternos de reaprovisionamiento
O reorganizacion.

Para presentar el caso “El dificil” el maestro debera llevar a cabo los siguientes

pasos:

1.

Desarrollar una breve explicacién del significado y orientacién del mando, el
liderazgo, los DD.HH, el D.I.LH en las Fuerzas Militares, estrategia militar
general y operativa.

Desarrollar una contextualizacion de las conductas en el desarrollo de
operaciones de la fuerza y en operaciones conjuntas. Comentar factores
convenientes e inconvenientes en la realizacion de este tipo de
operaciones.

Presentar la estructura general y el propésito del caso. Explicar que este

caso en particular va a gravitar en torno al reconocimiento de situaciones



criticas en las que las Fuerzas Militares pueden cometer errores operativos
(fallos de calculo, estrategia e inteligencia) que gracias a fallas en el mando
y el liderazgo traen consigo demandas graves al Estado por violacién de los
DD.HH y demandas individuales a militares por violacién del D.l.H. Explicar

el entorno en el que se desenvuelven estos asuntos.

Analizar el estudio de caso: El maestro o facilitador debera orientar el
analisis del estudio de caso a partir de una matriz de preguntas
relacionadas con las causas, implicaciones y consecuencias, que deberan
ser desarrolladas por los estudiantes y desde las cuales éstos deberan

formular conclusiones.

Preguntas que orientan la lectura inicial del caso “El dificil”:

1)

2)

3)

4)

¢, Qué aspectos positivos se pueden destacar en la planeacién ejecucién y
consolidaciéon del caso que se presenta?

R/. La reaccién oportuna de las unidades militares que participaron en la
operacion, permitiendo de esta manera la interaccion de medios de las
diferentes fuerzas, el proceso de toma de decisiones ejecutado ante la
premura de tiempo para reaccionar fue adecuado a pesar de los incidentes.

¢, Qué aspectos se deben observar para la realizacién de operaciones de
asalto aéreo?

R/. Aspectos juridicos, derechos humanos, planeacién, logistica, relacién
del mando, principalmente.

¢Dentro del analisis del caso, que elementos de Derechos Humanos,
Derecho Internacional y DICA observa Ud. que se deban tener presentes
para ser aplicados en futuras operaciones?

R/. DIH Dafio colateral, principios de distincién, ventaja militar,
DH legitima defensa,

¢, Cuales son los aspectos operativos que fallaron en el desarrollo de la
operacion?

R/. Aspectos logisticos, relaciones del mando, comunicaciones,
coordinacion en la ejecucion de la mision.



5)

6)

7)

8)

9)

¢, Qué sucedib con el proceso de toma de decisiones?

R/.Se adelanto bajo la premura del tiempo para reaccionar y contrarrestar la
accion del enemigo; presenté poca informacién de inteligencia de combate
la cual no se contempla y por esta razén se sucede la perdida del
helicoptero, Falto liderazgo operacional desde el escalén superior al no
existir un comandante que controlara y supervisara una accion conjunta.

¢, Coémo observa el proceso de inteligencia en el caso y que aspectos
faltaron para complementar dicho proceso?

R/. No se tuvo en cuenta las capacidades y las condiciones de proteccion
que tenia el enemigo lo cual condujo a que los bombardeos previos al
desembarco de tropas no cumplieran el objetivo buscado. Falto realizar un
reconocimiento tanto aéreo como terrestre y verificacion con otras fuentes
de informacién, que hubieran podido ampliar la informacién de la situacién
gque se presentaba en el campo de combate evitando los resultados
catastroficos que se presentaron respecto de vidas humanas y la pérdida
de una aeronave.

¢, Considera que el exceso de confianza de las tropas de superficie facilitd
las acciones del enemigo?

R/. Si. Al verificar los hechos y los relatos de los sobrevivientes se conoce
qgue el personal de las tropas de superficie tenia un exceso de confianza
qgue pudo influir en la actitud de menospreciar al enemigo, facilitando con
ello los resultados negativos, la pérdida del helicéptero y las bajas de la
tropa.

¢, Por qué se hace necesario mantener una reserva operativa, de medios y
personal?

R/. Porque de esta forma se optimiza el desarrollo de lo planeado en la
operacion militar y de igual forma se garantiza n los resultados
operacionales positivos.

¢, Se deben o no realizar ensayos conjuntos de la operacién?

R/. Si se continGa con las operaciones militares en las que se involucren
medios de diferentes fuerzas sera necesario que de forma rutinaria se
realicen ensayos con el fin de optimizar el desarrollo de las operaciones
militares.



10)¢ En qué forma considera usted que el factor meteorolégico de la zona y la
capacidad de adopcién mas probable del enemigo influyen en el
cumplimiento de la misién?
R/. Los factores meteorolégicos y los posibles cursos de adopcion del
enemigo son factores importantes para tener en cuenta en la planeacién
porque asi se garantiza el buen desarrollo de la misién. Entre mas
conocimiento se tenga del enemigo y su forma de accionar mas

contundente y efectiva sera la operacion militar cuando se reducen todas
sus posibilidades de reaccién y facilitan su rendicion.

11) ¢ Qué recomendaciones y observaciones adicionales considera usted que
no fueron tenidas en cuenta en las diferentes fases realizadas en esta
operacion?

R/. Intensificar la inteligencia de Combate en el area de Operaciones,
apoyarse en la inteligencia técnica, utilizando los medios aéreos y equipos

especiales. lo anterior permitira tomar las medidas que brinden la ventaja
en el desarrollo de las operaciones.

12);,Qué otras ensefianzas operacionales adicionales le deja el caso
presentado?
R/. La instruccion debe ser conjunta para el personal de las fuerzas
militares, debe darse desde los grados de subteniente y/o Teniente para

estandarizar conceptos operacionales y distinguir las responsabilidades a
nivel de fuerza y/o nivel de la guerra.

Debatir el estudio de caso: El maestro del caso “El dificil” asignara un espacio en
el que los estudiantes presentaran las respuestas a las preguntas previamente
desarrolladas defendiendo sus conclusiones. Es necesario que en este momento
el maestro, actie como moderador.

Los pasos a seguir se dividen en dos fases: Planeacién de la sesién y Ejecucion
de la sesion.

1. Planeacioén de la sesion del caso “El dificil”
a. Primera lectura del caso.

b. Definir el objetivo de la sesion.



c. Segunda lectura del caso en relacién con el contenido de la unidad tematica
subrayando las frases mas relevantes de la historia.

d. Definir las preguntas que orientan la lectura del caso. Son preguntas que permiten
al alumno enfocarse en determinados aspectos del caso. Para esto se propone la
solucién del cuestionario propuesto en el analisis del caso por parte de los
alumnos.

e. Definir las preguntas que orientan la sesion. Recuerde que las preguntas son
generalmente abiertas y tienen mas de una solucion correcta. El trabajo en
pequenios grupos es seguido por una discusion de clase conducida por el

instructor. Se sugiere que se tengan en cuenta las siguientes categorias:

- Busqueda de informacion: Estas son las preguntas de “qué, quién, cuando,
dénde y para qué” que despiertan respuestas de facto y que pueden resaltar
ciertas piezas clave de informacién y asegurar una base de datos comun.

Preguntas de Busqueda de informacién para el caso “El dificil”:
¢, Quién o quiénes actuaron en las operaciones?

¢, Cuando sucedieron los hechos?

¢, Donde sucedieron los hechos?

¢ Para qué se desarrollaron las acciones militares?

¢, Qué sucedioé con la informacién de inteligencia?

¢, Qué procedimiento se desarroll6 de manera incorrecta?

¢, Qué variables no se tomaron en cuenta?

- Analitica: Las preguntas de “por qué y como” provocan diagnésticos,
causalidades y pensamiento interpretativo, lo que es a menudo central en lograr
objetivos de construcciéon de capacidades mentales.

Preguntas analiticas para el caso “El dificil™:

¢(Por qué hubo fallos en la ejecucién de la operacién militar en el caso
presentado?

¢, Como se podria haber actuado de una mejor manera?

¢(Por qué pueden presentarse demandas cuando las FF.MM estan en el
cumplimiento del mandato constitucional de combatir a los grupos al margen de la
ley?

¢, Por qué se produjeron las consecuencias observadas en el caso?



¢, Como se pudieron haber evitado dichas consecuencias?

- Reto: Estas son preguntas “por qué” orientadas a obligar a los estudiantes a
extender y profundizar su analisis mediante la dotacion de declaraciones de apoyo
o a través de la respuesta a contra argumentos.

¢, Por qué es necesario desarrollar este tipo de analisis operacional?

¢, Como se podria alcanzar el éxito en las operaciones conjuntas?

¢, Por qué pueden fracasar las operaciones conjuntas a pesar de realizarse los
planeamientos?

- Accién: preguntas como “qué haria usted, donde y por qué” presionan a los
estudiantes a tomar decisiones y a abordar los procesos de implementacion.
Preguntas de accién para el caso “El dificil”:

¢, En dénde se halla la raiz del problema que presenta el caso?
¢, Qué otras alternativas de solucién se presentaban en el caso presentado?
¢, Como hubiera conducido una operacion para el caso que se presento?

- Hipotéticas: Estas preguntas “si — entonces, permiten crear situaciones nuevas
que obligan a los estudiantes a extender su pensamiento bajo diferentes
presupuestos.

Preguntas Hipotéticas para el caso “el dificil”:

¢ De haber sabido las condiciones de dominio del area y de cobertura con que
contaba el enemigo en el terreno y que posiblemente se presentarian un gran
numero de bajas en la recuperacion del area, hubiera usted ordenado la operacion
militar?

¢.Si no hubiera tomado la determinacion de realizar la operacién descrita en el
caso, que otra opcion hubiera tomado para recuperar la poblacién atacada?

- Predictiva: preguntas sobre “qué va a pasar” obligan a los estudiantes a entrar en
la incertidumbre y a respaldar sus predicciones. Esto puede ser util cuando el
instructor sabe lo que realmente sucedi6 y desea revelarlo luego de que los
estudiantes hayan hecho sus predicciones, permitiéndoles de esta manera una
discusién comparativa.

¢, Qué hubiera pasado si no se ordenara la ejecucion de la operacion descrita en el
caso “El dificil”?

- Generalizacién: preguntas sobre “qué lecciones generales” empujan al
estudiante a un nivel mas abstracto de razonamiento cognoscitivo, lo que es a



menudo particularmente util para lograr objetivos de incrementar el conocimiento
sobre conceptualizaciones.

Preguntas de generalizacién para el caso “El dificil”:
¢, Qué puede aprenderse del caso?

¢ Qué riesgos tomaria como comandante de las diferentes brigadas que participan
en el caso?

f. Determinar la forma en que se ejecutara la sesiéon de aprendizaje. Para ello y
considerando las caracteristicas del grupo (niveles de atencién, capacidad de

trabajo en equipo, etc.), responda las siguientes preguntas:

Preguntas que debe responder el maestro para ejecutar la sesion de aprendizaje del
caso “El dificil™
- ¢El caso sera trabajado por los estudiantes en forma individual o en pequerios
grupos?
- ¢Habra una discusién de grupo durante la sesion de capacitacion o los
estudiantes recibiran retroalimentacion individualmente?
- ¢Los estudiantes simplemente reportaran respuestas o se requerira una
presentacion mas formal con medios auxiliares?

- ¢ Cada grupo tendra el mismo caso o diferentes problemas seran abordados por
diferentes grupos?

_ ¢ Se requerira mas investigacion o los estudiantes tendran toda la informacién
necesaria para responder a todas las preguntas?

2. Ejecucion del caso “El dificil”

a. Antes de la sesion, entregar a los alumnos el Estudio de Caso con las preguntas

orientadoras para que lo lean y tengan la oportunidad de investigar sobre el
mismo.

b. De acuerdo con las respuestas del punto f de la planeacion, organice el grupo
segun las condiciones determinadas, es decir, si los alumnos trabajaran en
pequenos grupos, el grupo trabajara en plenaria desde el principio, etc.

c. Explicar el (los) objetivo(s) de la sesion.



d. Dependiendo del caso, mostrar videos, fotos material anexo que este tenga.

e. El éxito de la sesion depende en gran medida de las preguntas que orientan la
sesion (punto e), ademas de la habilidad que usted tenga para orientar la
discusién a partir de los aportes de los alumnos.

f. Cierre de la sesion: Finalice la sesiéon haciendo preguntas de sintesis. Por
ejemplo: ;Se cumplié el objetivo?, ;Por qué se alcanzé o no? ;Cual fue el
aprendizaje mas significativo dentro de la sesion? ¢La sesion fue productiva?
¢ Qué dificultades se presentaron durante la sesién?

Posterior a la sesion, se debe tomar un tiempo para reflexionar respecto a los
resultados de la sesion, determinando aspectos por mejorar para ser aplicados en la
siguiente sesion.
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