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RESUMEN

El propdsito general de este trabajo es proponer que a través de politicas
doctrinarias el Ejército Nacional incorpore las lecciones aprendidas, proyectando
un centro que facilite su permanente vigencia y actualizacion dentro del marco de
la modernizacion educativa, y con el fin de facilitar la recopilacion de las acciones
positiva y negativas para analizar e identificar episodios operacionales tacticos o
administrativos que han generado la cadena del error. Los procesos, como las
lecciones aprendidas ayudan al desarrollo de corrientes doctrinarias, las cuales
proporcionan elementos para enfrentar al enemigo dentro de los diferentes
contextos o entornos en que se desarrolien las tareas especificas, y es el armazon
comun de como opera un ejército basado en la teoria y la experiencia. El propodsito
es aprender con base en los aciertos o desaciertos, capacitar a la tropa con
relacion a las experiencias vividas, y lograr una gran perspectiva ante el mundo
por su alto grado de profesionalismo, disciplina y honor militar, y asi contar cada

dia mas, con el respaldo y apoyo de la comunidad nacional e internacional.

Palabras claves: Ejército Nacional, lecciones aprendidas, doctrina, recopilacion,

analisis, diseminacion, archivo, difusion.



INTRODUCCION

La importancia de que las Fuerzas Militares de Colombia a través de sus politicas
cuenten con una doctrina donde se incorporen las lecciones aprendidas, que
ofrezcan un marco conceptual para la conduccion exitosa de las operaciones
militares, cuya informacion sea herramienta fundamental para su aplicacién en la
capacitacion, instruccion, entrenamiento y reentrenamiento del Ejército Nacional
como una nueva estrategia del Comando de las Fuerzas Armadas Colombianas,
es relevante para la transformacion y modernizacion, educativa y asi mismo para

el éxito operacional.

La informacion que constituya casos de lecciones aprendidas sera un instrumento
primordial para generar y actualizar la reglamentacion y la doctrina de la fuerza.
Asimismo, dichos informes que se generen van a contribuir con las unidades para
documentar las fortalezas y debilidades. De igual manera, brindan conocimiento
valioso entre las unidades relacionadas con entrenamientos y actividades de nivel
tactico u operativo y desafios de la guerra, los cuales permiten que las unidades
adapten su entrenamiento para las condiciones anticipadas, generando resultados
en desempeno mejorado, capacidad incrementada y cambio positivo de la
conducta individual y colectiva de las tropas. Igualmente, de archivo permanente
de la historia del pais.

El presente trabajo tiene como propdésito analizar las lecciones aprendidas como
medida necesaria que favorezcan las experiencias del combate y direccionen las
realidades estratégicas, operacionales y tacticas; para su aplicacidon en la

capacitacion, instruccion, entrenamiento y reentrenamiento de la tropa.

En efecto, los aciertos y equivocaciones han llevado al Ejército Nacional a
reflexionar y prepararse acertadamente para incursionar en las nuevas realidades

con un sello de efectividad, autoridad y legitimidad; asi mismo, en generar una
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doctrina basada en experiencias para el tratamiento de problematicas complejas o
similares que vienen apareciendo cada dia dentro del conflicto armado interno,
con el proposito de posicionarse cada vez mas, como un referente en el contexto

regional, hemisférico y global de los ejércitos del mundo.

En tal sentido, el objetivo de este trabajo es proyectar un centro del lecciones
aprendidas, cuyo ciclo facilite su permanente vigencia y actualizacion, de esta
forma, con la documentacion de las lecciones aprendidas, se daria un paso
importante en el proceso de sistematizar los conocimientos y experiencias que ha
ido capitalizando la institucion a través del tiempo, producto de las adaptaciones
que ha tenido que asumir frente a las particulares condiciones de seguridad que

ha vivido el pais durante largos anos.

Es importante el tema, por la complejidad y naturaleza multidimensional del
conflicto armado interno en Colombia, esta situacibn presupone una mayor
inestabilidad en los diferentes contextos sociales, econémicos, politicos y de
seguridad; lo que compromete a todos los militares a buscar soluciones valiosas y
estratégicas para evitar repetir o caer en errores del pasado.

Hoy, el Ejército de Colombia esta enfrentando un desafio significativo en cuanto a
las lecciones aprendidas: la recoleccion, el analisis, la diseminacion y el archivo de
las mismas se debe hacer a lo largo de todas las unidades, agrupando la
informacién en su propio centro. Debido al complejo ambiente que se vive en
Colombia, la doctrina de lecciones aprendidas al nivel de unidades, se debe
redistribuir y dirigirse adecuadamente a través de sistemas tecnoldgicos y
sistematizados que contribuyan a un cambio doctrinal moderno y que sea

competitivo y proactivo en el nuevo mundo de la globalizacion.

Desde esta perspectiva, una leccidn es el conocimiento o entendimiento obtenido

de la experiencia. La experiencia puede ser positiva -una buena practica- , tal
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como una exitosa prueba, mision, ejercicio, etc., o negativa, tal como -un percance
o fracaso-. Tanto los éxitos como los fracasos se consideran fuentes de las

lecciones’'.

Una leccidon tiene que ser significante, es decir, que tiene un impacto real o
supuesto en las operaciones diarias. Tiene que ser valido en que es correcto
técnicamente y en cuanto a los hechos aplicables en que identifica un determinado
disefo, proceso, o decision y reduce o elimina la probabilidad de fracasos y
percances o fortalece un resultado positivo”

De igual manera, en cualquier campana, para mayor funcionamiento las
condiciones cambiantes que requieren los ejércitos obligan a apropiar sus tacticas,
técnicas, y procedimientos al ambiente operacional. Para lograr el éxito, los lideres
deben desarrollar organizaciones de aprendizaje que coleccionen y compartan

practicas y lecciones aprendidas.

Uno de los componentes mas importantes en la realizacion de este trabajo, es la
metodologia, por ser la herramienta para desarrollar conocimiento, orienta al
investigador en su razonamiento y aproximacion a la realidad, ordena sus
acciones y aporta criterios de rigor cientifico de supervision de todo el proceso. En
este caso, se utilizo la investigacion cientifica, concepto que segun Méndez (2006)
“permite al profesional que estudia una disciplina, tener conocimiento y explicar de
manera sistematica hechos y situaciones propios de lo que esta entiende como su
realidad”, lo que permitio la solucion de problema del saber, mediante la obtenciéon

de nuevos conocimientos.

" CALL. Mission And Organization. Center for Army Lessons Learned. Ejército de los Estados Unidos. Afio
2010.

2 RELNATO, GCTF. For Official Use Only. Foreign Internal Defense and Security force assistance. Tactics,
techniques and prodediment. Fes 10. No. 10-28. RODERICK G. TURNER Ill, COL, SF. Director, CAC SOF
CELL. Documento transcrito.
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Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron primarias, como la
observacion directa y las encuestas que se utilizaron como elementos de
medicion, y secundarias el anadlisis documental de las bibliografias, entre otros.
Con lo anterior, se ha logrado que la informacion sea clave y precisa, permitiendo
que los resultados de este trabajo sean del agrado del lector.

Para cumplir con el propdsito se estructura en cinco capitulos: el primer capitulo,
comienza describiendo antecedentes de lecciones aprendidas en el Ejercito
Nacional, ademas se plasma matriz DOFA de la fuerza; en un segundo capitulo,
se presenta ampliamente un estado de arte sobre la doctrina en las lecciones
aprendidas, y se resena datos importantes del aprendizaje significativo;, en el
tercer capitulo, se hace un estudio comparativo entre Ejércitos de Latinoameérica,
donde se muestra la historia, la transcendencia y el desarrollo de las lecciones
aprendidas; en un cuarto capitulo, se realiza la proyeccion del centro de lecciones
aprendidas; en un quinto capitulo se presenta la propuesta del centro de lecciones
aprendidas para el Ejército Nacional de Colombia y por ultimo, se formulan las
conclusiones pertinentes, partiendo de los resultados obtenidos, se dan algunas
recomendaciones y finalmente, se registra la bibliografia consultada para la
elaboracion del presente trabajo.

Con este estudio, quieren los autores destacar la importancia que tienen las
lecciones aprendidas en la doctrina del Ejército Nacional, y por ello, pretenden que

el presente trabajo sirva como partida que lleve a la reflexion y deliberacion para
lograr el objetivo del mismo.

12



1. ANTECEDENTES

La historia universal en el tema de la guerra ha demostrado la imperiosa
necesidad de compartir informacion de las lecciones y experiencias conseguidas
bajo el entrenamiento y las operaciones militares que la humanidad ha vivido, ésta
con un solo fin, que se convierta en doctrina para no reincidir en las acciones

erroneas durante nuevos combates.

Sin duda alguna, se puede observar que antes de la participacion de Colombia en
la guerra de Corea, la mentalidad del ejército era netamente de corte prusiano,
debido a que dicho modelo fue considerado por mucho tiempo como el ideal, no
solo en Colombia, sino también en los demas paises latinoamericanos. La referida
mentalidad prusiana, fue reforzada debido a las misiones militares chilena, suiza y
alemana, realizadas con posterioridad a la reforma implanta por el general Rafael
Reyes en 1904.

La decision de la participacion del Ejército de Colombia en el conflicto
internacional de Corea, tomada por el presidente Laureano Goémez, y la
continuidad dada por el general Gustavo Rojas Pinilla, marcaran el destino de
Colombia como un aliado incondicional para los Estados Unidos en Latinoamérica.
Debido a que el Ejército de Colombia operé bajo esquemas militares
norteamericanos durante el tiempo que estuvo en la peninsula coreana, el modelo
tactico operacional estadounidense con componentes como la organizaciéon del
Estado Mayor, la logistica, la inteligencia y la contra inteligencia, entre otros, fue
introducido y adoptado en una primera instancia por el Batallon Colombia, pero
cuando éste regreso al pais, las nuevas dinamicas y formas de operar fueron
implementadas por ejército, convirtiéndose en un factor decisivo en el esfuerzo por

controlar la violencia interna °.

3 VALENCIA, Alvaro. Corea por la libertad y por la gloria: participacion colombiana en la guerra.
1951-1953. p.386.
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Al alinearse Colombia con los pensamientos norteamericanos dentro de la
dinamica de la guerra fria, la lucha contra el comunismo se convirtid, para el
ejército, en una premisa absoluta y en un programa doctrinario. Las doctrinas de la
seguridad hemisférica y la seguridad nacional sirvieron para lograr el objetivo. A
partir de la intervencion de Colombia en el conflicto de Corea, la influencia militar
norteamericana sobre el ejército colombiano se acentio de una manera, tanto
directa como indirecta y se comenzdé a establecer una dependencia en materia de
ayuda militar de Colombia hacia los Estados Unidos. Las concepciones
aprendidas e introducidas por el Ejército de Colombia con su participacion en
Corea, cambio la mentalidad y fueron fundamentales en el desarrollo del conflicto
interno.

La participacion de las tropas colombianas del Batallon de Infanteria nimero uno,
en el conflicto coreano, trajo como resultado una transformacion institucional casi
total que generdé un proceso de modernizacion y cambio de mentalidad muy
importante para el ejército colombiano. Tal cambio institucional se logro, al haber
operado dentro del marco de las Naciones Unidas, y sobre todo, bajo el mando de
unidades del Ejército de los Estados Unidos®.

El proceso de modernizacion y profesionalizacion del ejército, se llevdé a cabo en
todos los ordenes, se inicio una nueva estructuracion de una unidad tactica
organizada, en su estructura interna, basandose en el ejército estadunidense, por
lo que se hubo un acercamiento mayor. En el ano 1954 Estados Unidos invita a
brigadieres colombianos con el fin de que conocieran la calidad de instalaciones y

las implementaran en Colombia.

Por consiguiente, Colombia creé la Escuela de Lanceros, para formar

combatientes de pequenas unidades, siguiendo el estilo de los rangers

“ Ibid., p. 387.
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americanos. Tenia como finalidad establecer un cuerpo elite que lograra superar
los problemas que venia enfrentando el ejército colombiano frente a las guerrillas y
bandoleros que actuaban en el territorio nacional, utilizando sus mismos métodos.
También se fundo el Batallon de Policia Militar, cuya mision era controlar los
disturbios estudiantiles que se generaban continuamente; la informacion que se
impartia contaba con lecciones basicas de historia de la organizacion del cuerpo
de policia militar, perturbaciones del orden publico, sicologia de las multitudes,
empleo de fuerza, agresiones quimicas y formaciones contra motines. Ambas

instituciones fueron creadas muy semejantes a las americanas.

Por otra parte, en cuanto a lecciones aprendidas dentro del ambiente operacional
se tienen experiencias por parte de diferentes ejércitos del mundo, que se toman
como referencia, las cuales se explican a continuacion: durante la Segunda
Guerra Mundial y la Guerra de Corea, el Ejército de los Estados Unidos publico
“boletines de combate” para tratar de compartir las experiencias de combate con
otros soldados. Durante la Guerra de Vietnam, las unidades publicaron “informes
operativos” trimestrales, con el fin de compartir las lecciones de operativos de
combate de tipo irregular sobre los errores que se estaban presentando en el area.
Al hacer esto, las unidades aprendieron de los errores de otros y fueron dadas
unas oportunidades para evitar los mismos problemas. Aunque estos
procedimientos fueron exitosos, el Ejército de los Estados Unidos no tenia un

programa formal ni permanente para recopilar, analizar y compartir las lecciones
en los ambitos de la paz y de la guerra®.

Igualmente, sucedid en el periodo subsiguiente del Operativo URGENT FURY
(1983 Granada), demostro que los servicios militares, incluyendo el Ejército de los
Estados Unidos, no tenian un sistema para capturar las lecciones del combate. Al

analizar los lideres del ejército se dieron cuenta que a pesar de la gran inversion

5> HANDBOOK. Center for Army Lessons Learned (CALL) Services. Fort Leavenworth, Kansas 66027-1350.
No.06-5. Afno: February 2006.
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en el Centro Nacional de Adiestramiento (N7TC), no habia un método para capturar
las lecciones de combate de ese centro de adiestramiento en medio del
implacable desierto de Mojave. Para llenar ese vacio, en 1985 el Ejército
Americano creo el Centro para Lecciones Aprendidas del Ejército (CALL, por sus
siglas en inglés) en el Fuerte Leavenworth de Kansas®.

Pero en los anos 80 Estados Unidos tuvo amenaza soviética y se presento la
Guerra Fria. Entonces, las publicaciones del CALL se centraron en las tacticas,
técnicas y procedimientos positivos y se prepararon para el combate en el

desierto.

El éxito de convertir las fuerzas pesadas del ejército en una maquina eficaz de
combate, llevo a la creacion de otros Centros de Adiestramiento de Combate
(CTC). De esto nacié el Centro de Adiestramiento y Listeza Conjunto (JRTC) para
fuerzas ligeras, el Centro de Adiestramiento de Combate y Maniobra (CMTC), y el
Programa de Adiestramiento para el Mando de Combate (BCTP), para el estado
mayor, los comandantes de division y el cuerpo de Ejército. Conforme crecia y
evolucionaba el concepto de CTC, lo mismo sucedia con el enfoque del CALL. De
muchas maneras, el ejército de los Estados Unidos guio este esfuerzo por permitir
a los comandantes hacer errores francos en el entrenamiento, hablar abiertamente
de estos errores con otras unidades que estaban a punto de repetir la misma
experiencia de entrenamiento. Esta es una precondicion esencial para tener un
programa efectivo de lecciones aprendidas, la habilidad de autoanalizar y

autocriticar en un ambiente donde no hay culpa’.

Cabe senalar, como otros ejércitos del mundo como el de Espana, también

después de muchos anos de participacion internacional, vieron la necesidad de

® Ibid., p.24.

7 Ibid., p.25.
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recopilar y difundir sus experiencias propias, de tal manera que sirva dicho

conociendo en la preparacion de sus tropas y asi evitar caer en errores.

En el ano 2002 el ejército espanol, con base en las tareas que su personal
cumplia en los diferentes escenarios bélicos a nivel internacional y observandose
el incremento y uso de minas de tipo antipersonal, creé el Centro Internacional de
Desminado Humanitario bajo las lecciones aprendidas. Esta adscrito a la
Academia de Ingenieros Militares y, ha formado en dicha unidad entre los anos
2006 - 2007 especialistas militares de los Ejércitos de Angola, Bosnia,
Herzegovina, Colombia, Chile, Irak, Jordania, Libano, Mozambique y Peru entre
otros. Bajo este parametro y en conocimiento de causa y el querer incrementar
doctrina aplicada a la guerra asimeétrica que se vive actualmente, se ve en la
necesidad de crear el Centro Contra Artefactos Explosivos Improvisados
(Improvised Explosive Devices -IED-), el cual busca bajo los parametros de
analisis, estudio, practica y ensenanza de técnicas de desactivacion, mitigacion,
instruccion y aprendizaje de lecciones aprendidas con el manejo de este tipo de

explosivos®.

Con base en lo anteriormente descrito, se puede observar como ejércitos del
mundo se han valido de sus lecciones aprendidas para crear sus propios centros,
donde puedan recopilar y a la vez centralizar la informacion pertinente para
procesarla y difundirla para la posterior ensenanza y aplicacion en el teatro de
operaciones y en el entrenamiento de sus tropas, logrando con esto magnificar
sus ejércitos.

Es asi, como a continuacion se realiza una MATRIZ DOFA del Ejército Nacional

con el fin de conocer sus debilidades, fortalezas, oportunidades, y amenazas

g Espafia contara con un centro de excelencia contra artefactos explosivos improvisados. [En linea]. [Citado:
06 de octubre de 2009]. Disponible en:
< http://www_revistatenea. es/revistaatenea/revista/articulos/GestionNoticias_961_ESP.asp>.
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contribuyendo a reconocer las condiciones basicas para la proyeccion del centro

de lecciones aprendidas propuesta en esta investigacion.
1.1 MATRIZ DOFA, LECCIONES APRENDIDAS EJERCITO NACIONAL

La matriz DOFA permite entender y tomar decisiones en toda clase de
organizacion, de manera que se puedan detectar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas®. De igual manera, es un medio que sirve para revisar
estrategias, posicion y direccion de una empresa u organizacion.

Asimismo, es el analisis de una evaluacion subjetiva de datos organizados, que
los coloca en un orden légico que ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar
decisiones y que puede ser utilizada en cualquier tipo de toma de decisiones
organizacionales especialmente. Es importante identificar y describir claramente el
tema analizado mediante la matriz DOFA, de forma que las personas que

participen entiendan el proposito y sus implicaciones.

En los resultados de estos analisis se pueden encontrar aspectos como:
ubicacién, acreditaciones, calificaciones, -certificaciones, procesos, sistemas,
comunicaciones, cultural actitudinal de comportamiento, presupuesto limitado, si
no se ha realizado ninguna prueba, si aun no existe un plan detallado, que

personal se necesita, entrenamiento, motivaciones, entre otros.

Partiendo de estos datos, las Fuerzas Armadas y de Policia se enfrentan a diario
con decisiones de vida o muerte, a diferencia de las organizaciones civiles que se
enfocan principalmente en generar utilidades. Hay razones reales para aprender
de los errores y prevenir las innecesarias pérdidas de vidas y equipos. Desde este

punto de vista, el éxito que han logrado ejércitos de paises como Estados Unidos,

° Qué es la matriz Dofa [En linea]. [Consultado 25 de julio 2011] Disponible en:
<http://www.degerencia.com/tema/analisisdofa>.
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es porque han integrando en su doctrina procesos de lecciones aprendidas en sus

operaciones diarias.

En el Ejército Nacional de Colombia entender y tomar decisiones sobre aspectos

relevantes de la matriz DOFA es importante, por lo que se requiere analizar y

estudiar las siguientes condiciones esenciales en cuanto a las lecciones

aprendidas se trata, como son: debilidades, y fortalezas que son internas y las

oportunidades y amenazas son de caracter externo.

1.1.1 Debilidades

Desconfianza en la recoleccidon de datos veraces presentados en el teatro de
operaciones, ya que esta recoleccion la realiza la misma unidad que estuvo
comprometida con los hechos, lo que hace una leccion arreglada al acomodo
del comandante con la prevision y el temor al enfoque que se le ha dado a éste
tema, en razéon a las investigaciones penales y disciplinarias que ello ha
generado. De ésta manera, confunden la funcionalidad de las lecciones
aprendidas.

Existencia de vinculos entre asesores juridicos y comités de lecciones
aprendidas, lo que genera desconfianza para dar a conocer detalladamente
como sucedieron realmente los hechos. Debe lograrse la independencia entre
estos dos componentes lo que puede generar un mejor flujo de datos para las
lecciones aprendidas.

El proceso de lecciones aprendidas en las Fuerzas Militares, se esta realizando
con base en las cinco tareas basicas: recoleccion, analisis, diseminacion,
integracion y archivo; se requiere mejorar los procesos y ajustarlos, de tal
manera que surtan el efecto esperado en las tropas.

Falta de concientizacion de los niveles del mando superior de las Fuerzas
Armadas y de Policia, de incrementar el tema de lecciones aprendidas y la
importancia que éstas traen a través de los tiempos; se le debe dar apoyo en
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recursos humanos y economicos para fomentar la doctrina y mejorar los
procedimientos.

No hay una cultura frente a la doctrina de lecciones aprendidas, hay que crear
conciencia entre los miembros de su importancia.

Ninguna de las Fuerzas Armadas, han conformado comités encargados de
generar un enfoque correcto bajo un mismo criterio, comités que se encarguen
de orientar correctamente las lecciones aprendidas hacia el objetivo que estas
demandan.

No han establecido un documento unico, planilla o formato, que indique los
pasos correctos en la recopilacion de la informacion para la leccion aprendida.
No poseen un medio de difusion que permitan obtener el conocimiento rapido y
oportuno con respecto a las lecciones aprendidas, ya que muchas veces esta
informacion solo es difundida a los mandos superiores, por tal motivo, no se ha
integrado el proceso doctrinario de lecciones aprendidas en las operaciones
diarias que cumplen los miembros de las Fuerzas Militares.

No se han adoptado herramientas como medidas fundamentales que
favorezcan las lecciones aprendidas, las cuales reflejen la experiencia en el
combate y teatro de operaciones direccionando las realidades estratégicas y
tacticas de la guerra.

No se difunde la informacion de manera inmediata causando acciones de
repeticidon en los fracasos en las Fuerzas Militares.

En el programa de lecciones aprendidas se evidencia que no se esta
realizando un estudio detallado para la seleccidon del personal asistente a las
academias de capacitacion.

Las unidades no siempre preparan el informe, por varios motivos como son:
falta de tiempo, no hay exigencia de cumplimiento por parte del mando, falta de
pericia para redactar y analizar, resistencia a compartir la experiencia.

Hay confusion entre las lecciones aprendidas, es decir, no son claras,
concretas y precisas.
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Los formatos son inconsistentes porque el esfuerzo es débil, hay restriccion de
la clasificacion y su manejo, ademas se encuentra informacion sin clasificar.
Faltan pautas establecidas para la recoleccion de los documentos y tiempos
determinados para la entrega a los comandos superiores, lo que no asegura el
flujo de informacidbn por un conducto regular para el analisis y posterior
publicacion.

El Ejército Nacional no cuenta con un centro al cual se direccione la
informacion recién recolectada, ya que por su orden jerarquico se demora en
ser analizada; la documentacion deberia ser enviada por medio magnético.

La estructura organizacional es debil, no es la adecuada.

Se encuentra que los procesos son fragiles de desarrollo y gestion de la
doctrina.

Hay vacios doctrinales en trabajo conjunto con las fuerzas.

Falta de capacitacion del personal que contextualiza el material, para la
realizacion de las lecciones aprendidas.

Los procesos son desarticulados para la recoleccion, analisis, difusion y
archivo de lecciones aprendidas.

Falta articulacion en el sistema de desarrollo educativo, entrenamiento y
reentrenamiento.

No existen parametros o normas doctrinales que indique como entrenar.

No han establecido un modelo de autoevaluacion y evaluacion externa.

Falta ajuste a los proyectos educativos de los programas con respecto a las
misiones de las unidades de las fuerzas.

Faltan programas integrales de desarrollo para instructores y docentes.

No existe un plan de carrera regulado para el personal del area de lecciones
aprendidas.

Falta un programa consecuente y metdédico para el desarrollo de lideres de
lecciones aprendidas.

No existe un sistema que alinee al personal con las competencias requeridas y
con el cumplimiento de las misiones:
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El personal asignado a cargos no cuenta con un entrenamiento ni
competencias adecuadas.

El personal adecuadamente entrenado, es asignado a otros cargos donde no
aplica su capacitacion.

La seleccion de personal y tipo de cursos ofrecidos son determinados por
disponibilidad y capacidad de cupos, y no por las necesidades misionales.
Déficit significativo de personal en las jefaturas de educacion, instituciones
educativas y de entrenamiento.

Faltan procesos sistematicos que ordenen los recursos segun las necesidades

del sistema de educacion y entrenamiento de lecciones aprendidas.

1.1.2 Fortalezas

En tiempos de la violencia, la prensa internacional fij6 en doscientos mil el
numero de muertos en Colombia. Esa cifra fue adoptada arbitrariamente, nadie
la verificd, pero se quedd en la historia como un numero mitico. Ahora sucede
algo semejante con la pretendida guerrilla de los cincuenta anos. Todo el
mundo habla de los cincuenta anos de conflicto cruel en Colombia. Este es otro
mito. Lo que surgié hacia los anos 50 fue un movimiento politico dirigido, ante
todo, a combatir excesos de gobiernos conservadores y liberales.

Esa situacion cambié hace mucho tiempo y esa guerrilla primitiva desaparecié
con los cambios politicos que se realizaron en el Frente Nacional. Varios anos
después, surgidé un fendmeno inesperado que complicd la situacion politica,
aunque en si mismo era un simple contrabando. Los carteles de la droga se
fortalecieron en cuestion de meses y al volverse el primer motor de la
economia, se fue asimilando poco a poco a la rebelion politica hasta conformar
finaimente una guerrilla muy poderosa, bien alimentada por el impuesto de
gramaje que cobraban y siguen cobrando los terroristas por los secuestros, las
extorciones, entre otros flagelos.
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Estos sucesos fortalecieron el accionar de la guerrilla a tal punto de causar
fracasos operacionales, vale la pena recordar la toma de las Delicias, Puerres
y Patascoy; lugares tragicamente destruidos por los narcoterroristas de los
cuales todavia quedan secuelas, personas secuestradas que llevan mas de 15
anos en poder de las FARC. Estas palabras y recuerdos tragicos de muchos
familiares que han sufrido y seguiran sufriendo por la ausencia de sus seres
queridos, han generado algo que fortalecio el espiritu de cuerpo del Ejército
Nacional, y que mediante estos mal llamados Casos Tacticos hoy Lecciones
Aprendidas han ensenado de los errores.

Estas lecciones aprendidas sacadas de las experiencias propias empezaron a
ser difundidas en los centros de capacitacion y escuelas de formacion como
muestra de las falencias que poseen las fuerzas, claro esta, que muchos de
estas lecciones aprendidas se derivaban de la incapacidad de maniobra del
ejército en su momento.

A través de los tiempos las Fuerzas Militares y en su cabeza el Ejército
Nacional ha creado un arduo record de ensenanzas, es tan raro decir, que
gracias a los fracasos, son un ejército capacitado para reaccionar ante sus
enemigos con la experiencia necesaria para no volver a cometer errores y salir
triunfantes.

La reaccion del gobierno ante tan importantes noticias de secuestros y
fracasos tacticos en los anos 90 coadyuvo a fomentar un mejoramiento en las
Fuerzas Armadas,; la mayor fortaleza que se posee en cuanto a lecciones
aprendidas se trate, se debe a las experiencias vividas en el fracaso de
combates, hoy ya superados. La fortaleza se ha ganado reviviendo los hechos
y viviéndolos como si fueran hoy, dandolos a conocer a los miembros de la
Fuerza Publica.

La fortaleza en lecciones aprendidas se basa en que ya el Ejército de Colombia
ha vivido casi todo....considerados actualmente como uno de los mejores
ejércitos del mundo, siempre buscando y encaminados a mejorar la capacidad

operacional retroalimentandose continuamente de las lecciones aprendidas.
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1.1.3 Oportunidades

= Las oportunidades de experiencia militar vividas en el pais debido al conflicto
armado interno han encaminado a mejorar la capacidad operacional del
Ejército Nacional, cuya doctrina debe basarse en retroalimentacion de los
conocimientos vividos, es decir, de las experiencias.

= El conocimiento adquirido por los miembros del Ejército Nacional debido a los
combates que han tenido que vivir, minimo cuatro combates diarios por
departamento, por 32 departamentos, por 50 anos que se lleva de conflicto
armado intemo, han dejado grandes lecciones aprendidas.

= Estos hechos han sido de gran oportunidad para fortalecer conocimientos
tacticos, una oportunidad de vivir una guerra de guerrillas donde todo se vale
para los insurgentes, han proporcionado y fomentado doctrina mediante
lecciones aprendidas, han tenido la oportunidad de analizar los hechos
ocurridos para que hubiesen podido salir triunfantes, han tenido la oportunidad
de comentar lo ocurrido alli, con el unico fin de que no vuelva a acontecer.
Ademas, han brindado la oportunidad de generar ensenanza y la oportunidad
de compartirla con otros paises, para que entiendan como se vive la guerra en
Colombia.

= Las lecciones aprendidas dan la oportunidad de mirar desde una perspectiva
distinta el accionar de la tropa y del enemigo, no con el fin de juzgar pero si de
afirmar los posibles errores.

= Las lecciones aprendidas han dado la oportunidad de vivir los hechos tal y cual
como ocurrieron, buscando la cadena que causo el error. Por ultimo, es
importante resaltar que en el tema de lecciones aprendidas todas las fuerzas
tienen vida y una historia que contar, un recorrido que permitira crear y
consolidar un sistema unico de lecciones aprendidas como modelo para las
Fuerzas Militares de Colombia.
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1.1.4 Amenazas

= A través del recorrido en el transcurso de este capitulo y por lo anteriormente
descrito, se entona un sindrome de amenazas para las lecciones aprendidas,
como lo es, el desentendimiento por falta de compromiso de los comandantes
a todo nivel, y temas de discusion en cuanto a identificar las criticas o pericias
de los soldados y lideres que afectaron el rendimiento individual o colectivo de
las unidades.

= Estas amenazas aunque sencillas y poco complejas podrian llegar a causar
graves conflictos con la elaboracion de las lecciones aprendidas por aprietos
en la recopilacion de datos, al no ser veraces con la informacion.

= EIl nuevo accionar delictivo de las narcoguerrillas se basan en el conflicto de
leyes, incrementando la demanda por actos dudosos, que inducen de una
manera indirecta a los miembros de las Fuerzas Militares a errar en la
explicacion o declaracion de hechos ocurridos, por miedo a ser judicializados
por malos procedimientos; con esto, generando una cadena de errores que no
se pueden corregir con las lecciones aprendidas, ya que no es veraz en sus
acontecimientos.

= Las lecciones aprendidas se ven amenazadas al no darle la importancia
necesaria y requerida para tan gran documento, generando posibles errores
operacionales por desconocimiento del mismo, al no ser difundidos de la
manera correcta, rapida y oportuna. Es claro que en el Ejército Nacional a
pesar de que el procedimiento esta debidamente caracterizado, le hace falta
una mayor apropiacion y aplicacion de toda la comunidad militar.

= La concientizacion, colaboracion, coordinacion y la integracion de todos los
miembros del ejército para desarrollar soluciones a estas amenazas,
proporcionaria conocimientos adecuados y reales que profesionalizarian aun
mas la fuerza y la base doctrinal de lecciones aprendidas de la institucion
armada.



Desde la perspectiva general y por lo anteriormente expuesto, la MATRIZ DOFA
como herramienta analitica que permite saber el estado interior y exterior de las
organizaciones, representa una caracteristica importante en este caso de doctrina
de lecciones aprendidas, ya que el analisis y las multiples aplicaciones pueden ser
usadas por todos los niveles y en las distintas unidades militares, porque muchas
de las conclusiones obtenidas de este sistema, podran ser utiles en las estrategias
de la nueva educacion que pretende realizar el Comando General de las Fuerzas

Militares en cuanto a lecciones aprendidas.
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2. ESTADO DE ARTE SOBRE DOCTRINA EN LECCIONES APRENDIDAS

“George Huber dirigid6 un proyecto de la investigacion para el Instituto de
Investigacion de Ejército para las Ciencias Conductuales y Sociales en 1991 i

Logré un estudio extenso de las caracteristicas de aprendizaje
organico y sus obstaculos al éxito. Integro teorias organicas de los
principales expertos en el campo y las concluyo; para que las
organizaciones que se preservaran, eficazmente fueran
competitivas en un estado frecuente de cambio continuo en la
estructura, en los procesos, los dominios, las metas, etc. Concluyo
que no hay tiempo para descansar o la organizacion sera
superada por sus competidores'’.

En este orden de ideas, los ejércitos pueden lograr sélo los objetivos manteniendo
su superioridad por encima de otros ejércitos. Esta gran organizacion debe vivir
del aprendizaje continuo para mantener su superioridad que se traduce en un
disuasivo instrumento luchador y eficaz; de igual manera, buscar siempre
mantener calidades de disuasivo manteniendo un margen innovador por encima

de los enemigos de la nacion.

George Huber, también escribe de las organizaciones en un concepto mas
holistico. Dice “que los atributos ejemplares de las organizaciones son a través de
todos los modelos organicos existentes’'?. Los ejércitos tienen caracteristicas
comunes y atributos como obstaculos de aprender y evaluar las habilidades del
modelo de lecciones aprendidas.

'Y FUNKHOUSER, A ¢ Efficient or effective? An assessment of the army lessons learned program. United
States Army. Carlisle Barracks, Pennsylvania 17013. Aho: 2007. p. 1.

" bid., p. 2

2 |bid., p. 4
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Senala que el caracter final, es el aprendizaje que ocurre cuando mas unidades de
la organizacion desarrollan comprensiones uniformes de varias interpretaciones.
Huber, explica que el “término uniforme necesariamente no pertenece a la validez
percibida de la leccion, sino de las comprensiones uniformes de las unidades que
permiten diferentes interpretaciones™'®. Esta informacion debe ser uniforme, para
que todas las unidades se conecten facilmente, permitiendo asi, un analisis
cognoscitivo.

El analisis de George Huber es aceptado ampliamente por el Instituto de
Investigacion del Ejército como un bien investigado y un analisis pensativo. Sus
atributos de organizacion de aprendizaje se integran en muchos autores actuales,
para incluir, Peter Senge que escribio la Quinta Disciplina.

En tal sentido, desde hace mas de 200 anos, cuando se conformaron los ejércitos
como organizacion, éstos han estado aprendiendo siempre y constantemente. Las
primeras batallas de América en 1776 - 1965 son ejemplos de lecciones,
aprendidas a expensas de los combates. Aunque el ejército tenia conocimiento en
sus organizaciones, les faltaron procesos para analizar y diseminar las lecciones

rapidamente de las experiencias anteriores.

Los autores de este estudio, senalan como en 1985, el Centro para Lecciones del
Ejército Aprendidas (LLAME) de los Estados Unidos, fue establecido para
coleccionar las lecciones y diseminarias de las experiencias a la instruccion del
Ejército. Los centros de lecciones aprendidas se volvieron un almacén de
informacion y lecciones para distribuir las lecciones e incorporarias en las

unidades'*.

3 Ibid., p. 5

" \bid., p. 7
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Sin duda alguna, para Colombia como pais que adopta influencias del ejército
americano, se puede senalar como éste, hizo una realizacion significante
comprometiendo los recursos y sosteniendo las lecciones para aprender de los
procesos diferentes de sus experiencias. Todavia continian reconociendo el valor
de lecciones colectivas aprendidas de las recientes experiencias. Como la parte
de la transformacion del mismo, se cre6 TRADOC, que es el nuevo defensor para
esta practica y han desarrollado los procesos para coleccionar, evaluar e integrar
estas lecciones aprendidas en la doctrina para su practica y aplicacion diaria.

Entre los cambios doctrinales de procedimientos de lecciones aprendidas que
realizé el ejército americano fue el de validar los conocimientos y experiencias
derivados de la observacion y el estudio histérico de entrenamiento militar,
ejercicios, y funcionamientos del combate, que generd un cambio de conducta a

nivel tactico, técnico, procedimental operacional y a nivel estratégico.

La doctrina militar estadunidense recopila, elabora y ensena a lo largo de la
educacion militar; el sistema de lecciones aprendidas logradas de sus
experiencias en el transcurrir de las guerras que ha tenido que vivir a nivel
mundial, lo que los ha llevado a contar y aplicar sus conocimientos lo mismo que a
actualizarse y perfeccionarse cada dia mas en lecciones aprendidas. Ademas,
distribuye el conocimiento a lo largo de las numerosas unidades, escuelas de
formacién, pagina web como companycommander.com, estos elementos en linea
son fuentes de informacion para que las unidades pasen las lecciones a ser
compartidas de manera oportuna y eficaz, contribuyendo a la reflexion,

capacitacion, discernimiento y preparacion de los miembros de la fuerza'®.

'S U.S. DEPARTMENT OF THE ARMY, ARMY PROGRAMS: Army Lessons Learned Program (ALLP), Army
Regulation 11-33 (Washington, D.C.: U.S. Department of the Army, 17 October 2006), p., 4-5.
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Igualmente, han decidido que la Uunica manera de sintetizar la informacion y
examinar su valor con otra informacion es centralizarlo. El ejército esta
centralizando toda su informacién, la cual se recopila en el nuevo centro ALLP.
Este hasta el momento es el método mas eficaz para coleccionar, controlar y
poder analizarse y darse las recomendaciones a corto tiempo. Siendo este
procedimiento un medio eficaz para distribuir la informacion simultaneamente a
todos los puntos dentro de fuerza. Las unidades deben someter sus lecciones a su
cadena de orden para la identificacion. Ademas, someten las lecciones a

entrenamientos de simulaciones y otros ejercicios.

En los recientes anos, el ejército colombiano debido a los descalabros de los anos
90 ha logrado superar esas derrotas intentandolo de todas las formas. Han
desarrollado doctrina basada en una gama amplia de experiencias historicas para
incluir en el ambiente operacional cambiante, tecnologias, teoria y experiencia
vividas. Igualmente, se ha vuelto de forma consistente una organizacion de mayor
aprendizaje durante los periodos de combate, pero no ha desarrollado un sistema
de proceso de lecciones aprendidas que unifique criterios entre las Fuerzas
Militares y sean de rapida y oportuna ensenanza.

Las lecciones aprendidas tienden a ser un almacén de lecciones de las
instituciones. Incorporar las lecciones en la doctrina en el menor tiempo posible,
empleando personal capacitado e idoneo, es prevenir el déficit de lecciones
aprendidas y poder transformar y permanecer a la vanguardia de cambios

globales. Esto debe ser una de las politicas del proyectado Centro de Lecciones
Aprendidas.

Las lecciones aprendidas deben estar centralizadas para su mejor recoleccion,
analisis y diseminacion, lo que conllevaria a ser mas eficaces e eficientes. La
regulacion tiene una tremenda importancia en la habilidad del ejército colombiano

de luchar contra los diferentes grupos de narcoterroristas que delinquen en el pais.
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Un buen desarrollo de practicas de lecciones aprendidas permitiria que las
misiones en el teatro e impacto en las operaciones sean contundentes. El
entrenamiento en las escuelas de formacion y el reentrenamiento en las unidades,
deben capturar las lecciones en la doctrina militar. El Ejército Nacional se obliga a
desarrollar los principios de una organizacion de aprendizaje para apoyar la fuerza
eficazmente.

Aunque las observaciones son los primeros pilares del proceso y la identificacion
inicial de una buena o mala practica o un evento, una organizacion, en este caso
la militar, generalmente tiene temas en que quiere centrarse o dificultades que se
han determinado son problematicas. Cada una de estas cuestiones requiere un
método determinado para recopilar informacién que puede ser objeto de mayor
analisis.

El estudio de las lecciones aprendidas es un acercamiento holistico para resolver
un problema identificado o vulnerabilidad en el campo. Estudio que debe sintetizar
las soluciones, recomendaciones y la distribucion para la preparacion de todos los
miembros del Ejército Nacional desde el mas alto nivel hasta el bajo, a los

cambios de la doctrina militar vigente que se considere pertinente.

Las lecciones aprendidas se definen como el proceso de investigacion y analisis
de eventos para la difusion rapida del conocimiento operacional, que permitan
fortalecer los procedimientos misionales propios y conjuntos para el plan de
campana. El conocimiento y las experiencias validadas y derivadas de las
observaciones y de un estudio meticuloso de entrenamiento militar, ejercicios, y
operaciones de combate, conllevan a un cambio de comportamiento en el nivel
tactico operativo de uno o varios ambitos del ejército como la doctrina, el

entrenamiento, la organizacion, el material, el liderazgo, entre otros.
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En Colombia se requiere de un sistema que integre la investigacion, analisis,
difusion y evaluacion y posterior difusion de los eventos desarrollados por la
Fuerza Publica y los organismos de Seguridad del Estado, para incrementar la
efectividad operacional que responda a las necesidades derivadas del conflicto
armado interno. El aprendizaje de lecciones aprendidas puede realizarse con
mayor enfoque en el manejo de conocimiento como una ventaja estratégica que
fomente el compartimiento de conocimiento. Los esfuerzos de manejo de
conocimiento pueden ayudar individualmente o colectivamente a las unidades a
compartir puntos de vista valiosos, para reducir errores, evitando pérdidas de

vidas humanas y descalabros militares en el teatro de operaciones.

Las lecciones aprendidas son una estructura organizacional y un componente
clave para sostenibilidad de la potenciacion de informaciéon clave. Las unidades
militares necesitan trabajar conjuntamente en incitativas especiales,
desafortunadamente los sistemas de lecciones aprendidas son usualmente
inefectivos cuando invariablemente introducen nuevos procesos, cuando en su

lugar, deben ser sumergidos en los procesos que se tienen con el propésito de
mejorar.

Finalmente, las lecciones aprendidas halladas en el propio ambito militar e
integrarlas en las tareas de elaboracion de doctrina, requiere de principios
fundamentales establecidos como son las tacticas, técnicas, procedimientos,
términos, graficas, entre otros; con los cuales se logra una gran seleccion y
analisis de las mismas, que difundidas dentro de la doctrina conllevaria de manera
determinante a que, los miembros de Ejército Nacional las implemente en sus
tareas diarias no como una materia de escucha, si no como una materia solida de
conocimiento y experiencia, aprendan del pasado, se generen cambios de
comportamiento, repitan aquellas actuaciones positivas y eviten reincidir en
errores, logrando asi, que la doctrina de lecciones aprendidas sea un estructura

comun de codmo el ejército opera basado en la teoria de la experiencia.
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2.1 LA DOCTRINA EN LECCIONES APRENDIDAS (Anexo A)

Con base a los preceptos institucionales frente a la doctrina la cual se viene
desarrollando dentro del Ejército Nacional, y contribuyendo en la produccion del
conocimiento militar, la direccion y elaboraciéon de un arte de doctrina desde un
enfoque prospectivo y transdisciplinario de diagnosticos analiticos, proyectos,
investigaciones, estudios y documentos de caracter doctrinal en concordancia con
las necesidades y requerimientos concernientes a la orientacion y mejora del
servicio y del rol que debe cumplir la instituciéon en el contexto actual y de futuro
con fundamento en los niveles estratégicos, tacticos y operacional mediante el
analisis y la documentacidon de las lecciones aprendidas adecuadas en el ambito
militar, es relevante.

Asi mismo, los lineamientos y parametros para la oportuna y efectiva divulgacion
de la doctrina de lecciones aprendidas por parte de la fuerza en cada una de las
unidades, generando medios técnicos y tecnologicos para que todo el personal
pueda tener acceso a las lecciones aprendidas. Los cambios relevantes y a tiempo
de la doctrina constituyen un mejor sistema educativo de las Fuerzas Armadas,
convirtiéndose en un catalizador del SEFA.

Partiendo de esta conceptualizacion, se debe resaltar factores del pasado y
presente que han contribuido a la inclusion de aspectos que requiere la doctrina
institucional, se forma y aparece en la sistematizacion de procedimientos, basados
en el quehacer diario del ejército, tanto en lo conceptual, en la recopilaciéon de
antecedentes acerca de las operaciones, como en el actuar. Y desde alli, se va
extrayendo los datos de la fuerza, analisis de los resultados, situaciones de
entrenamiento y preparacion del personal que generan los mecanismos e
instancias necesarias para la aplicacion de los cambios doctrinales.
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En tal sentido, la doctrina es uno de los pilares esenciales y primordiales del
ejército y, precisamente, para estar siempre vigente debe ser capaz de “leer” las

necesidades y cambios del entorno'®. “Una doctrina util, es una doctrina vigente”'”.

El sistema de lecciones aprendidas retroalimenta la doctrina para contar con una
cultura genuina y guerrera, es un proceso que incorporado y conocido por la
institucion proveera mecanismos de aprendizaje individual y organizacional que
beneficie, transforme y permita desarrollar una fuerza con nuevas competencias;
es decir, que el aprendizaje significativo, sea con curriculos por competencias,
aplicandose al sistema de lecciones aprendidas. Con esto se busca que las
lecciones aprendidas, surjan como resultado del aprendizaje durante la
restructuracion de la fuerza y junto con ello, del sistema de practicas, periodos de
instruccion y maniobras dados educativamente al personal del ejército. Este
ultimo, debera incluir docencia, a través de un sistema establecido para obtener
capacitacion, instruccion y entrenamiento. De lo anterior, se desprenderan
cambios en la gestion de procedimientos, sistema de formacion militar profesional,
comandantes competentes en todos los niveles, desarrollo de acciones
encaminadas a que las unidades militares realicen las actividades necesarias para

aplicar las lecciones aprendidas como marco de trabajo frente a las actuaciones
en el servicio.

2.1.1 La doctrina ya escrita respecto a las lecciones aprendidas. Al analizar,
luego de haber realizado un juicio de la doctrina en cuanto a lecciones aprendidas

en el Ejército Nacional, se mira el antepasado y se encuentra una gran historia.

A continuacion se describen textualmente datos encontrados en el transcurso de

la investigacion y que guian al lector a su analisis; es una breve resena o relato de

® REVISTA: Publicacion del Ejército de Chile: La ruta de la EXCELENCIA Afo: Diciembre de 2009.
Documento Transcripto. p.S

7 Ibid., p.10
34



la actuacion del Batallon Colombia en la Guerra de Corea, que sirvid de base para

el cambio estratégico y organizacional en el ejército colombiano.

El Batallon Colombia fue adscrito al regimiento 21 del 8 Batallon del Ejército Norte
Americano, con el cual tuvo su primera accion de combate. En un primer instante
el batallén colombiano tuvo como encargo ser reserva del regimiento sin tener
“responsabilidad directa sobre la linea de combate”, sin embargo al adelantarse
una mision de patrullaje de tres pelotones escogidos al azar, el contingente
colombiano tuvo que participar en un enfrentamiento, su bautizo de fuego,

precisamente el dia 7 de agosto, lo que sin lugar a dudas lo llend de coraje y
honor en su primera operacion'®.

Pasado el primer dia y tras unos pocos disparos de mortero, comenzaron a
realizarse los patrullajes en este terreno desolado, que reflejaba los muy recientes
bombardeos aéreos que reflejaban la crudeza de la guerra. Por medio de la radio
se informaban constantemente los distintos hostigamientos que empezaron a sufrir
las patrullas del enemigo presentandose las primeras bajas del Batallon Colombia,
hecho que aunque infortunado es inevitable en cualquier tipo de guerra.
Afortunadamente para las fuerzas de la ONU, el ejército americano contaba con
un observatorio que dirigia los movimientos de las patrullas y les brindaba fuego

de apoyo, logrando disminuir las pérdidas humanas de esta fuerza internacional

que luché en Corea'®.

Tras la primera semana de combates se hizo cada vez mas fuerte la idea de la
participacion en una mision ofensiva de gran importancia lo cual se hizo realidad
con la Operacion Nomada, la cual tenia el propoésito de hacer una “demostracion

de fuerza que propiciara la reanudacion de las conversaciones en busca de un

'8 VALENCIA, A Y PUYANA, G. En Corea por la libertad y por la gloria: participacion colombiana en la guerra
1951-1953., Bogota: Imprenta y Publicaciones de las Fuerzas Militares. Ano: 2003. p.111.

% Ibid., p.129

35



armisticio y que al mismo tiempo permitiera la ocupacion de las zonas criticas al

norte del paralelo 38 para obtener ventajas en una posible negociacion”.

Para esta operacion se designo a la 24 division de Estados Unidos, con apoyo del
Ejército de Corea del Sur. Al ser parte el Batallon Colombia de la division
norteamericana, tuvo el deber de participar con sus tres companias de fusileros
como parte del asalto en esta importante ofensiva. Recibida la orden de
operaciones se asignaron unas tareas al Batallon Colombia. Respondiendo a las
instrucciones de la plana mayor se dio inicio al desarrollo de la operacion en la que
después de intensos combates los soldados colombianos lograron el objetivo
fijiado antes de la hora destinada para ello. Después de esta importante ofensiva
se dio la consolidacion y defensa del objetivo alcanzado. En esta instancia se
sufrieron pérdidas humanas tras los constantes intentos del ejército chino por
tratar de recuperar las posiciones perdidas. De igual forma, se capturaron
prisioneros y se encontraron depodsitos de armas enemigas. Tras tres dias
combates se le ordend al batallon su repliegue para iniciar un descanso que durd
poco tiempo debido a la necesidad de presionar la retirada china que ya habia
entablado. Esta gran operacion tuvo un gran impacto positivo para las fuerzas de
la ONU en la medida que se demostré la superioridad en combate, se afectd
severamente el factor psicoldégico con los grandes resultados y con la embestida
de guerra sicolégica que se llevo a cabo. También sirvid para que se reanudaran
los didlogos de paz que se habrian roto entre las delegaciones?'.

Uno de los grandes logros de esta operacion para el Batallon Colombia, ademas
del cumplimiento de la mision con alta eficiencia, fue el haberle permitido a los
hombres forjar un honor mistico que los caracterizé sobresaliendo por encima de
muchos otros batallones que participaron en esta guerra. Esto se demostré con las

distinciones que obtuvo el batallon en conjunto y las recibidas individualmente por

% |bid., p.130

2! Ibid., p.131
36



los miembros quienes recibieron estrellas de bronce y de plata por su valor en
combate. Posteriormente, arribé un contingente nuevo de colombianos para
remplazar los compatriotas heridos y caidos en combates. Los nuevos hombres
también tuvieron un periodo de entrenamiento, el cual una vez terminado, dio paso
a la reorganizacion del batallon en el area de reserva tras ser relevado de la linea
de combate. Con este relevo, el Batallon Colombia abandoné el regimiento 21 de
la division 24 del ejército americano pasando al regimiento 31 de la 7 division de

este mismo pais.

Este hecho produjo nostalgia en la tropa pero constituyé un nuevo medio
aprendizaje para el batallon. Al mando de esta nueva division el Batallon Colombia
actuo en numerosas operaciones tan importantes como la anteriormente
nombrada Operacion Nomada. Una de estas operaciones fue la operacion
Climber, con la cual se preparo el ataque al cerro 400. Esta mision tenia el objetivo
de capturar prisioneros, documentos para la inteligencia y material de guerra sin
olvidar destruir las fortificaciones enemigas. Durante esta cruda operacion que “Se
cumplié exactamente en tiempo minimo, gracias a la explotacion de la sorpresa y
a la excelente coordinacion de la maniobra con los fuegos de apoyo. La rapidez
del ataque produjo gran desconcierto en el adversario”, lo cual permitid dar de baja
a un considerable numero enemigos, capturar también a varios y herir unos
cuantos mas. Una vez se recrudecio el invierno las operaciones bajaron su
intensidad hasta el punto de realizar acciones de defensa unicamente. Aunque la
mayoria de misiones se cumplieron con éxito y con una pérdida no muy
considerable de vidas, el suceso gris para el Batallon Colombia transcurrié en los
sectores Dale y Old Baldy. En estos sectores que se encontraban al frente de la
linea de fuego la potencia de los morteros enemigos y una gran avanzada de
chinos que irrumpieron “desde distintas posiciones lanzando granadas vy
disparando sobre el cordon humano que se movia por las trincheras en busca de

sus puestos de combate”. En esta cruenta lucha donde el numero de enemigos
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superaba al de militares colombianos razon por la cual inevitablemente perdieron

la vida 357 hombres colombianos en esta accion®>

Uno de las componente mas importantes que dejaron estas cruentas batallas
libradas por el Batallon Colombia, fue que se aprendieron muchas cosas sobre la
guerra mas alla de la teoria aprendida en las escuelas de formacion, porque es en
la practica y en la confrontacion hombre a hombre en el campo de batalla donde

se sacan las ensefnanza mas ricas en lo que se constituye la lucha armada.

Todo el proceso de reforma educativa impulsado por el Ejército Nacional, tiene su
aplicacion desde las escuelas de formacion y en las de reentrenamiento, donde se
forman los profesionales militares en las distintas especialidades. Es ahi, donde la
teoria se emplea en la practica y se materializa en procesos formativos que se
retroalimentan con la instruccion y entrenamiento constante. Desde que los
alumnos ingresan a una de las escuelas deben comenzar un proceso formativo,
con base a perfiles que determinan las competencias y atributos profesionales que

deben desarrollar en todas las aéreas integrales de su capacitacion.

2.1.2 Aproximacién tedrica al cambio de mentalidad. Los tres anos de
experiencia adquiridos en la guerra de corea por parte del Batallon Colombia,
incluidas las pérdidas de connacionales y las diferentes misiones cumplidas con
honor, sirvieron para transformar y modernizar al Ejército de Colombia;
especificamente, la guerra de Corea o la guerra de nadie, como la llaman los
historiadores, influyeron de manera significativa en la construccion de la nueva

mentalidad del Ejército Nacional.

Dicha influencia, puede ser explicada tedricamente tomando como base los
aportes efectuados el libro “La construccion social de la realidad” de Berger y

Luckmann (1996) donde presentan un recorrido por la historia de las instituciones

2 Ibid., p.132
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y su papel dentro de la sociedad desde la teoria del conocimiento. Su intencion es
situar el modo en que los seres humanos consiguen objetivizar cierto grado de
conocimiento, el cual, mediante su asentamiento en la rutina del dia a dia, llega a
configurar universos simbdlicos que operan de forma significativa en lo que se ha

denominado como sentido comun®.

Para los mencionados autores, la vida cotidiana se divide en sectores; unos que
se aprenden por rutina; y otros que se asocian a la resolucion de problemas
distintos, a partir de la cotidianidad se genera la institucionalizacion de las
conductas y la aprehension de nuevas formas de comprender e interpretar las
situaciones que rodean a los seres humanos. Previa a la institucionalizacion de las
conductas que realizan las personas en la socializacion, existe el aprendizaje de
estas conductas. Dicho aprendizaje se logra por medio de la repeticion de las
acciones, las cuales, si se repiten con frecuencia, crean un patron o guia que
puede reproducirse con economia de esfuerzos y como pauta por el que la
ejecuta. Ese aprendizaje o preparacion implica ademas que la accion de que se

trata pueda volver a ejecutarse en el futuro de la misma manera.

A partir de la habituacidon, los humanos institucionalizan las conductas ejecutadas,
creando una “institucion” que tiene una historia de la cual es producto. Cada grupo
o individuo actua de acuerdo a unas pautas preconcebidas que lo guian en su
proceder natural, sin embargo, éstas pautas pueden llegar a ser modificadas por
unos nuevos aprendizajes, la cual produce a su vez una institucionalizacion de

dichas practicas®.

Evidentemente, para los autores ya mencionados, quienes afirman que formando

una nueva habituacion de comportamientos que se introduce en su vida cotidiana,

2 BERGER & LUCKMANN. La construccién social de la realidad. (1966). [En linea]. ). [Citado: 05 de Febrero
2011]. Disponible en: <http://cesa-gjp.ning.com/profiles/blogs/la-construccion-social-de-la.>

- . La construccién social de la realidad. Editores Amorrurtu. Aho: 1966. p. 75.
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se logra una nueva habituacidon, es asi como lo anterior, significa que si dos
personas de distinta procedencia y con distintos habitos se ven en la necesidad de
interactuar para realizar una actividad, en una primera instancia, A, como se
denomina al primer individuo, observara a B, el segundo individuo, y atribuira
motivos a los actos de B, y viendo que estos actos son repetitivos, los tipificara
como recurrentes. Este mismo proceso lo realizaria B frente a los actos de A. En
el curso de la interaccion de estos individuos tanto A como B empezaran a
desempenar roles vis a vis uno del otro. En otras palabras, A se apropiara
interiormente de los roles reiterados de B y los tomara como modelo para el
desempeno de los suyos propios y B actuara de la misma manera, buscando

alcanzar la manera ideal de realizarla®.

Es importante recalcar que el conocimiento que se adquiere con los roles
adquiridos, se transmite a la generacion inmediata, se aprende como verdad
objetiva en el curso de la socializacidon y de ese modo se interioriza como realidad
subjetiva. Este proceso, se lleva a cabo por medio del lenguaje, el cual objeta las
experiencias compartidas y las hace accesibles a todos lo que pertenecen a una
misma organizacion o comunidad a través de normas y habitos.

Sin duda alguna, la anterior ilustracion tedrica socioldgica, permite explicar el
cambio de mentalidad que sufrio el Ejército de Colombia con su participacion en la
Guerra Corea, de la siguiente manera:

Inicialmente, el Ejército de Colombia en su mision de proteger al estado frente a
amenazas internas y externas, desplegaba unas conductas de origen prusiano
que habian sido adquiridas a lo largo de su formacién histérica. Estas conductas
marcaban la cotidianidad de sus actuaciones, toda vez que se habia
acostumbrado a ellas y las habia institucionalizado como propias. Con la

participacion en la Guerra de Corea, el ejército colombiano tuvo la posibilidad de

% |bid.. p. 78.
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interactuar por mas de tres anos con el ejército norteamericano, el cual poseia
unas conductas propias, producto de su historia formativa, sustancialmente

diferente y significativamente superior a las colombianas.

Se origina a partir de tal interacciéon, una socializacion que le permite al ejército
colombiano observar las conductas de los estadounidenses; a través del
entrenamiento, las comienza a considerar como recurrentes y seguidamente se
adapta a ellas. Posteriormente, las interioriza e institucionaliza como propias en
las misiones que llevo a cabo en el transcurso de la guerra, considerandolas como
una nueva institucion de comportamientos que comienza a utilizar en su vida

cotidiana de servicio.

El ejército colombiano adopta el rol norteamericano, interiorizandolo y tomandolo
como modelo para desempenar sus acciones. Estos roles, se institucionalizaron y
fueron transmitidos al resto del ejército, una vez se dio el retorno de las tropas al
pais, lo cual implicé un cambio de mentalidad, que se mantuvo en el gjército por
un periodo significativo de tiempo, sobre todo si se tiene en cuenta que muchos de
los oficiales que participaron en la Guerra de Corea llegaron al grado de general,
teniendo la oportunidad de dirigir el estamento castrense por varios afos. Otra
explicacion tedrica que complementa la idea del cambio de mentalidad del ejército
colombiano a partir de su participacion en dicha guerra, es la denominada teoria

del cambio de kurt Lewin, y los aportes que a ésta realiz6 el psicosociologo Edgar
Schein.

Segun los mencionados autores, para lograr cambios efectivos dentro de las
organizaciones, es necesario contar con el modelo secuencial de tres pasos que
Lewin llamé: descongelamiento, cambio y recongelamiento. La etapa del
descongelamiento es vital para cualquier tipo de organizacion, pues por medio de
la misma, se presenta el rompimiento con los métodos y procesos que venian

siendo desarrollados y se realizan el cambio, y el recongelamiento es necesario
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para tener una etapa de aprendizaje y de practica donde se desarrollan los roles

ya adquiridos y se aplican en el contexto donde se interactué.

Es por ello, que en la organizacidon donde a diario se comparte o se vive, es
importante logar que, los individuos, los grupos y la organizacion en si, resulte
evidente la necesidad del cambio, para que puedan comprender y aceptar que el
cambio debe ocurrir y es posible hacerlo. La etapa de descongelamiento, en lo
que respecta al proceso de cambio de mentalidad del ejército, se visualiza en la
necesidad que habia, dentro de los altos mandos militares colombianos, de poner
a la vanguardia a la milicia, lo cual se lograria con la participacion del ejército en la
Guerra de Corea. Una vez en territorio coreano, contando con la nueva
intendencia de combate y entrenando bajo esquemas operativos del ejército
americano, el Batallon Colombia dejé a un lado su estereotipo prusiano,
rompiendo de cierta forma con las dinamicas bajo las cuales actuaba
normalmente.

El segundo paso es la etapa del cambio, y comprende los procesos a través de los
cuales se aprenden e introducen los nuevos comportamientos. Incluye, la
formacion y entrenamiento de la gente, el establecimiento de nuevos
procedimientos de trabajo y de relaciones, determinacion de la vision, los
objetivos, las estrategias y los planes de accidbn que deberan desarrollarse. En
esta parte del proceso de cambio, se hace especial énfasis en senalar cuales
seran las nuevas dinamicas y formas de actuar que se llevaran a cabo por el
sistema hasta que se dé la necesidad de un nuevo replanteamiento o cambio que

mejore el funcionamiento de la institucion.

Esta segunda etapa, aplicada al caso de estudio, se concibe a través de las
ensenanzas aprendidas en el entrenamiento y en el campo de batalla, tomando
los nuevos roles que esta experiencia les permitid introducir, creando una pauta

que se traduce en un cambio drastico que influiria, significativamente, en el futuro
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de la organizacion militar en cuanto a su desempeno y profesionalizacion y por lo
tanto en su mentalidad.

El ultimo paso de la presente teoria es el recongelamiento, en el cual, el grupo
adopta la nueva conducta como permanente. Esta etapa se produce cuando las
personas operan el cambio por medio de la experiencia, es decir la repeticion del
comportamiento, que se convierte en nuevos habitos. Las nuevas conductas
adoptadas, parte de la base de que en los casi cuatro anos de experiencia
adquiridos en Corea, los cerca de cuatro mil combatientes colombianos que
hicieron parte del Batallobn Colombia, adoptaron nuevas conductas y métodos

organizacionales, los cuales, con la llegada al pais, fueron generalizadas al resto
de la milicia.

“La doctrina bien fundada le brindd a los estadounidenses una significativa
ventaja. Debido a que el Ejército no tuvo que concebir y aprender un
enfoque completamente nuevo de la batalla, pudo dedicar tiempo y
recursos a solucionar las fallas y problemas internos. Las formaciones de
combate se concentran en mejorar su rendimiento en el campo de batalla
en vez de revisar significativamente su enfoque general a las
operaciones™®. “La doctrina le brinda a una organizacion militar la filosofia,

lenguaje y objetivo en comun asi como una unidad de esfuerzo™’

* ESTADOS UNIDOS. General DECKER, G.

7 Ibid., p. 79.
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2.2 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN LA DOCTRINA HACIA LAS
LECCIONES APRENDIDAS (Anexo B)

En el marco de la Politica de Consolidaciéon de la Seguridad Democratica, el
Ministerio de Defensa Nacional inicid las reformas estructurales al interior del
ministerio y dentro de su programa de “Educacion y Formacion” ordend desarrollar
el proyecto de “Reestructuracion de la Educacion de la Fuerza Publica”, que se
convirtié en la hoja de ruta que orientd y dinamizé las acciones conducentes a la
realizacion de una profunda reforma educativa®.

En estos momentos en que el Sistema Educativo de las Fuerzas Armadas SEFA,
tiene proyectado transformar la institucion armada en una organizacion de
aprendizaje y por lo cual debera enfrentar cambios estructurales, se hace
necesario que la doctrina de lecciones aprendidas se propicie en el medio militar,
mediante la teoria del aprendizaje significativo que promueva en el personal la
evolucién de sus estructuras cognitivas. La educacion es uno de los pilares

fundamentales en la formacioén integral profesional de todo militar.

En este sentido, se presenta un resumen de la teoria de aprendizaje significativo

de Ausubel, y su respectiva asimilacion en la estructura cognitiva:

La teoria del aprendizaje significativo segun (Ausubel, 1976), es una teoria
psicolégica porque se ocupa de los procesos mismos que el individuo pone en
juego para aprender. Es decir, que el aprendizaje significativo es un proceso a
través del cual una persona incorpora la nueva informacion de forma que ésta se

relaciona con la estructura cognitiva previamente existente en el individuo.

28 COLOMBIA. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Plan Estratégico del Sistema Educativo. PESE.2007-
2019. p.9.
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En efecto, dicho aprendizaje aborda todos y cada uno de los elementos, factores,
condiciones y pautas que garantizan la adquisicion, la asimilacion y la retencion
del contenido que la instituciéon educativa ofrece, de modo que obtenga significado
para el mismo.

Por consiguiente, Ausubel ensena que la teoria del aprendizaje que sea objetiva y
cientificamente viable debe ocuparse del caracter complejo y significativo que
tiene el aprendizaje verbal y simbdlico. Asimismo, y con objeto de lograr ese
resultado, debe prestar atencion a todos y cada uno de los elementos y factores
que le afectan, y que pueden ser manipulados para tal fin.

La teoria del aprendizaje significativo tiene importantes consecuencias
pedagodgicas. Lo que pretende es la manipulacion de la estructura cognitiva, bien
para conocerla o bien para introducir en ella elementos que le permitan dotar de
significatividad al contenido que se le presente posteriormente. Se requiere un
proceso de organizacion sustancial, por un lado, tendiente a identificar los
conceptos esenciales que articulan una disciplina, y programatica, por otro, cuyo
proposito es trabajarlos de modo adecuado para que resulten significativamente
aprendidos. Los principios programaticos de diferenciacion progresiva,
reconciliacion integradora, organizacion secuencial y consolidacion se constituyen

en una ayuda para planificar una ensefianza acorde con esta teoria®.

Es decir, que el aprendizaje del individuo depende de la estructura cognitiva previa
que se relaciona con la nueva informacion; entendiéndose por estructura cognitiva
al conjunto de conceptos, ideas que una persona posee en un determinado campo
del discernimiento o saber. Igualmente, en este sistema de aprendizaje se
encuentran herramientas que permiten saber el grado cognitivo del individuo, lo

cual permite una mejor orientacion de la labor educativa. Lo anterior indica que no

?® Condiciones para el aprendizaje significativo. [En linea). [Consultado 12 de Agosto 2011). Disponible en:
<http://ausubel.idoneos.com/index.php/312756>
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se arranca de cero conocimientos, sino que, los educandos tienen una serie de
experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y son de gran utilidad a

la hora de preparar a sus alumnos.

De acuerdo anteriormente expuesto, los nuevos conocimientos que se incorporan
en las lecciones aprendidas mas los conocimientos previos que tienen los
miembros del Ejército Nacional forman y amplian sustancialmente la estructura
cognitiva de los mismos. De ahi que la educacion en las Fuerzas Armadas
necesariamente tienen que integrar unos procesos comprometidos con la vision de
la organizacion militar del siglo XXI, lo que implica una formacion de desarrollo
cognitivo, que puedan corresponder a los roles y responsabilidades de manera
clara y eficiente.

De este modo, se trata de facilitar que los miembros del Ejército Nacional realicen
aprendizajes significativos por si solos. Hay que plantearles actividades que les
eduquen, que exija la utilizacion de su memoria como punto de partida, que se
interroguen, busquen, discutan, investiguen y modifiquen sus esquemas de
conocimiento. Actividades que presten especial atencion a la adquisicion de

estrategias cognitivas de planificacion y regulacion de la propia actividad de
aprendizaje.

La principal meta de la educacion de lecciones aprendidas mediante el
aprendizaje significativo, es formar militares creativos, inventores y capaces de
hacer cosas nuevas y no simplemente de repetir lo que hicieron otros. Los
aprendizajes significativos que adquieran los miembros del Ejército Nacional
seran, aquellos que cada uno logre por la manipulacion de los objetos y por el
verdadero valor significativo que aporte a cada uno de ellos.

El aprendizaje significativo va mas allda de una simple composicion de

conocimientos que despierten el interés de unos cuantos, esté tiene que ver mas
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con el desarrollo de un método de estudio donde los sujetos interpreten y den un
verdadero significado de los conocimientos, asi como su verdadera interpretacion
en la sociedad donde se desarrollan e interactuan, en este caso, en su entorno
militar. Y esto lo logra, cuando relacionen los nuevos conocimientos con los
anteriormente adquiridos; pero también es necesario que se interesen por
aprender lo que se le esta mostrando. Este aprendizaje es un proceso constructivo
interno y en este sentido deberia plantearse como un conjunto de acciones
dirigidas a favorecer tal proceso.

Es importante sefnalar las ventajas del aprendizaje significativo, las cuales son:
retencidn duradera de la informacion, adquisicion de nuevos conocimientos unidos
con los que se han adquirido anteriormente de forma significativa, se logra mayor
conocimiento y es guardada en la memoria a largo plazo, el aprendizaje es activo,
pues depende de la asimilacion de las actividades por parte de cada quien, es
personal ya que la significacion depende de los recursos cognitivos del individuo,
se desarrolla el discernimiento y compresion para poder aprender. En sintesis, la
teoria del aprendizaje significativo supone poner de relieve el proceso de

construccion de significados como elemento central de la ensenanza.

Entre las condiciones que deben darse para que se logre un aprendizaje
significativo estan®:

= Significatividad l6gica: se refiere a la estructura interna del contenido.

= Significatividad psicologica: se refiere a que puedan establecerse relaciones no
arbitrarias entre los conocimientos previos y los nuevos. Es relativo al individuo
que aprende y depende de sus representaciones anteriores.

= Motivacion: debe existir ademas una disposicion subjetiva para el aprendizaje

en el individuo. Existen tres tipos de necesidades: poder, afiliacion y logro. La

% |pid.
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intensidad de cada una de ellas, varia de acuerdo a las personas y genera

diversos estados motivacionales que deben ser tenidos en cuenta.

Para que el aprendizaje significativo sea posible, el material debe estar compuesto
por elementos enlazados en una estructura organizada de manera tal que las
partes no se relacionen de modo arbitrario®. Ademas tener predisposicion: la
persona debe tener algun motivo por el cual esforzarse y tener ideas inclusoras,
que permitan incorporar el nuevo material a su estructura cognitiva. La motivacion
de la tropa es constante, ya que estan poniendo en riesgo la vida propia y de otros
y manejan un altisimo grado de responsabilidad. Desde el soldado raso hasta el
comandante, estan naturalmente motivados a aprender de lo que ha sucedido en

el pasado para minimizar los riesgos y cumplir la mision.

Se hace necesario que los instructores sean poseedores de conocimientos que
permitan desenvolverse al tono de los cambios globalizados de manera que se
propicie en los militares, desde las escuelas de formacidn, aprendizajes realmente
significativos. De igual manera, debe haber una interaccion entre profesor,
aprendiz y materiales educativos del curriculum en la que se delimitan las
responsabilidades correspondientes a cada uno de los protagonistas del evento
educativo.

Partiendo de los datos anteriormente descritos, y dentro del contexto de
modernizacion del Ejército Nacional, con un especial énfasis en mejorar la
educacion militar, se ve la necesidad de una nueva gestidn curricular que
redimensione los programas de doctrina y permita avanzar hacia una formacion
institucional dentro de concepciones educativas propias de un aprendizaje
significativo, que propenda y desarrolle en los miembros de la institucion
capacidad de logica, discernimiento, criterio y razonamiento que conlleve a

avanzar en factores internos y externos determinantes de la formacion militar.

3! bid.
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Esto permitira avanzar en la apropiacion de politicas institucionales y en directrices
estatales para adecuar la institucion a los desafios de la globalizacion. Es preciso
que entre los componentes curriculares que formen parte de la version sistematica
del curriculo, se dimensione fundamentos tedricos, practicos y metodoldgicos.
Igual, que se direccione la educacion militar hacia el aprendizaje significativo
donde predomina la educacion por competencia que se centra en el dominio del
conocimiento convertido en aprendizaje.

Cabe senalar, que el aprendizaje significativo conlleva a la interiorizacion de
actividades y aceptacion de valores, a aprender a procesar la informacién, ademas
despierta el interés por el entorno involucrandolo en su propio aprendizaje,
restaura el proceso colectivo e instala una nueva dimension del saber; logrando
que la formacién militar profesional sea competente en todos los niveles.

Por otra parte, el aprendizaje significativo debe ser el exponente en cuanto a las
lecciones aprendidas, ya que éste desarrolla pautas concretas que facilitan la
capacidad de organizacion del centro de lecciones aprendidas, la recopilacion,
analisis, diseminacion y archivo, factores que requieren competencias, y que
mejor, que todo el personal del Ejército Nacional pueda contar con elementos y
referente claros que permitan el cuestionamiento y la toma de decisiones
necesarias para hacerle frente a la misma de una manera critica, lo cual es

potencialmente significativo.
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3. ESTUDIO COMPARATIVO DE CENTROS DE LECCIONES APRENDIDAS DE
LOS EJERCITOS DE ESTADOS UNIDOS, CHILE Y COLOMBIA

Es importante recalcar que las lecciones aprendidas son conocimientos vy
experiencias comprobadas de las observaciones y el estudio histérico del
entrenamiento militar, ejercicios y operaciones de combate que llevaron a un
cambio de comportamiento ya sea tactico, operacional, o a nivel estratégico del
ejército. Por otra parte, el proceso de las lecciones aprendidas es un proceso
deliberado y sistematico para la recopilacion, analisis, diseminacion, integracion y
archivo de los datos del campo recopilados de las operaciones del ejército y
eventos de entrenamiento.

Siendo las cosas asi, resulta claro, la iniciativa de realizar un cuadro comparativo
entre centros de lecciones aprendidas de tres paises, que permite al lector
conocer aspectos importantes y trascedentes para la creacion de un Centro de
Lecciones Aprendidas para el Ejército Nacional de Colombia, contribuyendo a
seleccionar informacidén que se acople a las necesidades operativas y estratégicas
de la fuerza y a construir prototipos, modelos y acciones que guien la planeacion
y ejecucion del mismo. Dicha implementacion traera consigo un impacto a nivel
doctrina que redundara positivamente en cambios relevantes, estructurales y

organizacionales de la institucion.

A continuacion se hace un resumen del mismo (Anexo C).

Fecha de creacion: en Colombia se ha determinado segun Directiva Permanente
de febrero de 2011 la implementacion y funcionamiento del Centro de Lecciones
Aprendidas del Ejército Nacional como una herramienta fundamental para generar
y actualizar la reglamentacion y la doctrina de la fuerza. En Estados Unidos se
implementoé en el anno 1985 y en Chile en el afno 2009.
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Surgimiento: en Colombia surge la necesidad de las lecciones aprendidas debido
a los aciertos y desaciertos operacionales que durante el transcurso del conflicto
armado interno han tenido que vivir las Fuerzas Armadas; de igual manera a la
modernizacion del sector defensa con un especial énfasis en mejorar la educacion
militar, con el fin de transformar la institucion armada en una organizacion de

aprendizaje.

En Estados Unidos a pesar de la gran inversion en el Centro Nacional de
Adiestramiento, no contaban ni tenian métodos para capturar las lecciones de
combate, posterior al Operativo Urgent Fury (1983 Granada) vieron la necesidad
de implementar un Centro de Lecciones Aprendidas “CALL”, con el fin de convertir
a las fuerzas pesadas del ejército, es una maquina eficaz de combate®. El CALL
recopila, analiza, difunde, integra, y archiva las observaciones, perspectivas y
lecciones del ejército y de la comunidad interinstitucional e internacional a fin de

respaldar las operaciones militares de gran escala.

En Chile surge como resultado de la necesidad de reestructurar el sistema
educativo del ejército. Hacia el ano 1990, se determind la creacion del Plan
Alcazar, que consideré6 los aspectos fundamentales de un proceso de
modernizacion centrado en un moderno sistema educativo innovador de calidad
mas que de cantidad, por competencias y sistema de lecciones aprendidas, entre
otros; pero hasta el ano 2009 se consolida el departamento de lecciones
aprendidas CELAE™®.

Estas descripciones reflejan que las variables y, le dan importancia a sus
ejércitos; buscan maneras para que cuenten con medios necesarios para su

aprendizaje, capacitacion y entrenamiento; asi surgen los grandes lideres

%2 ARMY REGULATION 11-33. Army Lessons Learned Program (ALLP). Headquarters, Department of the
Army. Washington, DC. October 2006. p. 12.

33 REVISTA. Publicacion del Ejército de Chile: La ruta de la EXCELENCIA. Op._ cit. p. 8.
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militares, la retroalimentacion de las lecciones vividas permiten y brindan los
medios estratégicos para el combate Los aciertos y desaciertos estudiados,
analizados y evaluados contribuyen notablemente al éxito operacional de las
Fuerzas Armadas, mas aun, en un pais como Colombia, donde la experiencia de
combate es amplia; se ha perdido a través de los anos haber dejado para la
historia un cumulo de lecciones basadas precisamente en la guerra irregular vivida

por mas de 50 anos.

Objetivo: para el ejército colombiano es estudiar las fortalezas y debilidades de
los eventos (positivos o0 negativos) relacionados con las operaciones y
entrenamientos, mediante su investigacion, analisis y evaluacion, con el fin de
identificar los episodios operacionales, tacticos, administrativos y demas, que
proporcionen elementos de juicio que corrijan y ponderen el comportamiento del
personal y poder difundir y aplicar lecciones aprendidas, orientadas a potenciar el
plan operacional del Ejército Nacional.

Para el ejército americano es el de recopilar en su totalidad, la informacion
pertinente sobre las acciones militares, tacticas, administrativas, logisticas y
demas, que desarrollan las unidades, con el propdsito de poder conocerla,
estudiarla y analizarla, determinando, evaluando y difundiendo en forma didactica

y oportuna los aspectos relevantes que dieron lugar al resultado obtenido™.

En cuanto al ejército chileno es recopilar, procesar y difundir la informacioén,
logrando que, finalmente, los hechos y experiencias se transformen y permitan

desarrollar una Fuerza Militar con nuevas competencias en lecciones aprendidas.

Continuando con el analisis, se sefnala que el factor objetivo generalizado entre los

tres ejércitos, es la recopilacion total de la informacién sobre eventos positivos o

3 CALL. Mission And Organization. Center for Army Lessons Learned. Op. Cit.p.8.
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negativos, ya sea del teatro de operaciones como del entrenamiento, para ser

investigados, analizados y difundidos y poder capacitar a todas las Fuerzas
Armadas.

Vision: en el ejército colombiano, es la de proyectar un Centro de Analisis y una
Fuente de Informacion Cientifica e Investigativa que propenda y coadyuve en los
procesos de instruccidn, entrenamiento, reentrenamiento y capacitacion del
personal organico; y que al mismo tiempo sirva de base en el planeamiento y
conduccion de las operaciones militares.

Asi mismo, para el ejército americano la visidbn que tienen es la difusion e
integracion de nuevos conceptos, tacticas, técnicas y procedimientos, que den
soluciones a todo el ejército y la comunidad interinstitucional e internacional. En
chile la vision es permitir aprendizaje, desarrollar el empleo tactico y sugerir
tecnologias organizacionales y de equipamiento, para mejorar la preparacion de

las Fuerzas Armadas™.

Partiendo de estas premisas, se comprueba como las variables y el factor vision,
ante las situaciones de conflicto y amenazas, buscan medios para incorporar
dentro de sus doctrinas las lecciones aprendidas que fortalezca cada dia mas, las
fuerzas de sus paises.

Mision: en Colombia sera la de identificar, analizar y difundir en forma oportuna
los sucesos del comportamiento en las acciones tanto positivas como negativas,

para fortalecer el desarrollo de las operaciones y actividades militares™.

3 REVISTA: Publicacién del Ejército de Chile: La ruta de la excelencia. Op. cit. p.12.

% COLOMBIA. EJERCITO NACIONAL. Bogota D.C., DP. No. / MDN-CGFM-CE-JEDOC-DIDOC-LA. Febrero
2011.



El cuanto a Estados Unidos la mision del CALL es captar rapidamente las
observaciones, perspectivas y lecciones actuales del ejército, asi como los
cambios en el entorno de operaciones a partir del entrenamiento y las
operaciones; evaluar y difundir la informacidn pertinente y los cambios en el
entorno de operaciones y elaborar publicaciones que llenen espacios vacios para
informar rapidamente, facilitar la rapida integracion, la resolucion de problemas y

colaboracion entre personal militar>’ (Anexo D).

En Chile la mision del centro de lecciones aprendidas es la de obtener y analizar
experiencias relacionadas con la instruccion, el entrenamiento, empleo de armas y

servicios de las unidades en operaciones militares.

Estos resultados de la variable y , factor x senalan que la mision de los centros de
lecciones aprendidas de los ejércitos en general es, la obtener, identificar, analizar
y difundir experiencias relacionadas con los combates y entrenamientos, que
sirvan para resolver problemas y fortalecer las actividades en las operaciones

militares.

Centros de capacitacion: el Ejército Nacional de Colombia no cuenta con centros
de lecciones aprendidas, a principios del presente ano se determind su
implementacion. En Estados Unidos el ejército tiene un gran centro “CALL”,
mientras que en Chile estan acabando la ejecucion del centro CELAE.

En la primera variable y se observa que el factor centro no existe, en la segunda
variable existe un gran centro principal del cual dependen varios subcentros para

poder cubrir asi todo el pais; y en la tercera variable han implementado un centro.

37 ARMY REGULATION 11-33. Army Lessons Learned Program (ALLP). Op. cit. p.22.
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Modelo organizacional: el que se pretende establecer en el ejército colombiano
estaria estructurado asi: DILAE: Centro de Lecciones Aprendidas del Ejército.
SEREA: Seccioén de recopilacion y analisis de informacion. SEDI: Seccidn difusion

e integracion de la informacién. SEAR: Direccién de archivo® (Anexo E).

Al analizar el ejército de Estados Unidos, se observa que cuentan con la siguiente
estructura: Sede del CALL. Division de operaciones e integracion. Division de JIIM.
Division de investigacion. Division de sistemas informaticos. Division de
publicaciones®. Cada departamento anteriormente descripto esta conformado por
varios subcentros. En cuanto al ejército chileno su estructura organizacional esta
conformada asi: CELAE, SILAE y SECCION obtencién de lecciones aprendidas™.

Para la implementacion del centro de lecciones aprendidas del Ejército Nacional
se debera tener en cuenta amplia gama de informacidon de la estructura
organizacional del centro CALL; toda vez que el ejército colombiano tiene
experiencia en conflicto interno y seria de gran utilidad no solo para la seguridad
nacional sino como asesoria para paises que viven una situacion similar a la de
Colombia. Se puede anotar que el ejército americano tiene amplia experiencia en
guerras internacionales, mientras que Colombia solo a nivel interno, sumados
estos dos elementos daria como resultado una variedad de lecciones aprendidas
para capacitar y entrenar a los demas ejércitos del mundo. En cuanto a Chile la
experiencia interna como externa es poca, sin embargo estan a la vanguardia de
la globalizacion y quieren tener un buen ejercito y por eso estan adoptando las
medidas necesarias para acabar de organizar su centro CELAE.

% COLOMBIA. EJERCITO DE COLOMBIA. Diapositivas. Presentacion informacion al grupo de estudio para
Colombia al Ejército de Estados Unidos.

3% ESTADOS UNIDOS. EJERCITO. Diapositivas. Centro de Lecciones Aprendidas, CALL.

% |pid.
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Informacién: en Colombia se recoge de las unidades tacticas y operativas. En
Estados Unidos se reune la informacion de todas las unidades, para su
retroalimentacion y en Chile proviene de las distintas unidades, el combatiente se

retroalimenta en un 100% para afrontar los desafios del nuevo siglo.

En Colombia no se ha estructurado un sistema de procesos, hace falta una mayor
apropiacion y aplicacion de los procedimientos. En cambio, Estados Unidos,
cuenta son una estructura solida en cuanto a procesos, éstos son seguros, de
calidad, verificados, examinados, consolidados por expertos y tecnificados
mediante programas de software*. En chile se realizan mediante medios

tecnolégicos que permiten agilizar los procesos y hacerlos masivos.

Por otra parte, la informacion de las lecciones aprendidas solo se ha exteriorizado
la necesidad de implementar dicho programa en el ejército colombiano en pleno
comienzo del 2011; el ejército americano empezd como una ceélula en el aflo 1985
NTC y en 1986 se fusiona convirtiéndose en CALL*’, y el ejército chileno

emprendi6 el programa en el 2009 que aun se esta complementado.

Indicadores de gestion: Colombia no cuenta con indicadores que permitan
evaluar lo poco que hasta el momento aporta de lecciones aprendidas antes
llamados los casos tacticos. Es claro que el gjército americano si tiene un sistema
integrado y controlado de indicadores de gestion que arrojan un efectivo
cumplimiento, que se ha visto reflejado en las operaciones militares y en el
comportamiento de la tropa, tanto a nivel nacional como internacional; en cambio

en Chile no han establecido indicadores que reflejen su efectividad.

En Colombia se clasifica la informacion segun corresponda a situaciones de tipo

operacional o administrativo, de igual manera como positiva 0 negativa; ubicados

“' ESTADOS UNIDOS. EJERCITO. Diapositivas. Op. cit.

“2 HANDBOOK. Center for Army Lessons Learned (CALL) Services. Op. cit. p. 26.
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en las unidades operativas mayores, que requiere compromiso y formatos unicos.
Estados Unidos cuenta con un sistema amplio bien desarrollado y estructurado
para la clasificacion y demas procesos. En Chile aun estan en procesos de

organizacion y desarrollo para lograr una buena clasificacion.

Procesos: actualmente en Colombia no se han establecido o desarrollado
procedimientos especificados y unificados que permita una excelente y rapida
recoleccion de datos. Estados Unidos posee un plan estructurado y organizado,
ademas tienen gran habilidad y pericia para coleccionar informacion
continuamente y de manera rapida y oportuna; el personal para las labores de
lecciones aprendidas es especializado. En cuanto a chile se recopila la
informacion a través de dos mecanismos: 1). El software que obtiene
antecedentes por medio de informes de experiencias militares y operacionales. 2).
El blog institucional que obtiene informacidon por intercambio de opiniones y

experiencias profesionales relacionadas con instruccién y entrenamiento™®.

En la actualidad los procesos de analisis de lecciones aprendidas son
desarticulados en el ejército colombiano, no hay establecido un programa serio
con caracteristicas unificadas que permita una buena investigacion. En el ejército
estadunidense son tecnificados, personal preparado idoneamente para la
elaboraciéon de los analisis, de igual manera identifican los problemas con doctrina;
y en el ejército chileno se realiza en cada una de las unidades donde lo actualizan,
modifican, critican, asesoran para posteriormente ser aprobado y difundido
tecnolégicamente.

Difusion: en el Ejército Nacional no hay medios de difusion rapida y oportuna, se
espera que con la implementacion del centro de lecciones aprendidas, se
instauren sistemas tecnologicos que permitan su rapida y oportuna difusiéon a

todas las unidades en el menor tiempo posible. Por el contrario, el ejército

“> REVISTA. Publicacion del Ejército de Chile: La ruta de la excelencia. Op. cit. p. 11.
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americano la difusion es oportuna y certera, asi mismo, tiene varios medios de
difusion como son la multimedia, impresos, videos, blackberry, teléfono satelital,
SGP, etc., lo que permite gran cobertura y sobre todo lo indispensable, rapidez;

en Chile lo hacen al interior de la unidad y luego lo hacen extensivo.

Archivo: merece la atencion que en pleno siglo XXI Colombia no tenga un sistema
tecnolégico para archivo de lecciones aprendidas, se maneja un archivo fisico con
soportes; mientras que el ejército americano posee un sistema de biblioteca digital
publica y biblioteca restringida, software, metadatos, formato de archivo: PDF, mas
de 2606 gigabytes, entre otros. De esta manera, aseguran la informacion correcta
para proporcionar conocimiento a través del almacén principal; en cuanto al
ejército chileno, éste implementé una biblioteca virtual para mejorar la eficiencia de

las unidades y de sus integrantes.

La base de datos de lecciones aprendidas de los centros conformados para tal,
deben proveer informacion central, permitir un facil acceso y comunicacién acerca
de la informacion que se requiera, recolectarla en una forma oportuna, sin
obstaculos, para ser usada por todo el que la requiera y compartir asi, lecciones
aprendidas y las buenas practicas relacionadas a todas las actividades
operacionales de la fuerza.

Reunidos los anteriores sistemas, se observa como el ejército americano tiene

prioridades en su centro CALL, entre las cuales estan: *

= Recopilacion, todas las demas labores dependen de la capacidad del CALL
para recopilar la informacion mas reciente de las operaciones en curso.
= Anadlisis e integracion, los datos sin analizar tienen un valor minimo. La

informacion analizada que no se haya integrado en todas las divisiones del

“ CALL. Mission And Organization. Center for Army Lessons Learned. Op. cit. p. 13.
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ejército no les proporciona a los comandantes la informacion esencial que
necesitan de forma oportuna.

= Publicacion, difusion y archivo: publicar y difundir las observaciones,
perspectivas y lecciones asi como las TTP es fundamental para brindar apoyo
al soldado.

= Archivo, de dicha informacion se garantiza que el CALL les brinde a los
soldados la informacién adecuada.

= Cooperacion, es fundamental para atestiguar la inmensa labor que realiza el
CALL todos los dias y es esencial para desarrollar la capacidad de lecciones

aprendidas de otras organizaciones.

Falencias: el ejército colombiano no cuenta con procedimientos uniformes,
planillas o formatos, algo que indique los pasos correctos en la recopilacion de la
informacion para la leccion aprendida. No hay en la actualidad medios de difusion
que permita obtener conocimiento rapido y oportuno. No hay herramientas como
medidas fundamentales. Las unidades no siempre preparan un informe. Estructura
organizacional débil y recursos insuficientes. Procesos débiles de desarrolio y
gestion de la doctrina®.

Conclusiones: partiendo de los datos anteriores se concluye, que debido a la
intensidad y trayectoria del conflicto armado interno en Colombia el Ejército
Nacional ha vivido un gran experiencia operacional, que ha generado oportunidad
de vivir los hechos tal y cual como ocurrieron buscando la cadena que causo el
error. Todos los errores cometidos y también los aciertos son importantes llevarlos
a una autoevaluacion y analisis para que se genere a partir de dichas acciones, un
programa de lecciones aprendidas, que proyecte cambios comportamentales y
doctrinales en la fuerza.

45 COLOMBIA. EJERCITO DE COLOMBIA. Diapositivas. Op. cit.
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En Estados Unidos con la creacion del Centro de Lecciones Aprendidas CALL, el
ejército fomenté el cambio, la cooperacion, colaboracion, coordinacion; ademas
proporciona lideres de alto rango para propugnar por soluciones rapidas,
oportunas y acordes a la nueva globalizacion. El ejército ha logrado recopilar en
un solo centro base CALL, la historia operacional de guerra de los Estados
Unidos, quedando para la historia los hechos mas relevantes. Ademas,
proporciona a los grandes problemas potenciales la resolucidon de los mismos,
para llenar lagunas de conocimiento en areas identificadas por los comandantes
del teatro de operaciones, también ha facilitado la investigacion e integracion,
brinda apoyo conjunto a las Fuerzas Armadas enfocado al adiestramiento y a
mejorar el programa de instruccion; también usan las lecciones aprendidas
rutinariamente en las aulas del ejército. El apoyo del CALL se ha ido expandido

conforme al cambio mundial®®

Cabe senalar, que las Fuerzas Militares de Chile se estan transformando debido al
desarrollo doctrinal que las enmarca. El resultado de aprendizaje individual y
organizacional durante la reestructuracion del sistema de practicas, periodos de
instruccion y maniobras, tiene como fin formar y preparar a las fuerzas con nuevas
instituciones, adoptandose a los nuevos tiempos y por medio de un sistema
educativo por competencias y lecciones aprendidas que han permitido enfrentar
un mundo tecnolégico y globalizado.

Recomendaciones: para Colombia crear el Centro de Lecciones Aprendidas del
Ejército Nacional. Capacitar a quienes generan doctrina con énfasis en la
formacion de formadores. Tener en cuenta el modelo americano para el desarrollo
estructural y organizacional. Crear medios rapidos de difusion como pagina web,
biblioteca virtual. Crear cultura al interior de la fuerza. Existir independencia entre
juridicos y comités de lecciones aprendidas. Retroalimentar constantemente la
informacion y los conocimientos.

“° Ibid.
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Con base al comparativo antes expuesto y como propésito del trabajo mismo, a
continuacion tomando como base ejemplos de varios paises y la situacion de
conflicto armado interno en Colombia, se plasma como podria ser, un eventual
proyecto del centro de lecciones aprendidas del ejército colombiano, cuyas
perspectivas e implementacion marcarian un hito educativo de progreso en la

fuerza que beneficiaria no solo la institucion sino a la nacion.
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4. PROYECCION DEL CENTRO DE LECCIONES APRENDIDAS DEL
EJERCITO NACIONAL

El propésito principal de implementar dentro de la doctrina militar del Ejército de
Colombia un Centro de Lecciones Aprendidas, es el de recopilar en su totalidad la
informacién pertinente sobre las acciones militares, tacticas, administrativas,
logisticas y demas, que desarrolla cada unidad con el proposito de poder
conocerla, estudiarla y analizarla, determinando, evaluando y difundiendo en
forma didactica y oportuna los aspectos relevantes que dieron lugar al resultado

obtenido y sus respectivas recomendaciones.

La perspectiva del Centro de Lecciones Aprendidas es la de proyectarse como un
Centro de Analisis y una Fuente de Informacion Cientifica e Investigativa que
coadyuve en los procesos de instruccidon, entrenamiento, reentrenamiento y
capacitacion del personal organico, y que al mismo tiempo sirva de base en el
planeamiento y conduccién de las operaciones militares.

Las Fuerzas Militares han entendido la importancia vital de las lecciones
aprendidas. Estas han sido usadas en organizaciones comerciales,
gubernamentales y militares desde finales de 1980, para captar, archivar, y

compartir los conocimientos basicos a través de la experiencia.

El ejército estadunidense, con mas de 25 afnos de lecciones aprendidas enfocadas
en la experiencia y dirigentes del mundo en el aprendizaje experiencial, todavia
lucha actualmente por aprender a identificar las lecciones, es un trabajo complejo
y arduo de permanente constancia y dedicacion, como se ha mencionado

anteriormente.

Cada proyecto que el ejército toma, exige bastante concentracion y enfoque,

creatividad para resolver problemas y una amplia gama de habilidades practicas.
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Sin embargo, a menos que la fuerza haga un esfuerzo especifico para conservar
los conocimientos y la experiencia adquirida en un proyecto, gran parte del valor
se conservara. Establecer un proceso de lecciones aprendidas ayudara a que los
miembros de la institucion militar aprendan de sus errores y apliquen nuevos
conocimientos y experiencia en futuras operaciones. Las actividades son una
parte rutinaria de la vida que permite crear y compartir experiencia como seres

humanos, asi que conduce a lecciones aprendidas.

Los centros de lecciones aprendidas se implementan en los ejércitos con el fin de
identificar, analizar y difundir en forma oportuna los sucesos del comportamiento
en la accidon (tanto positivo como negativo), para fortalecer el desarrollo de las
operaciones y actividades militares, logrando corregir y recaer en errores que
generen desaciertos para las Fuerzas Armadas.

Es por ello, que se debe implementar y consolidar un sistema de lecciones
aprendidas de la institucion, el cual se constituyen en un referente primordial a la
hora de formular estrategias, emprender nuevos proyectos y asegurar la calidad
de la organizacion en el presente y largo plazo. La evaluacion de experiencias
previas puede dar luces respecto de lo que se debe y no se debe hacer, adoptar
mejores practicas, evitar los errores ya identificados y replicar infructuosamente
procedimientos ya probados como ineficaces, o adelantar procesos exitosos en
ciertos contextos, pero inaplicables en otros*’.

De igual forma, los hechos susceptibles de ser capitalizados como “Conocimiento
Institucional” abarcan todas las areas (personal, material, entrenamiento, logistica)
de manera que las lecciones aprendidas son el medio ideal para apropiar y
difundir esos conocimientos®.

“7 COLOMBIA. POLICIA NACIONAL. DP. No. 0002/ DIPON-OFPLA-23.1. Afio: Enero 2010.

‘8 COLOMBIA. ARMADA NACIONAL. DP. MD-CG-CARMA-SECAR-JINEN-DIDOC-39. Afio: Febrero 2011.
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La mision constitucional del Ejército Nacional es combatir y ganar las guerras de la
nacion ya sean internas o externas, asegurando dominio rapido y sostenido en el
terreno a través de una gama completa de operaciones militares. El conflicto
armado interno colombiano ha dejado un gran numero de experiencias que
documentandolas sirven para que las actuales y futuras generaciones las usen y
apliquen diariamente. Pero para lograr el aprendizaje de estas lecciones ya
experimentadas, la recopilacion es base fundamental, y para conseguir esta base
de datos se hace necesario contar con un Centro de Lecciones Aprendidas donde
se coleccionen; ademas es indispensable desde el punto de vista como doctrina

de la fuerza.

En el contexto militar, las lecciones aprendidas son un producto natural de
operaciones, formacion, ejercicios y de hecho cualquier trabajo de rutina. Durante
el curso de las actividades o tareas, la mayoria de hombres de la fuerza
reconoceran formas mas faciles y eficientes de hacer cosas, problemas que son
eludibles o que se pueden impedir. El proceso de lecciones aprendidas es
simplemente el proceso de intentar asegurar que se repitan las buenas practicas o
que el mismo problema no vuelva a ocurrir. Finalmente, puede reducir el riesgo de

repetir los errores y mejorar la posibilidad que el éxito sea continuo.

Pero es fundamental comprender antes de implementar cualquier programa de las
lecciones aprendidas, que éste tiene una implicacion, se involucra la cultura o
actitud de la organizacion. Es importante que toda organizacion, en este caso la
militar, discuta abiertamente sus errores y esté dispuesto a compartir estos errores
a través de lineas de la organizacion para que todo se mejore, asi se lograra
implementar un programa efectivo de lecciones aprendidas. La organizacion militar
continuamente es una organizacion de aprendizaje que facilita el intercambio de
conocimientos. En el mundo algunos ejércitos han superado con éxito esta
diferencia cultural. Se cita, el trabajo de Fuerzas Armadas Estadounidenses y

comprender la importancia de aprender de su pasado. Una vez mas, ser capaz de
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auto-examinarse y auto-criticarse en un ambiente donde todos pueden evitar la
culpa es esencial, para el debate abierto y honesto. Esta es una condicion

indispensable para un programa efectivo de lecciones aprendidas en el Ejército de
Colombia.

Desde hace muchos anos el gjército esta enfrentando un desafio significante en
su capacidad y habilidad del procesamiento, desarrollo, valoracion de las
lecciones aprendidas con base en el conocimiento establecido en los eventos de
guerra, los cuales se deben capturar, aprender y aplicar para enfrentar con éxito la
guerra e integrarlas a la doctrina institucional.

Se debe crear un ambiente en la organizacion castrense que permita la
articulacion y el fortalecimiento de todos los elementos que intervienen en la
recopilacion, analisis, difusion, integracion y archivo de las lecciones aprendidas
por la fuerza. Igualmente concientizar a todos los miembros que componen e
integran el Ejército Nacional de una actitud individual y de un cambio cultural
frente a la doctrina, y asi proveer las bases conceptuales para la aplicacion y el
desarrollo continuo de lecciones aprendidas y contribuir a la formulacion de los

conceptos estratégicos, operacionales y tacticos de la fuerza.

Asimismo, una base de datos de lecciones aprendidas de los centros conformados
para tal, que provea informacion central y se permita un facil acceso y
comunicacion acerca de la informacion colectada en una forma oportuna, sin
obstaculos por todos los que la requieran. La base de datos debe ser usada para
reunir y compartir lecciones aprendidas y las experiencias relacionadas a todas las

actividades operacionales de las Fuerzas Armadas.

Las lecciones aprendidas en el marco de la doctrina militar, es una herramienta
basada en experiencias acaecidas que analizadas, recopiladas, observadas y

dadas a conocer a los integrantes de las tropas de un ejército, son las que facilitan
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el intercambio de informacion en una forma consistente y oportuna, brindan el
conocimiento que requieren los miembros de la fuerza para lograr enfrentar las
guerras con conocimiento de causa, produciendo éxitos operacionales, que

dignifican y vanaglorian la institucion.

La aplicacion de las lecciones aprendidas proveera un mecanismo para comunicar
experiencias en toda la fuerza a través de areas funcionales. El intercambio de
lecciones aprendidas puede potencialmente reducir el riesgo, aumentar eficiencia
y mejorar la efectividad de costos de los procesos y operaciones del ejército. Las
lecciones aprendidas son un mecanismo de retroinformacion para ser planteadas
y aplicadas en el teatro de operaciones y promover continuas mejoras en definir y
proyectar el trabajo. Pueden ser utilizadas para identificar y mejorar el rendimiento

operacional y corregir los errores pasados de situaciones peligrosas.

Dentro de los objetivos principales que debe establecer el Centro de Lecciones
Aprendidas del Ejército Nacional, esta el desarrollo del sistema de recopilacion,
analisis, difusion, integracion y archivo de las lecciones aprendidas en las Fuerzas
Militares, no sélo en las operaciones militares propias y conjuntas, sino también,
en todos los procesos definidos por el sistema institucional. El Centro de
Lecciones Aprendidas es la principal organizacion de lecciones obtenidas que
vuelve operativo el intercambio de conocimiento del ejército, a fin de habilitar la

adaptacion rapida para derrotar al enemigo.

Las tacticas, técnicas y procedimientos para apoyar el espectro completo de las
operaciones militares, donde los soldados, suboficiales y oficiales de las diferentes
unidades puedan enfrentar los graves problemas que plantea el ambiente
operacional de hoy en Colombia, deben darse a conocer en el menor tiempo

posible, para minimizar los errores o falencias por medio de las lecciones
aprendidas.
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Las lecciones de las lecciones aprendidas también proveen un mecanismo de
retroinformacion de lecciones aprendidas para el planeador de trabajos y para
seleccionados tipos de trabajo. El proceso de lecciones aprendidas es un conjunto
de manejo de informaciéon de dos niveles (los centros y las sedes) de unos
procesos designados a preservar el conocimiento institucional, comunicar las
experiencias las que posiblemente reduzcan el riesgo, mejorar la eficiencia,
promover las practicas validadas y mejorar el desempefio en las areas
identificadas.

Las lecciones se recopilaran de personas, proyectos, programas u organizaciones
en apoyo primariamente al nivel de un centro. El contenido de sistemas de
lecciones aprendidas en el ambiente de los ejércitos, es el de descubrir y buscar el
mas amplio alcance posible. Las recomendaciones de lecciones se evaluaran para
posibles cambios a la politica, procedimientos, pautas, normas, técnicas,
entrenamiento, educacion, curriculo, etc., y seran integrados en el sistema marco

de la doctrina militar, con el propdsito de que a los sistemas existentes se le haga
una accion correctiva.

En ese orden de ideas, se establecen las siguientes caracteristicas o
determinantes que en la proyeccion del Centro de Lecciones Aprendidas se deben
aplicar o emplear para un buen funcionamiento:
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41 POLITICAS PARA LA CREACION DEL CENTRO DE LECCIONES
APRENDIDAS DEL EJERCITO NACIONAL.

4.1.1 Aspectos importantes

Establecer politicas para la organizacion y funcionamiento de un Centro de
Lecciones Aprendidas del Ejército, mediante la implementacion de una
directiva de caracter permanente.

Concientizar al mando sobre la importancia de crear un ente de lecciones
aprendidas y la necesidad de disenar una plataforma de las mismas, que se
ajuste a los requerimientos y procedimientos de la fuerza.

= Establecer que las lecciones aprendidas sean independientes de las
investigaciones a que hubiere lugar, enfatizando para que no lleve nombres
propios de participantes y unidades.

Conformar un centro de lecciones aprendidas conjunto con independencia,
mision y funciones especificas y que tengan bajo su direccion grupos de
recoleccidon de informacion con personal idoneo en los procedimientos de
lecciones aprendidas y con medios suficientes, para que sea independiente e
imparcial y a su vez se garantice continuidad del personal en sus cargos.
Crear una cultura al interior de las fuerza sobre la importancia de recopilar,
trasmitir y asimilar las lecciones aprendidas.

4.1.1.1 Mision: integrar los resultados de las experiencias propias, conjuntas y
coordinadas relevantes, para investigar, analizar, difundir y evaluar las lecciones
aprendidas, con el fin de fortalecer el aprendizaje organizacional, que contribuya a
la efectividad operacional en el marco de la doctrina militar.

4.1.1.2 Vision: es la de proyectarse como una fuente de informacion cientifica
que propenda a coadyuve en los procesos de instruccion, entrenamiento,

reentrenamiento y capacitacion del personal organico; y que al mismo tiempo sirva
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de base en el planeamiento y conduccidon de las operaciones militares que
consolide el éxito de éste ejército victorioso™.

4.1.1.3 Objetivo: estudiar las fortalezas y debilidades de los eventos relevantes
(positivos o negativos) relacionados con las operaciones y entrenamientos,
mediante su investigacion, analisis y evaluacion, con el fin de difundir y aplicar

lecciones aprendidas, orientadas a potenciar el plan operacional del Ejército
Nacional.

4.1.1.4 Justificacion: se requiere de un sistema que integre el proceso de
lecciones aprendidas de los eventos desarrollados por la fuerza publica, para
incrementar la efectividad operacional, lo mismo que aunar esfuerzo de la
instituciéon para generar un saber compartido.

Consolidar procedimientos, tacticas y técnicas que fortalezcan la mision de los
organismos, mediante experiencias adquiridas, propias y ajenas. Al igual que
organizar de manera sistematica un inventario de experiencias positivas y
negativas, que permita minimizar riesgos y potencializar el uso de la fuerza.
Aportar insumos para construir prototipos, modelos, estrategias y acciones que
guien la planeacion, ejecucion y evaluacion de los procedimientos operacionales.

Facilitar la cooperacion y accion coordinada entre las Fuerzas y los Organismos
de Seguridad del Estado, generando sinergia. Requerir un sistema que integre el
proceso de lecciones aprendidas mediante la recopilacion, analisis, difusion,

integracion y archivo de los eventos desarrollados por la fuerza, para incrementar
la efectividad operacional.

4 COLOMBIA. EJERCITO NACIONAL. DP. Op. cit.
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4.1.2 Funciones

= |ndagar y recopilar informaciéon sobre los eventos relevantes de las unidades,
para ser analizados.

= Estructurar y actualizar bases de datos que contengan informacion de casos de
la Fuerza Publica y Organismos de Seguridad del Estado.

= Analizar la informacion de eventos que afecten o fortalezcan los procesos
operacionales.

= Generar y difundir lecciones aprendidas para mejorar la efectividad
operacional.

= Evaluar el impacto en la efectividad operacional, la calidad y el nivel de difusion
de las lecciones aprendidas.

= Evaluar periédicamente la efectividad del sistema.

El centro de lecciones aprendidas se debe implementar estableciendo programas
de lecciones aprendidas, instituyendo politicas claras con responsabilidades
organizacionales y con dotacion de recursos para la implementacion de criterios y

directrices, entre los cuales se citan los siguientes:

4.1.3 Criterios

= Disefnar un plan apropiado de lecciones aprendidas con sus diferentes
estrategias y soluciones a las tacticas planteadas. o

= Basarse en todos los niveles de comando (tactico, operacional y estratégico).

= Procesar y sistematizar debidamente cada una de las lecciones aprendidas,
para validar y aprobar las nuevas innovaciones para no crear resistencia ni
traumas dentro de la tropa.

= Tener una base o banco de datos sistematizado que facilite la consulta
tematica, clasificando ésta informacion segun correspondan a situaciones de

tipo operacional o administrativo, especificando el hecho como positivo o
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negativo. Los documentos o bases de datos de lecciones aprendidas no
caducan y contribuyen a la revision y actualizacion de los documentos
doctrinarios vigentes.

= Implementar criterios para diseminacion de la informacion y la incorporacion de

lecciones aprendidas en la doctrina.

4.1.4 Directrices

= Evidenciar que la directiva que se aplique en el sistema de lecciones
aprendidas sea firme y constante en cuanto a sus principios rectores.

= Fomentar un método de incorporacidn de observaciones, experiencias y
lecciones en la doctrina.

= Contar con personal altamente capacitado en todos los niveles de la justicia
para asesorar de una manera correcta las investigaciones, personal del cuerpo
administrativo de la fuerza con experiencia en cargos anteriores como jueces
penales y sus derivados, para asi ejecutar un programa que sea firme y
constante es su actuar.

= Asegurar que el sistemma de lecciones aprendidas cuente con medios
necesarios como fuentes de informacion, desarrollando pagina web, como red
de informacion para la difusion de las lecciones aprendidas; proporcionado
ademas un lugar centro unico para tal fin, donde se pueda focalizar y realizar
todo el procedimiento de manera rapida y oportuna, contribuyendo a minimizar

errores.

4.1.5 Documentacion

= Elaborar manual de funciones y misiones de la direccion de lecciones
aprendidas.
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Evidenciar método y estandarizar el procedimiento por el cual las lecciones
aprendidas son recolectadas, analizadas, incorporadas, diseminadas,

archivadas y difundidas.

4.1.6 Aspectos generales

Establecer una direccion de lecciones aprendidas.

Capacitar a todos los miembros de las unidades, batallones, etc.

Nombrar gestores de lecciones aprendidas en las jefaturas y unidades.
Desaparecer las palabras entrevistas e investigacion en el procedimiento de
lecciones aprendidas.

Promover la cultura de la lecciéon del dia.

Aprovechar la reserva activa para la organizacion de la direccion de lecciones
aprendidas como parte de los equipos de recoleccion, debido a su experiencia.
Emplear personal de oficiales, suboficiales y soldados profesionales en uso de
buen retiro como un valor agregado, a las lecciones aprendidas, son ellos
quienes cuentan con la experiencia y la historia de la guerra en el pais, todos
esos hechos, son importante documentarios para las nuevas generaciones.
Tener en cuenta el conocimiento de los reinsertados para potenciar y
complementar las lecciones aprendidas.

Reestructurar y disenar un sistema unificado en la modalidad de archivo de las
Fuerzas Militares y la Policia, si se quiere un cambio que surta efectos, donde
se pueda acceder de manera rapida y oportuna a determinada leccion, para
poder llevarla a las escuelas de formacion y capacitar al personal en estos
casos.

Integrar las lecciones aprendidas en un sistema creando una plataforma virtual,
donde se pueda cargar la informacion y enviarla de manera inmediata al centro
de lecciones aprendidas para su analisis y posterior difusion, no desgastarse
en esfuerzos independientes.
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4.1.7 Requerimientos

= Conformar comités de lecciones aprendidas a nivel de las unidades, lo cual es
elemento clave organizacional en la administracion de este proceso. Un comité
ejecutivo de lecciones aprendidas al nivel de las unidades facilitara el
intercambio de conocimiento de actividades de lecciones aprendidas.

= Garantizar una vez terminados los procesos de las lecciones aprendidas en
cada unidad la retroalimentacion y medicion de las mismas, mediante comités
evaluadores que permitan dar una rendicion de cuentas de dichos procesos
ante las directivas emanadas por la institucion del Centro de Lecciones
Aprendidas del Ejército Nacional.

= Encargar a los jefes de la seccion lecciones aprendidas y seccion doctrina de
las unidades de disenar anualmente el plan de recoleccion de lecciones
aprendidas y cronograma de actualizacion de doctrina de generacion, difusion,
aplicacion, seguimiento, actualizacion y aceleracion del ciclo de la doctrina por
medio de los catalizadores.

= Conformar un comité integrado por las Fuerzas Armadas y de Policia para dar
un enfoque bajo un mismo criterio, orientado hacia las lecciones aprendidas
con el objetivo que éstas demandan; de igual manera disenar un formato o
plantilla unica para la recoleccion de la informacion.

= Constituir grupos que recolecten y tabulen la informacion, capacitados
ampliamente en los procesos que llevan a la generacion de una leccidon
aprendida.

= Reorganizar las secciones y asignar el personal suficiente que se dedique
exclusivamente a trabajar en las lecciones aprendidas, ya que actualmente
falta personal, asi se lograra mayor eficiencia y rapidez. Es de anotar que otros
ejércitos del mundo sin vivir una guerra como la de Colombia, cuentan con
grandes equipos trabajando en lecciones aprendidas.

= Realizar mensualmente a nivel nacional una reunion de las directivas de los

comités de las diferentes divisiones del ejército, con el fin de participar y
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aportar los conocimientos y experiencias tacticas que emplean en las
diferentes zonas del pais para la recoleccion de las lecciones aprendidas.
Conformar los comités evaluadores que permitan garantizar los estandares de
calidad de los diferentes procesos (recopilar, evaluar, validar, documentar,
incorporar y socializar) la informacion proyectada.

Apoyar a las unidades, centros de formacion y reentrenamiento con personal
idéneo y necesario para la estructuracion de la direccidon de lecciones
aprendidas y asi mismo la conformacion de los grupos de recoleccion
inmediata de informacion.

Permitir que quienes estén a cargo de la recoleccion de informacién, es decir,
personal idoneo, pueda de manera imparcial obtener informacién de los
archivos de casos, hechos y lecciones aprendidas desarrolladas con
anterioridad, de igual manera, facilitar el contacto con todos aquellos miembros
que fueron participes de los mismos.

Incorporar las practicas de lecciones aprendidas a través de equipos moviles
de capacitacion e investigacion cientifica, generado un analisis sobre el
impacto de las lecciones aprendidas al interior de la institucion militar.
Implementar métodos pedagogicos como el aprendizaje significativo para la
capacitacion de los miembros de la institucion, que fomente la critica, el
despertar, el discernimiento, las habilidades y pericias, con el fin de fortalecer
el sistema de lecciones aprendidas de cada unidad.

Disenar una base de datos y aplicativos unicos para toda la fuerza, para
consignar y consultar las lecciones aprendidas propias y que puedan ser
divulgadas y consultadas de manera rapida y oportuna. La creacion de una
base de datos tecnificada, sistematizada, analizada y brindado las
recomendaciones propias y puestas a disposicion en el menor tiempo posible
para el conocimiento de las mismas, es uno de los objetivos de dicho centro.
Disefar una plataforma de lecciones aprendidas que se ajuste a los
requerimientos, procedimientos y necesidades de la fuerza, podrian ser (WEB-
BLOG-PORTAL).
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Asignar codigos de identificacion que faciliten el inventario y control de las
lecciones aprendidas.

Inculcar en el personal de uniformados la cultura al uso de los sistemas de
difusion y la permanente aplicacion de las lecciones aprendidas, mediante el
analisis de aspectos fundamentales como el liderazgo, comando y control,
entrenamiento, planeamiento, operaciones, logistica, informacion, inteligencia,
accion integral y tecnologia, con el fin de obtener tendencias que permitan
identificar las fortalezas y debilidades en el planeamiento, supervision,
ejecucion, mando y control de las operaciones militares.

Establecer en todas las unidades o batallones oficina de lecciones aprendidas
para su recoleccion, procesamiento y difusidon, asi como para implementacion
de las recomendaciones de mejoramiento derivadas del analisis de las
mismas.

Tener en cuenta los estados y planas mayores las lecciones aprendidas para
el planeamiento de las operaciones militares, el desarrollo de los planes de
instruccidon, entrenamiento y reentrenamiento y la elaboracién o actualizacion
de propuestas doctrinarias.

Exigir los senores comandantes y directores responsables del analisis de
lecciones aprendidas y a los comandantes subalternos que se mantenga la
objetividad, claridad y apego irrestricto a los hechos reales relacionados con el
origen de la leccion aprendida, de tal manera que la elaboraciéon de este
documento tenga la fuerza de la verdad sobre la cual se fundamenta su utilidad
y aplicacion institucional.

Estimular en las jefaturas, comandos y direcciones, la participacion de los
sefores oficiales y suboficiales que por su conocimiento, capacitacion y
experiencia en el campo de combate, generan propuestas de lecciones
aprendidas. Asimismo, se debe fomentar la cultura de la autocritica
constructiva que permita enriquecer continuamente la doctrina operacional,

dandole énfasis a los casos tacticos y experiencia operacional del personal.
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Generar incentivos especiales para estimular al personal que participa
activamente en la proyeccion de propuestas de lecciones aprendidas actuales
o historicas que tengan una repercusion de caracter institucional.

Hacer un diagnostico de la ensenanza de las lecciones aprendidas y verificar si
esto genera un cambio positivo en los efectivos, para saber realmente si lo que
se esta haciendo esta bien encaminado. Lo anterior, requiere el disefio de
indicadores de impacto en los procedimientos para medir la eficiencia en los
procedimientos operacionales; indicadores que deben manejarse al menos dos
veces al ano, es decir, semestralmente realizar la evaluacion.

4.1.8 Condiciones

En donde los miembros de la institucion expandan sus capacidades para
alcanzar los resultados que ellos verdaderamente desean, en donde patrones
nuevos y expansivos de pensar sean nutridos, en donde la aspiracion colectiva
es libre, y en donde los miembros estén continuamente aprendiendo a ver todo
junto.

En situaciones de cambio rapido, unicamente aquellos que son flexibles,
adaptables y productivos saldran adelante. Para que esto pase, la institucion
castrense debe descubrir como tocar el compromiso de sus hombres y la
capacidad de aprender a todos los niveles.

En donde el pensamiento sistematico es la base de la organizacion de
aprendizaje, asi como el entrenamiento que integra para comprender y dirigir

las lecciones aprendidas conjuntamente.

Cabe senalar, que aplicando el contenido anterior, en un eventual centro de

lecciones aprendidas y teniendo en cuenta las generalidades primordiales

expresadas, se deduce entonces, que puede conformarse un gran centro de

lecciones aprendidas, asi como lo han hecho grandes ejércitos. Para este caso, se

toma como ejemplo al ejército estadunidense, quienes implementaron la doctrina
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de lecciones aprendidas y ahora es una organizacion que desarrolla sus propios
programas y que la base de datos donde se alojan las lecciones identifica los
problemas y las mediadas a tomar, siendo esto, de gran favorabilidad para el
ejército. Colombia en pleno siglo XXl y con las experiencias del conflicto interno,
uno de los mas grandes a nivel mundial, podria ser el lider en cuanto a lecciones
aprendidas de conflictos internos.

4.1.9 Otros aspectos indispensables

En tal sentido, se presenta a continuacion aspectos indispensables que se deben
ser tenidos en cuenta en la implementacion del Centro de Lecciones Aprendidas

del Ejército Nacional para su buena marcha y aplicacion en la doctrina militar.

4.1.1.9 Definicion de las lecciones aprendidas: CALL define las lecciones
aprendidas como “conocimiento y experiencias comprobadas de las
observaciones y el estudio histérico del entrenamiento militar, ejercicios y
operaciones de combate que llevaron a un cambio de comportamiento ya sea
tactico (procedimientos operativos normales), operacional, o a nivel estratégico o
en una o mas de los dominios las DOTMLPF del ejército (doctrina, organizacion,

entrenamiento, material y equipamiento, liderazgo y educacion, personal, e
instalaciones)” *°.

4.1.1.10 Proceso de las lecciones aprendidas: el proceso de las lecciones
aprendidas debe ser un proceso deliberado y sistematico para la recopilaciéon y
analisis de los datos del campo, diseminacidn, integracidén, archivo y difusion,
recopilado de las operaciones del ejército, entrenamiento y demas eventos o

actividades que se realizan.

%0 CALL. Mission And Organization. Center for Army Lessons Learned. Op.cit. p.14.
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4.1.1.11 Manejo de lecciones aprendidas: una leccion aprendida actualmente no

es aprendida si no es validada y disponible a los demas. Para manejar las

lecciones aprendidas se necesitara:

= Un sistema para captar el conocimiento,

= Un proceso de evaluacion que establezca la exactitud y aplicabilidad.

= Un medio para publicar la leccion para mas amplia diseminacion.

= La habilidad de conducir busquedas especificas basadas en criterio intuitivo y
aplicable para la organizacion. Esto ayuda a recordar de manera eficaz las

relevantes lecciones para un escenario o circunstancia especifica.

4.1.10 Ventajas

= Intercambio de soluciones de los problemas comunes.
= Resolucion de cuestiones problematicas.

= Mejor innovacion y creatividad.

= Manejo de conocimiento.

= Maximizacion de tiempo y bienes.

= Defensa de la vida de los soldados.

4.1.11 Manejo de conocimiento basado en experiencias

= Post-evaluaciones.

= Ejercicios de batalla.

= Listas de chequeo.

= Sitios web de colaboracién.

= Doctrina (manuales de campana).
= Historias.

= Entrevistas.

» QObservaciones, revelaciones y lecciones.
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= Procedimiento operativo normal.
= Publicaciones de adiestramiento.
= [nformes de viagje.

= Tacticas, técnicas y procedimientos.

4.1.12 Listado de tareas esenciales del centro de lecciones aprendidas

= Recopilar las observaciones, revelaciones, lecciones, tacticas, técnicas y
procedimientos de los centros de entrenamiento de combate, los centros de
reentrenamiento, de operativos actuales, destacamentos de observacion del
teatro de operaciones.

= Analizar los datos e identificar problemas con las implicaciones de la doctrina,
organizacion, entrenamiento, material, liderazgo y educacion, personal e
instalaciones.

= |ntegrar organismos institucionales en la educacion profesional militar y el
reentrenamiento de las unidades operativas durante los rotativos de
adiestramiento.

= Diseminar los productos de lecciones aprendidas a través de medios impresos
y electronicos, el sistema de solicitacion para informacion del centro; los
medios electrénicos incluyen los recursos de los sitios web.

= Archivar y mantener el repositorio principal del ejército para productos de

capacitacion.

4.1.13 Metodologia de recopilacion de lecciones aprendidas

= Contar con expertos en el tema que sean proactivos, agresivos para que
acoplen a la unidad.

= Proporcionar fuentes de pericia a las unidades.

= Diseminar rapidamente las lecciones aprendidas al ejército.
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= No evaluar ni reportar el desempeno de la unidad - el enfoque esta en los
procesos del ejército.

= Analizar e integrar las acciones correctivas.

4.1.14 Sistema de informacion de lecciones aprendidas

Los sistemas de informacion brindaran la capacidad a nivel nacional de recopilar,
difundir y archivar la informacion y los conocimientos importantes que tengan que
ver con la amplia gama de operaciones militares en Colombia. (Sitios web y

servicios adicionales) que proporcionaran:

= Personal en procesamiento y rastreo.
= Control del equipo.

= Recursos de entrenamiento.

= Seguimiento de internet y documentos.
= Solicitud de informacion.

= Base de datos centralizada con componentes relacionales.

4.1.15 Sistemas informaticos del centro de lecciones aprendidas

Los sistemas informaticos del centro deberan dar una capacidad mundial para
recopilar, diseminar y archivar conocimiento e informacion critica relacionados con

el espectro total de las operaciones militares.

= Computadores.

= Terminales de trabajo.

= |mpresoras.

= Teléfono de video, satelital.
= Teléfonos blackberry.

= Camara digital.
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= Grabadores digitales de voz.

= Revision de video.

= Sistema de duplicacién de CD/DVD.

= Duplicacion de cintas de VHS.

= Formato grande de impresion y laminacion.
= Sistema de localizacion global.

= Unidades de disco removibles.

= Proyectores.

=  Conferencia video.

4.1.16 Cultura

= Cumplimiento contra continuo aprendizaje.

= Mentalmente disco duro, archivalo y olvidalo.

= Basado en eventos.

= Entrena la organizacién no el individuo.

= Aprendizaje, mejoramiento continuo.

= Mayor compartimiento = Mayor sinergia.

= Cuando se necesite acceso, conocimiento de expertos.
= A la medida de cada individuo.

= Eventos sociales de aprendizaje son validados.

4.1.17 Resultados de las lecciones aprendidas

= Una nueva o innovadora tactica, técnica, o procedimiento, compartido y
aceptado como una practica comun en toda la fuerza de guerra.

= Nueva doctrina aplicada a las operaciones.

= Aumentar la concientizacion cultural y destreza de idiomas.

= Un centro de seguridad de las lecciones aprendidas.

= Nuevo equipamiento o uso innovador de equipamiento.
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Desde el aspecto que aqui se adopta y después dar como base algunas
caracteristicas para ser tenidas en cuenta en la proyeccion del centro de lecciones
aprendidas que coadyuve en los procesos de conformaciéon de dicho centro, es
indispensable establecer dentro del ejército, la capacidad perdurable de observar,
recopilar, analizar y diseminar observaciones, revelaciones y lecciones claves a
nivel operacional y estratégico; ya que ni una sola unidad o batallon dentro del
ejército tiene esa mision, ni las capacidades para cumplir con estos requisitos. Con
los recursos necesarios, se puede implementar el Centro de Lecciones Aprendidas
del Ejército Nacional, para proporcionar una capacidad de lecciones aprendidas, lo
que le dara al ejército cobertura total desde el nivel tactico hasta el estratégico y
proporciona la interface necesaria con la comunidad conjunta, interinstitucional e

intergubernamental.
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5. IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Este trabajo proyecta la implementacion a nivel de fuerza de un centro de
lecciones aprendidas. La meta es proporcionar datos o informaciéon que pueda
usarse, para la conformacién del mismo, de manera que se logre contar con un

programa basico que coadyuve al mejoramiento y la efectividad organizacional de
la institucion.

Al desarrollar este proyecto sobre lecciones aprendidas, es indispensable sacar
las vivencias, experiencias y técnicas utilizadas por el Ejército Nacional, Fuerza
Aérea Colombiana, Armada Nacional y Policia Nacional, y otros organismos
gubernamentales como el Das y La Fiscalia de Colombia, entre otros. Conocer
como los centros de lecciones aprendidas maneja sus programas tanto como la

informacion suplementaria, es necesario para lograr el objetivo propuesto.

Se entiende que la leccion provee soluciones a los problemas experimentados
bajo determinadas condiciones militares, y que como objetivos tacticos elegidos
para ayudar a los éxitos operacionales esta, conocer y aplicar lecciones
aprendidas, con esta vision y mision institucional se debe crear el Centro de
Lecciones Aprendidas para el Ejército de Colombia. La implementacién de dicho
centro traera beneficios encaminadas a mejorar la capacidad educativa y

operativa de la fuerza.

5.1 FUNCIONES DEL CENTRO DE LECCIONES APRENDIDAS (Anexo F)

5.1.1 Recopilar

En primer lugar, debe tener la capacidad de recopilar informacion sobre temas
especificos o cuestiones de interés. Hay muchas maneras de hacerlo. La

informacién puede extraerse en el proceso o se puede ingresar en el proceso por
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personas, organizaciones y unidades de abajo hacia arriba. Esta infformacion es
generalmente observaciones sin refinar que requieren analisis adicional. Se puede
realizar la recopilacion a través de meétodos directos e indirectos y ejecutar una
amplia gama de procesos, desde la respuesta a llamadas de datos en apoyo de
una solicitud de informacion a recopilaciones formales, con unos cuestionarios
bien desarrollados o un equipo de expertos reunidos a abordar especificamente un
problema.

Las diferentes técnicas y herramientas para la recopilacion incluyen entrevistas,
encuestas, observacion directa, las presentaciones de la base de datos por los
participantes, y captura de documento. Una buena forma de acelerar un esfuerzo
de recopilacion de unas lecciones aprendidas es motivar el comportamiento
individual y organizacional, mediante una estrategia de mercado; la trata del
intercambio de informacion como una transaccion tangible entre alguien que tiene
informacion y alguien que necesita la informacion. En el mundo comercial esto
equivale a vincular un comprador y un vendedor con divisas basandose en el valor
del producto o servicio. En un mercado de intercambio de informacion, la dinamica

es la misma, pero la moneda usualmente no es dinero en efectivo.

La primera funcion de cualquier programa de lecciones aprendidas, es la
recopilacion de informacion que es relevante a una cuestion que alguien ha
determinado que requiere analisis. En un programa de lecciones aprendidas, las
cuestiones usualmente tratan con temas que la organizaciéon se da cuenta que
estan causando preocupacion o problemas y quieren determinar una mejor
manera de llevar a cabo las funciones o mejorar el desempeno. Histéricamente, la
mayoria de las organizaciones estan muy dispuestas a informarse de los
problemas y soluciones posibles con otras organizaciones semejantes para que no

se encuentren las mismas dificultades.
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La meta de cualquier esfuerzo de recopilacion es recopilar suficiente informacion
para tener un analisis informado, lo que resuelve la cuestion para que las otras
organizaciones puedan beneficiarse de las experiencias de aquellos quienes han

ido primeros, con el propoésito de que no cometan los mismos errores.

Las lecciones aprendidas no estan recopiladas para evaluar una organizacion; se
recopilan para que las organizaciones mejoren. Si la percepcion del programa de
lecciones aprendidas es que es evaluador, inspector u organismo de critica
interna, nadie estara dispuesto a compartir los problemas y acciones correctivas.
Puede ser apropiado tener una politica de no atribucion. Debe hacer un gran
esfuerzo de evitar mencionar a cualquier persona, sino referirse a los cargos o
puestos de trabajo. En otras palabras, use términos genéricos en cuanto de las
fuentes y términos especificos y en cuanto a las cuestiones. Para obtener el
acceso esperado y tener la credibilidad con las organizaciones, el programa de
lecciones aprendidas tiene que ser confiable, imparcial, y capaz de guardar las
fuentes cuando se pide hacerlo. Al decir esto, la informacién que se recopila, no
debe ser alterada, es recopilar los hechos y unicamente los hechos y no tratar de
opinar.

Finalmente, hay aun tendencia en cualquier programa de lecciones aprendidas,
enfocarse en lo que no funciona bien (lo negativo). Un buen programa de
lecciones aprendidas también debe recopilar informacion en lo que funciona bien
(lo positivo). Las buenas practicas se llaman observaciones positivas. La
tendencia es enfocarse en las areas problematicas, se puede encontrar unas
organizaciones que han dominado una cierta tarea y ahora puede compartir
aquellas buenas practicas con los otros. Como regla general, supone que el 80%
de lo que recopila pueda ser negativo (con la intencion de mejorar), pero el 20%
debe ser positivas, buenas practicas.
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Uno de los mayores desafios de la fase de recopilacion es determinar
exactamente lo que son los asuntos que requieren que un esfuerzo de
recopilacion sea analizado. Hay varias maneras para lograrlo. Muchas veces los
asuntos son dirigidos por el mando. Un mando superior, organismo, o jefe de una
organizacion le dirige recopilar acerca de un asunto particular de lo que le
interesa. Esto facilita el proceso y usualmente le permite evitar un proceso
deliberado, del cual el programa de lecciones aprendidas tiene que decidir cuales
asuntos son mas importantes.

Otro método puede ser la retroinformacion ganada de multiples unidades u
organizaciones que tienen la pericia de desempenar una cierta funcidon que no
esta funcionando correctamente. Cuando numerosos expertos en el campo
informan de la misma cosa, probablemente es algo critico. Por ejemplo, después
de la invasion inicial de Irak en 2003, el ejército americano experimentd problemas
de vencer la granada impulsada de cohete (RPG) que destruia el nuevo vehiculo
de combate Stryker. Por causa de esta retroinformacion inmediata de los
comandantes en el campo de batalla, el ejército inventé un escudo defensivo que
podia ser construido alrededor del vehiculo para prematuramente detonar a los

misiles, haciéndolas inefectivas.

Finalmente, un enfoque mas analitico y deliberado requeriria algun nivel de
analisis en la guarnicion de origen para determinar los asuntos de mayor interés a
su liderazgo. Una orientacion deliberada enfoca el tiempo y los recursos, pero
requiere que desarrolle un proceso decisivo para determinar lo que es critico. Una
manera para hacerlo, es estudiar los pasados operativos, informes, articulos,
presentaciones informativas, etc., y comenzar a compilar una lista de asuntos que
parecen, reaparecer y causan dificultad. Se puede ponderar cada asunto con su
nivel de importancia, evaluar el riesgo, poner los asuntos en prioridad de
importancia, priorizar recursos, y hacer una recomendacion al liderazgo de alto

rango de los cuales son mas importantes para el propodsito de recopilacion. Cada
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esfuerzo de recopilacion tiene mayor probabilidad de descubrir nuevos asuntos
que pueden ser anadidos a la lista existente y una vez mas necesitara repetir un
proceso para determinar cuales son mas criticos para futuros esfuerzos de

recopilacion.

5.1.1.1 Plan de recopilacion. Es un documento basado en un evento que enfoca
a los observadores de la unidad en unos requisitos especificos de recopilaciéon
(como tareas y preguntas) desarrollados para cuestiones especificas.

Al determinar los asuntos criticos, es necesario desarrollar un plan de recopilacion
para guiar la recopilacion. Un plan de recopilacion puede ser tan sencillo que una
lista de preguntas que quiere hacer a la organizacion de temas especificos tan

detallado como lo siguiente:

= Instruccion especifica para los observadores.

= Una delineaciéon de responsabilidades de recopilacion para cada observador.

= Una lista de preguntas para cada asunto.

= Una determinacion de la metodologia de recopilacion para hacer cada
pregunta, incluyendo a quién se la hace cada una.

= |dentificacion de los documentos y recursos que usaran conjuntamente con el
esfuerzo de recopilacion.

= Un horario de entrevistas.

5.1.1.2 Funciones del plan de recopilacion

= Proporciona orientacion directa y especifica al observador.

= |dentifica los documentos o referencias para utilizar en conjuncion con las
preguntas o tareas desarrolladas para evaluar.

= Determina la metodologia de recopilacion para cada pregunta o tarea que el

observador tiene que completar.
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5.1.1.3 Buen plan de recopilacion

Lo que se quiere saber.

A quien le va a preguntar.

Porqué se quiere la informacion.

Lo que se pretende hacer con la informacion.

Como se recopilara la informacién.

5.1.1.4 Pasos del plan de recopilacion

Una vez una operacion o ejercicio ha sido identificado como recopilacién activa, un

plan de recopilacion tiene que ser desarrollado asi:

Paso 1 - Identificar las cuestiones para evaluar.

Paso 2 - Identificar las sub-cuestiones especificas para ser evaluadas por
cada cuestion especifica. Las funciones seleccionadas pueden variar de
cuestion a cuestion dentro del plan de recopilacion.

Paso 3 - Desarrollar las preguntas y tareas para contestar o evaluar para
cada sub-cuestion. Una pregunta no debe ser demasiada especifica. En otras
palabras, no debe solicitar una respuesta de “si" o "no" automaticamente. Se
debe hacer una pregunta en una manera que solicita escribir una observacion
de buena calidad... exponiendo en lo que se observa y evalia. Debe de

impartir pericia profesional de lo que tiene que observar.

5.1.1.5 Organizacion del plan de recopilacion

Un plan de recopilacion es un documento jerarquico organizado por las siguientes

categorias:
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Cuestion - Las cuestiones cubren multiples eventos... un plan de recopilacion
se conduce por eventos. Se compone de cuestiones desarrolladas
anteriormente, que han sido seleccionadas para evaluacidon basada en el
alcance y escenario del operativo o ejercicio especifico.

Subtema(s) - Un subtema es sindbnimo con una funcidén. Los subtemas dan el
enfoque de recopilacion.

Pregunta(s) - Una pregunta identifica con un requisito de observacion. La
pregunta es el punto de ejecucion para el observador. Se requiere accion en

forma de una anotacion de la observacion.

5.1.1.6 El proceso del observador

El observador recopila una observacion basada de su plan de recopilacion.

El observador anota la observacion en el formulario de observacion del centro
de lecciones aprendidas.

El analista lo repasa y hace el analisis en la observacion incluyendo una
prueba.

El analista provee comentarios al observador si hay preguntas del contenido de
la observacion. Los comentarios se relacionan con una observacion especifica
por un numero unico asignado por los subcentros.

El observador evalua los comentarios y coordina con el analista. Si el
observador y el analista no pueden resolver la cuestion entre ellos, la autoridad
final de resolucidon es el comandante.

Al resolverla, el analista modifica la anotacion de la observacion.

5.1.1.7 Sistema del manejo de recopilacion y observacion

Proporciona una herramienta para desarrollar el plan de recopilacion.
Proporciona un medio para catalogar las narrativas de observacion en el
formato correcto.
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= Proporciona una historia de las recopilaciones previas.

= Proporciona investigacion.

Al desarrollar una observacion:

= Define y aclara el problema (Observacion).
= Realice una lista de factores que afectan al problema (Discusion).
= Analice los factores (Discusion).

= Llegue a una conclusion o solucion (Leccion).

Discusion

=  Amplia la declaracién de la observacion.

= Es aqui en donde se describe que lo llevo a los eventos de observacion.

= Desarrolle la situacidon con factores que lleven al lector a su conclusion.

= Conteste los “quién, qué, a donde, cuando, por qué y como”

= Expanda sobre acciones positivas que se tomaron para trabajar alrededor del
problema.

= Si no fue solucionado.... jExplique porque!

Perspectivas y lecciones

= Declaraciones de acciones positivas que fueron o debieron ser tomadas para
evitar o aliviar el problema.

= Enfatice las acciones positivas tomadas... futuras unidades y comandantes las
usaran y se beneficiaran de esta leccion.

= Evite repetir o parafrasear la declaracion de la observacion — pero las lecciones
deben relacionarse a la declaracion de la observacion.

= No omita lecciones simplemente porque una solucidn positiva no pudo ser
determinada.
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5.1.2 ANALIZAR (Anexo G)

El analisis es un proceso usado para entender completamente las areas de
actividades que han sido identificadas y tener la posibilidad de mejorar. Puede
lograr esta accion al final del evento o después de que la recopilacion activa ha
sido terminada; sin embargo, se puede realizar una cierta medida de analisis
durante el proceso de lecciones aprendidas®’.

Efectivamente, transformar los datos en bruto en recomendaciones para
implementar requiere un proceso sistematico para examinar la informacion que ya
se recopild y entender porqué o qué contribuyé a la necesidad de mejoramiento.
Se puede determinar el nivel de analisis por la pericia o los recursos disponibles o
por las limitaciones de tiempo al desarrollar un producto final. En unos casos, seria
mas importante conducir un analisis rapido y acelerar el envio de los resultados al
usuario para que comience a tomar accion correctiva, mientras con otras
observaciones la complejidad del problema o la resolucidon exigiria un analisis y
explicacion mas detallada. En cualquier caso, las observaciones rigurosas pueden

cambiar en el contexto, contenido, conclusion, y aplicabilidad durante el analisis.

Durante esta parte del analisis, mientras se comienza a organizar los datos que se
han recopilado, hay que asegurarse que se haya investigado cada recurso posible,

y que se acuerde de la direccion y método que el analisis va a seguir.

Realizar la frecuencia de ocurrencias, que es estudiar previos informes de
recopilacion, bases de datos de lecciones aprendidas, y otros informes para
determinar la frecuencia y condiciones de la cual las observaciones han ocurrido.

¢Hay una resolucion anotada?, debe hacerse un esfuerzo para determinar si el

5 U.S. DEPARTMENT OF THE ARMY, ARMY PROGRAMS: Army Lessons Learned Program (ALLP). Op.,
cit: p. 25.
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problema ha sido identificado previamente y si ha iniciado una resolucion pero no

se ha implementado.

Entender el objetivo, es decir, hacia donde enfocar el analisis. Mientras se realiza
el analisis, es facil identificar problemas adicionales los que causa apartarse del
objetivo principal o de las necesidades del usuario. Hay que captar esos

problemas y suspenderlos para futuros esfuerzos de recopilacion.

Repasar las conclusiones con la organizaciéon anfitrion u otros interesados con la
unidad u organizacion donde fue recopilado, para determinar si son unas
condiciones inusuales o contribuyentes al problema, si no se ha realizado durante
la fase de recopilacion. No dar recomendaciones a este punto, ya que pueden ser
basadas en un analisis incompleto.

5.1.2.1 Analisis de los datos de las observaciones. Este es el paso en que los
analistas comienzan a analizar, comparar ideas y examinar minuciosamente la
informacion recopilada. Se debe usar distintas perspectivas al estudiar los datos
para entender completamente los asuntos, examinar cada parte para ver si otros
asuntos existen, y comenzar a desarrollar la historia completa. Es critico descubrir

no solamente lo que paso, sino por qué pas6™.

Hacer mas investigacion acerca de la observacion, requerira hacer entrevistas de
seguimiento o Illamadas telefonicas, estudiar las post-evaluaciones u otros
informes de recopilacion, y buscar en las bases de datos de lecciones aprendidas
informacion relacionada a la investigacion. Hablar con expertos de tema especifico
que tiene conocimiento del asunto proporcionaria la informacion que le falta o

confirmaria los datos que ya se hayan recopilado.

%2 bid., p. 26.
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Buscar consulta del experto del asunto para ayudar a entender los datos que se
han recopilado, identificar los factores contribuyentes y ayudar a hacer
recomendaciones informadas. En la mayoria de casos no sera el experto de tema
especifico del asunto particular; por eso es importante encontrar a alguien que
puede contestar las preguntas, estudiar observaciones y recomendaciones, 0O
participar en el analisis de los datos recopilados. Si es asunto de entrenamiento,
hay que ponerse en contacto con el centro de entrenamiento o el proponente del

asunto para ver lo que ensena y lo que falta.

Organizar discusiones en grupo o juntas criticas para examinar las observaciones
en mas detalle, identificar las brechas en la capacidad, entender la causa principal
de la conclusion, y para determinar si hay asuntos relacionados, organizar estas
discusiones con alguien designado para enfocar la discusion y analisis de datos en
la manera adecuada. Designar a alguien para apuntar los resultados de la
discusion. Mostrar los datos en una pantalla puede ser util para que el grupo mire
y acuerde el resultado, pero también puede disminuir el ritmo de la discusién con

muchos cambios pequenos y retrasos en el producto final.

Un requerimiento seria conducir un analisis estadistico basico de las respuestas
que ha recibido en los cuestionarios o entrevistas. Es importante interpretar y
resumir los resultados por el analisis e informe final. Modelar las pautas de los
datos de manera que se dé cuenta de la aleatoriedad e incertidumbre de la
observacion. Seria util mostrar el producto final en forma de cartas, graficos o
mapas conceptuales para enfatizar la frecuencia de una observacion, brechas de

una capacidad, o la necesidad para una solucion particular.
5.1.2.2 Acciones y recomendaciones correctivas. Durante esta fase se

empieza a organizar los resultados del analisis y determinar recomendaciones

apropiadas. Si se hace la recopilacion y analisis correctamente, las
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recomendaciones serian intuitivas. Las recomendaciones diran lo que se necesita

hacer y no solamente el efecto que necesita lograr.

Preparar los resultados del analisis en un formato que sea preciso y facil de
entender seria lo mejor, captar los datos en tarjetas de presentacion y organizar
los puntos principales en un orden légico. Revisar el informe de observacion al

desarrollar y organizar los datos.

Dar recomendaciones realisticas que se puedan implementar y que sean factibles
haria mas lento el proceso de hacer cualquier correccion. Se debe designar el

organismo o comité que debe guiar la accion correctiva.

Acreditar documentos con las conclusiones de las transcripciones de entrevista,
datos estadisticos, u otros documentos que le dara credibilidad a la observaciéon y
ayudara a facilitar el proceso de solucion.

Dar soluciones mediante procesos criticos y analiticos transformando las
observaciones iniciales en buenas practicas y lecciones con el propdsito de

agrupar las observaciones bien fundamentadas.

El estado final del proceso de analisis debe ser una lista de recomendaciones bien
definidas o posibles acciones correctivas con suficientes detalles para ser
intercambiado e integrado en el proceso de resolucidon de problemas. Al hacerlo
correctamente, el analisis ayudara a determinar el plan de accion y los recursos

requeridos para implementar las acciones correctivas.

5.1.3 DISEMINAR O COMPARTIR

El intercambio de experiencias en y entre las organizaciones garantiza que todos

se beneficien de los conocimientos adquiridos. Las lecciones son compartidas por
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muchos lugares: reuniones de informacion, boletines, informes, correo electronico,
sitios web, las entradas de la base de datos, etc. Compartir las lecciones y
ponerlas a disposicion de todo el mundo, debe ser el objetivo principal de un
programa de buenas ensenanzas. Potencialmente puede reducir el riesgo, mejorar
la eficacia y mejorar la eficacia de los costos de los procesos y operaciones.
También se alienta el intercambio de datos entre los profesionales de las lecciones
aprendidas, historiadores y otras organizaciones de aprendizaje. Es el principio
rector en la ejecucion de una estrategia compartida obtener la informacién correcta
a la persona adecuada en el momento adecuado™.

Mientras se realiza actividades compartidas mediante enfoques diferentes, es
imperativo asegurarse de difundir informacion precisa. El siguiente y a veces el
mas dificil reto es tener un medio para entregar rapidamente la informacion a
quienes mas lo necesitan. El programa de lecciones aprendidas tiene que tener la
capacidad para compartir y diseminar la informacioén para ser efectivo. Ademas de
la capacidad de compartir la informacion, tiene que poder determinar cual
informacién es importante o urgente y con rapidez entregar a las otras unidades

las que podrian beneficiarse de su conocimiento.

Se puede intercambiar la informacién a través de varios medios tal como copias
impresas, formas electronicas como el email y mensajes, foros colaborativos y
sitios web, etc. El proceso debe apoyar las capacidades del medio.
Adicionalmente, debe tener la capacidad de manejar tanto material reservado
como no reservado. La provision de los recursos del programa de lecciones
aprendidas usualmente determinara los medios de diseminacion para utilizar; por
ejemplo, la impresion profesional de documentos puede ser cara y pueda exceder
los limites presupuestales de la organizacion de lecciones aprendidas, pero unas
unidades desplegadas que son los usuarios tal vez no tengan acceso a los

computadores, impresoras, o copiadores en el ambito operacional y necesitan

% HANDBOOK. Commader’s Guide to Operational Records and Data Collections. No.09-22. Afio: 2009. p.13.
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materiales impresos para efectivamente realizar su mision. Sitios de interconexidon
social, similar a facebook, twitter, y linkedIin daria mas capacidad para compartir
las lecciones, se pueden adaptar a los requerimientos de un existente programa

de lecciones aprendidas.

5.1.3.1 Priorizacion de informacién. La clave a la diseminacion de informacion o
lecciones aprendidas es un proceso rapido de compartir. Esto requiere una
capacidad rapida de analizar informaciéon de recopilaciones, determinar la
relevancia y lo oportuno, y obtener permiso del liderazgo de compartirio. El reto en
este proceso es entender que es lo mas rapido que necesita diseminar la
informacion, mas riesgo asume al conducir un analisis completo para asegurar que
saque las lecciones correctas™. Por ejemplo, en la fuerza militar, un requisito
inmediato para compartir una leccion particular, si no estad compartida, pueda
resultar en la herida o muerte de un soldado. Sin embargo, al compartirio
rapidamente, la informacion continuaria a través del proceso de andlisis y
eventualmente estaria revisada y aprobada formalmente, archivada, y llegaria a
ser parte del proceso de resolucion de problemas, si sube a este nivel de
importancia.

Se puede publicar las lecciones de menor prioridad en articulos, informes,
boletines, etc. El ejército estadunidense emplea un procedimiento que permite que
cualquier soldado que ha participado en cualquier operativo puede escribir un
articulo y lo puede poner en el sitio web del programa de lecciones aprendidas y
todo el mundo lo puede leer. Esto se llama “News From the Front” (Noticias del
Campo de Batalla)®. Es una excelente manera para poner articulos oportunos,
que provocan el pensamiento y discuten las buenas practicas; lecciones

aprendidas, entre lo que se encuentran las tacticas, técnicas, y procedimientos.

> Ibid., p.14.

% Ibid., p.14.
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Un informe de observacion ya discutido en la seccion de recopilacion requiere mas
tiempo para producir, porque es usualmente parte de un esfuerzo de recopilacion
directa que involucra un proceso de planeacion deliberada. Finalmente, la
produccion de un boletin informativo, manual, u otro periédico que se puede
entregar para su impresion y produccion usualmente requiere la mayor cantidad

de recursos y mas tiempo para producir.
5.1.4 ARCHIVAR

La funcidon de archivar es un término amplio lo que embarca varias capacidades
requeridas que la mayoria de los programas de lecciones aprendidas desean. La
capacidad de archivar informacion y manejar archivos, tanto en forma impresa
como electronica, permite acceso a ellos en una futura fecha. Para lograr esta
tarea, los repositorios digitales (que se llamarian bibliotecas o archivos digitales)
deben ser desarrollados para archivar informacion, facilitar la preservacion

histérica de informacion, y permitir que los usuarios conduzcan investigacion.

Se requieren poderosos buscadores que permitan busquedas rapidas y faciles de
usar. Finalmente, los repositorios tienen que tener la capacidad de archivar y

guardar tanto los datos reservados como los no reservados.

5.1.4.1 Las bases de datos y sitios web. Las bases de datos y sitios web son
necesarias para archivar y obtener acceso a la informacion. Algunos ejemplos de
lo que desea un programa de lecciones aprendidas son:

= Las aplicaciones autbnomas para establecer los planes de recopilacion.

= Las aplicaciones autdbnomas para archivar y catalogar las observaciones
individuales las que resultan de las recopilaciones.

= Las aplicaciones autonomas para redactar los informes de post-evaluacion.

= Los repositorios digitales para archivar informacién actual y/o mas antigua.
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El

Los programas que funcionan en conjunto con otras fuerzas de lecciones
aprendidas.
Sitios web organizacionales.

Sitios web colaborativos para intercambiar la informacion.

programa de lecciones aprendidas puede aprovechar esta tecnologia para

mejorar su eficiencia y capacidad de obtener acceso a la informacion de manera

rapida. Uno de los mas grandes desafios que eventualmente enfrentara una

organizacion de lecciones aprendidas es, el volumen de informacidon que

acumulara en sus archivos. Constantemente se necesitara planear con

anticipacion y determinar el mejor software de usar para actualizar sus

capacidades y estar dispuestos a usar nuevas tecnologias.

5.1.4.2 Investigacion

La principal razén de archivar la informacion es para tener la capacidad de

conducir futuras investigaciones. La investigacion hoy en dia no solo ocurre en los

estantes de la biblioteca; ocurre en forma electronica utilizando el internet. Los

buscables archivos electronicos generalmente son:

Repositorios confidenciales o reservados: los repositorios confidenciales que
permiten acceso limitado a grupos especificos, tales como unos miembros de

selectas organizaciones.

Repositorios publicos disponibles a todos usuarios del internet: buscables
bases de datos le da al investigador facil acceso a la informacion requerida.
Esta capacidad requiere el uso de buscadores altamente refinados. El uso de
convenciones estandar de archivar e identificar, de protocolos, y de
precisamente codificar los documentos con los metadatos correctos facilita la

busqueda. Los metadatos describen lo que contiene el documento para guiarle
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al material de lo que busca. Para asegurar que los documentos estén
apropiadamente procesados se establece una verificacion de la calidad.
Adicionalmente, la organizacion de lecciones aprendidas requerira la
capacidad de archivar el material impreso, por consiguiente requerir una
béveda o repositorio fisico para almacenamiento. También la boveda es un

buen lugar para almacenar los discos compactos de reserva de todo material
digital archivado electrénicamente.

También es beneficioso determinar el criterio para la inclusion de informacion en el
repositorio. Algunos parametros son:

= El articulo es de una aprobada fuente oficial.

= El articulo aumentara el valor de futura investigacion.

= Las restricciones del manejo del documento conforman con los permisos de la
organizacion.

= La clasificacion de seguridad de la informacion queda dentro de la autoridad de
la organizacion para archivaria.

= El documento no tiene derechos de autor, o si lo tiene que obtenga permiso
escrito adjunto al documento.

Los archivos de la organizacion de lecciones aprendidas pueden estar reservados
solamente para uso interno. Sin embargo, si se permite a otros organismos
obtener acceso a los archivos, usualmente solo tienen permisos de acceso
aleatorio y de descargar. Finalmente, la manera de catalogar u organizar la
informacion tiene que ser sencilla y facil de entender. Muchas organizaciones
cometen el error de hacer que el personal de tecnologia informatica disefie los
procedimientos en lugar de los usuarios. Para ser sencillo y facil de entender, el
usuario tiene que estar involucrado en el proceso. La capacidad de encontrar lo

que busca con rapidez, es primordial a cualquier capacidad de investigaciéon. La
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sencillez es clave; el menor niumero de tecleados para encontrar un documento es

mejor.

5.1.5 DIFUNDIR

El programa de lecciones aprendidas después de archivadas, deberan se
difundidas, y para ello es indispensable contar con medios efectivos mediante los
cuales se pueda llevar a cabo una rapida, oportuna y pertinente difusién. Para ello
se requiere un proceso deliberado para comprometer recursos, tomar decisiones,
implementar y establecer programas tecnolégicos capaces de albergar y
responder rapidamente a los usuarios que lo requiera.

5.1.5.1 Implementacién de biblioteca digital

= Para ofrecer un depodsito permanente de documentos, incluso después de que
hayan dejado de ser pertinentes.

= A veces, lo que no es pertinente, puede volver a serlo.

= Para servir de memoria del ejército.

= Para ofrecer un depésito facil de buscar, en el cual los documentos se puedan
encontrar rapidamente.

= Para ofrecer una recopilacién de recursos sistematicos y estructurados en los
cuales se puedan identificar y llenar vacios.

= Para ofrecer un depésito de auto-servicio con informacion que posiblemente

sera util para la comunidad del Ministerio de Defensa.

Contenido

= Recursos de lecciones obtenidas.
— Revisiones e informes posteriores a una operacion (post-evaluaciones).

— Tacticas, técnicas y procedimientos.
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— Observaciones, perspectivas y lecciones.
= Analisis historico.
= Registros operativos.
— Planes, ordenes, normativas, informes, evaluaciones, sesiones
informativas, memorandums oficiales.

» Registros de entrenamiento.

Tipos de bibliotecas

Biblioteca de observacion

= QObservaciones individuales.

= (Cortas (1 a 2 paginas) de extension uniforme.

= Mejor con busqueda por campos.

= QOrganizada por funciones bélicas.

= Se puede hacer en una base de datos sencilla (Microsoft Access).

= Publico: estrictamente para uso interno.

Biblioteca de documentos

= Todos los documentos, independientemente del tipo, no uniformes.

= Cualquier extension.

= Mejor con busqueda de texto completo.

= Se puede organizar de cualquier forma.

= Se puede realizar al configurar carpetas y archivos en (Microsoft Vista).

= Publico: usuarios externos e internos.
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Por lo anteriormente expuesto y en ese orden de ideas, la investigacion realizada
para lograr este trabajo cuyo objetivo es proyectar un Centro de Lecciones
Aprendidas del Ejercito Nacional donde se recopile, analice, difunde y archive
rapidamente las observaciones, perspectivas y lecciones de la fuerza, asi como
las tacticas, técnicas y procedimientos y registros de operaciones a fin de facilitar
iniciativas de adaptacion rapida, y llevar a cabo el intercambio y transferencia de
conocimiento y de las experiencias concentrado con el objetivo de informar al
ejército y posibilitar la toma de decisiones, integracion e innovacion con base a las
operaciones de todo el ejército y dentro de la comunidad interinstitucional y en las
acciones conjuntas con las demas fuerzas, amerita un gran estudio y analisis para
llevar a cabo el propdsito del mismo. Este centro debera ser el responsable del
entrenamiento y operaciones a fin de sincronizar la puesta en practica del

programa del Centro de Lecciones Aprendidas del Ejército (Anexo H).
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6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion incluye el tipo o tipos de investigacién, las
técnicas y los procedimientos que se utilizan para el desarrollo del trabajo. En tal
sentido, se define la investigacion como una actividad encaminada a la solucion de
problemas. “Su objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el

empleo de procesos cientificos” (Cervo y Bervian, 1989, p. 41).

En sintesis, la investigacion debe estar presente cuando se pretende arribar a un
diagnéstico de necesidades, o cuando el objetivo es probar la efectividad del plan,
programa o proyecto. Dicho proceso comprende planificacion, ejecucion o

desarrollo y divulgacion.

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

En este caso, se utilizd la investigacion cientifica, concepto que segun Méndez
(2006) “permite al profesional que estudia una disciplina, tener conocimiento y
explicar de manera sistematica hechos y situaciones propios de lo que esta
entiende como su realidad”, lo que permitié la evolucion y desarrollo de problema

investigado mediante la obtencion de nuevos conocimientos.

6.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Por su parte, Altuve y Rivas (1998) asegura que el disefio de una investigacion,
“... es una estrategia general que adopta el investigador como forma de abordar
un problema determinado, que permite identificar los pasos que deben seguir para
efectuar su estudio” (p.231). Para este trabajo se utilizé el diseno descriptivo y de

campo.
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Para Tamayo (1998) la investigacion descriptiva:

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque
que se hace sobre conclusiones es dominante, o como una persona, grupo
0 cosa, conduce a funciones en el presente. La investigacion descriptiva
trabaja sobre las realidades de los hechos y sus caracteristicas

fundamentales es de presentamos una interpretacion correcta”. (p. 54).

En el presente estudio se describen los conocimientos y concepciones que tienen
los miembros del Ejército Nacional en relacion con las lecciones aprendidas. Se
han analizado las situacion que fundamentan esta investigacion por sus
resultados, y se indagd sobre el tema, para terminar elaborando una propuesta
factible. Todo ello requirié previamente de un diagnostico que permitio detectar en
forma clara y objetiva distintos problemas, con el propdsito de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y explicar sus causas y efectos. De ahi que,

en funcion de los objetivos, el estudio tenga un caracter descriptivo.

En cuanto a disefio de campo, segun la Universidad Pedagoégica Experimental
Libertador, (UPEL, 2003), en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales define a este tipo de investigacion asi:

“Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarios, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en éste sentido se trata de

investigaciones a partir de datos originales o primarios...” (p. 14).
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Cabe senalar segun lo anterior, que para este trabajo también se utilizé el disefio
de campo, porque se dio a conocer los problemas en la realidad, las necesidades
que tiene el Ejército Nacional en la actualidad de tener un centro de lecciones
aprendidas para lograr mayores éxitos en el teatro de operaciones, necesidad que
se hace relevante dentro del contexto militar.

6.2.1 Poblacion

En cuanto a la poblacion, autores como Tamayo (1998) la define como “... la
totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen
una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”. (p. 114).

A efectos de la investigacion, se realizé un estudio poblacional con miembros del
Ejército Nacional. Asimismo, una vez definida la poblacion se procedié a
seleccionar a los sujetos para obtener la informacion necesaria que permitio

desarrollar el estudio de manera que los resultados son validos y fiables (Anexo ).

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recogida de datos tal como expresa Hernandez, Fernandez y Baptista que la
definen como “...aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente a los conceptos o variables que el investigador tiene en mente”
(p. 242). Se infiere que, el instrumento debe acercar mas al investigador a la
realidad de los sujetos; es decir, aporta la mayor posibilidad a la representacion

fiel de las variables a estudiar.

En este caso, se utilizé la técnica de la encuesta bajo la modalidad de cuestionario

como instrumento de registro (Anexo J). En opinion de Briones (1995), la encuesta
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es: “técnica que encierra un conjunto de recursos destinados a recoger, proponer

y analizar informaciones”.

Se utilizaron como técnicas para la recoleccion de datos fuentes primarias como:
la observacion directa y las encuestas que se utilizaron como elementos de
medicion, y fuentes secundarias como: el analisis documental de las bibliografias,
textos, revistas, entre otros.

Efectivamente lo descrito, ha logrado que la informacidén recopilada sea clave y

precisa, permitiendo que los resultados de este trabajo sean del agrado del lector.
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CONCLUSIONES

Debido a la intensidad y trayectoria del conflicto armado interno en Colombia,
el Ejército Nacional ha vivido un gran experiencia operacional que ha generado
oportunidad de vivir los hechos tal y cual como ocurrieron, buscando la cadena
que causo el error. Todos los errores cometidos y también los aciertos son
importantes llevarlos a una autoevaluacion y analisis para que se genere a
partir de dichas acciones, un programa de lecciones aprendidas, que proyecte

cambios comportamentales y produzcan un cambio en la doctrina militar.

De igual manera, el ritmo operativo acelerado del conflicto colombiano ha
forzado a hacer una autoevaluacion honesta y profunda sobre la manera de
cdmo prevenir errores del pasado. Se busca adaptar las lecciones aprendidas
mediante metodologias y sistemas que proporcionen herramientas basicas y
fundamentales a las unidades en el campo de batalla y en las escuelas de
formacion del ejército, para incorporarlas a la doctrina militar.

El Ejército Nacional como organizacion responsable de generar doctrina para
la fuerza en desarrollo, debe proyectar e implementar un centro de lecciones
aprendidas donde se concentre y recopile las experiencias vividas que durante
mas de 50 anos de conflicto se ha vivido, y de donde se puede recopilar
grandes experiencias positivas y negativas y darles un analisis rapido oportuno

que permita su codificacion o sistematizacion y posterior difusion.

Debe ser un centro proactivo e innovador en su metodologia, para gestionar el
conocimiento y proporcionar el mejor apoyo posible a las unidades mayores y
menores y a las fuerzas que se encuentra en el area de operaciones. Los
estados y las planas mayores de las unidades, tendran las lecciones
aprendidas como referentes imperativos para el planeamiento y conduccion de

futuras operaciones y misiones tacticas; buscando que los reveses
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operacionales no se repitan y mejorando los procedimientos y la ejecucion de

las operaciones militares.

El conocimiento de las lecciones aprendidas es mas que datos e informacion,
compromete una gama de estrategias, practicas, técnicas y tacticas utilizadas
en una operacion militar, para identificar, crear, representar, distribuir y habilitar
la adopcion de visiones y experiencias. Tales visiones y experiencias
comprenden conocimiento, ya sea apoyado por individuos o apoyado por
practicas y procesos organizacionales. Los esfuerzos del manejo de
conocimiento tipicamente se enfocan en objetivos de ventaja sobre el enemigo,
competitividad e innovacion; compartiendo las lecciones aprendidas se logra
mejorar el rendimiento, reducir el indice de errores y recaer en pérdidas
operacionales.

Cabe senalar, que el conocimiento personal de cada uno de los miembros del
ejército es el que esta dentro del individuo que depende de experiencias, ideas,
vision, valores y juzgamientos. Conocimiento que esta dentro de la mente,
comportamiento y percepciones del mismo, el cual es desarrollado e
internalizado a lo largo del tiempo, incorporando lo acumulado y reservado de
sus vivencias y preparacion. Para transmitir ese conocimiento de experiencias
de lo observado y vivido en el teatro de operaciones de un miembro a otro de
las Fuerzas Militares, la forma mas coherente es la sistematica, tales como
documentos, correos electronicos, multimedia, etc. Este conocimiento es
facilmente codificado y transmitido a otros y logra ser un medio de
comunicacion rapida.

La combinacion de datos criticos, informacion y conocimiento con inteligencia
colectiva que permite una organizacion para aprender de experiencias, innovar,
tomar decisiones, crear soluciones, desarrollar tareas, o cambiar opiniones se

centra en la recoleccion de dicha informacion, su analisis, verificacion
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diseminacion, evaluacion, recomendaciones y archivo de las mismas para una
retroalimentacion y monitorio posteriormente. El difundir lecciones aprendidas
fortalecera el conocimiento y entendimiento de la forma de operar de las
propias tropas y la forma de delinquir del enemigo en las respectivas
jurisdicciones, lo cual coadyuva en el mejor desempefno de las funciones y

responsabilidades del personal en sus respectivos cargos.

Los esfuerzos de implementar un Centro de Lecciones Aprendidas del Ejército
dentro de la doctrina militar, es lograr ventaja sobre el enemigo; el manejo del
conocimiento y las experiencias haran de la fuerza una institucion competitiva y
fortalecida a nivel operacional. El desafio para cualquier programa de lecciones
aprendidas es encontrar una via para que los miembros de las Fuerzas

Militares intercambien conocimientos tacitos entre ellos.

Igualmente, la doctrina del ejército complementa la doctrina conjunta, es decir
la doctrina de todas las fuerzas, que es la que contribuye a las operaciones
conjuntas indispensables, ya que es la féormula de codmo el ejército piensa, se
prepara y ejecuta la conduccion de la guerra. Ademas establece los métodos
comunes para tareas militares, promueve el entendimiento mutuo, facilita la
comunicacion y sirve como base para el reentrenamiento y formacién de los
lideres militares.

Lideres que en las guerras actuales aumentan los retos y desafios en la
gestion de conocimientos y preparacion de sus tropas; por lo anterior, es que la
doctrina de lecciones aprendidas debe ser difundida, tener un fundamento
filoséfico e intelectual, asi como el propdsito practico para la ejecucion y debe
ser una propuesta de mejora educativa institucion castrense, conseguir un
mejor proceso de aprendizaje, el cual al realizarse mediante el aprendizaje
significativo, incorporara la nueva informacion de forma que ésta se relacione

con la estructura cognitiva previamente existente en el individuo.
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Aprender significativamente supone la posibilidad de atribuir significado a lo
que se va aprendiendo a partir de lo que ya se conocia, lo cual juega una
funcidn muy importante en su asimilacion, pues la mezcla de los conocimientos
anteriores mas los nuevos ayudan a desarrollar aun mas, el aprendizaje

memoristico o significativo en los miembros de la fuerza.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Centro de Lecciones Aprendidas del Ejército Nacional, con el
propdsito de facilitar la recopilacion de las acciones positivas y negativas para
analizar e identificar episodios operacionales tacticos o administrativos, y poder
asi, proporcionar elementos confiables y difundirlos en la fuerza, para lograr
mejor preparacion y combatir con éxito en el teatro de operaciones.

Capacitar a quienes generan doctrina, con énfasis en la formacion de
formadores, en cuanto a lecciones aprendidas, dicha preparacion ayuda al
desarrollo de corrientes doctrinarias y el personal bien preparado podra

capacitar y desempenarse ampliamente en su rol con tropa.

Tener en cuenta el modelo americano para el desarrollo estructural y
organizacional del centro de lecciones aprendidas, ya que su experiencia hace
que sea uno de los mejores centros del mundo. El Ejército de Colombia debe
basarse en dichas ensenanzas, ya que estos centros tanto es su organizacion

como en su estructura son el ejemplo a seguir.

Implementar la metodologia de estudio de recopilacién, analisis, interpretacion,
archivo y difusion, mediante programas claros, concisos, efectivos y serios.
Ademas, los altos mandos realizar seguimiento continuo de resultados en

doctrina de lecciones aprendidas.

Crear medios rapidos de difusibn como pagina web y biblioteca virtual, esto
coadyuvaria de manera rapida a tener informacion basica para todo el personal
de la institucion, mediante programas tecnoldgicos capaces de archivar

documentar y generar rapidez en su informacion.

Q0|



Crear cultura al interior de la fuerza, para que todos los miembros tengan el
espiritu de aprender sobre los hechos ya acaecidos positivos o negativos, y asi
poder mejorar cada dia mas, logrando mayor efectividad y resultados

operacionales exitosos.

Existir independencia entre comités juridicos y comités de lecciones
aprendidas, para que los hechos que se relaten sean los veraces y no se vean
afectados por manipulacion de la informacion, la cual no daria el mismo valor
real de la situacion a tratar en lecciones aprendidas, lo que conllevaria a que

los resultados obtenidos no fuesen los apropiados para el caso.
Difundir la doctrina de lecciones aprendidas en todos los niveles, con el fin de

que sirvan de experiencia a las nuevas generaciones y lograr hacer historia de
las mismas.
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ANEXO A

Objeto

Alcance
Generalidades

Observacia

Seguridad de la informacion

Organizacion para la Gestion de la Doctrinay LA

Gestores de Doctrina
Unidades Doctrinarias
COmp ias para g
Comites de doctrina
Capacitacion y Generacion de

comp ias y habi ghit y
comunicativas para la gestion

Comités de Doctrina o LA

Importancia de las TIC'S en la gestion de Doctrina

y jefes de doctrina
Estructura Organica

e " Principios filosofit
Conocimiento
Que es Doctrina L come Tipos °°°°['°2'25m y distincion de
Relacion entre conocimiento, doctrina y
Doctrina lecciones aprendidas
Marco conceptual en la Fuerza
Importancia de la doctrina
La i6n de la ina con la
C ) de la do
Niveles de doctrina
Tipos de doctrina
Modelo de gestion de la doctrina
- Plan Maestro de Doctrina
Generacion y/o actualizacion T
Anexo: Procedimiento
Doctrina ¢
Ciclo de ladoctrina  DTUsOn
Aplicacion
Evaluacion

Riesgos en la Gestion de la Doctrina
Que son documentos de doctrina
Redaccion de la doctrina

as gl de i g
Uso de material histérico
Identificacion de referencias
Como ia g
Documentos de doctrina =
Guias generaies para los autores de doctrina
Como el Proyecto
Coherencia
Organizacion del D
F de D de Do
Papel, Margenes, Fuentes
Definiciéon de LA en la Fuerza
Que son Lecciones aprendidas . i "
Lecci6n aprendida como conocimiento
Importancia de las LA
Marco P C il de fla LA
La relacién de la LA con otras
organizaciones

¥ = Ciclo de Lecciones Aprendida
Lecciones aprendidas i 2o s
Riegos en la gestion de LA

Recoleccion y analisis de los datos ~ COomite de LA

5 ) Difusion
Sistema de Gestién de LA W -
Evaluacion
Archivo
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ANEXO B
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PRIVILEGIA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO QUE CONLLEVA:
* LA INTERIORIZACION DE ACTITUDES Y ACEPTACION DE VALORES,
* ELAPRENDER A PROCESAR LA ONFORMACION: LOCALIZAR, DISCRIMINAR, ORGANIZAR
Y ANALIZAR,
« DESPIERTA INTERES POR EL ENTORNO, INVOLUCRANDOLO EN SU PROPIO APRENDIZAJE,
POR ESO EL MILITAR PODRA: SABER
SABER - SER
SABER -~ HACER
SABER - CONVIVIR

RESITUAR EL PROCESO EDUCATIVO, FOCALIZAR LA ACCION EN EL MILITAR QUE APRENDE.

e e it

LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS INSTALA UNA NUEVA DIMENSION DEL SABER.

» REDISENA LOS MODOS DE PRODUCCION DEL CONOCIMIENTD.,

L_' AVANCE A LA TRANSDISCIPLINARIEDAD.

GRANDES ESPACIOS CURRICULARES - INSTANCIA PROPICIA PARA LA TRANSFORMACION
EDUCATIVA.
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ANEXO C

ESTUDIO COMPARATIVO DE CENTROS DE LECCIONES APRENDIDAS DE LOS

EJERCITOS DE ESTADOS UNIDOS, CHILE Y COLOMBIA

PAISES COLOMBIA ESTADOS UNIDOS CHILE
FECHA DE B
CREACCION PROYECTO 2011 ANO 1985 ANO 2009

SURGIMIENTO

Surge debido a los
errores y aciertos
operacionales que
durante el transcurso
del conflicto amado
interno han tenido que
vivir las Fuerzas
Ammadas; de igual
manera a la
modernizacion del
sector defensa con un
especial énfasis en
mejorar la educacion
militar, con el fin de
transformar la
institucion armada en
una organizacion de
aprendizaje.

No tenian un sistema ni
métodos para capturar
las lecciones de combate
a pesar de la gran
inversion en el Centro
Nacional de
Adiestramiento, posterior
al Operativo Urgent Fury
(1983 Granada) se
implementa el Centro de
Lecciones Aprendidas
CALL, con el fin de
convertir a las fuerzas
pesadas de ejército en
una maquina eficaz de
combate.

Surge como resultado
de la necesidad de
reestructurar el sistema
educativo del ejército.
Hacia el aino 1990, se
determino la creacion
del Plan Alcazar, que
considero los aspectos
fundamentales de un
proceso de
modernizacion
centrado en un
moderno sistema
educativo innovador de
calidad mas que de
cantidad, por
competencias y
sistema de lecciones
aprendidas, entre otros.
En el aiio 2009 se
consolida el
Departamento de
Lecciones Aprendidas.

VISION

Es la de proyectarse
como un Centro de
Analisis y una Fuente
de Informacioén
Cientifica que
propenda y coadyuve
en los procesos de
instruccion,
entrenamiento,
reentrenamiento y
capacitacion del
personal organico; y
que al mismo tiempo
sirva de base en el
planeamiento y
conduccion de las
operaciones militares.

Difundir e integrar
nuevos conceptos,
tacticas, técnicas y

procedimientos,
soluciones a todo el
ejército y la comunidad

interinstitucional e

internacional.

Tiene como vision
permitir aprendizaje,
desarrollar el empleo

tactico y sugerir
tecnologias
organizacionales y de
equipamiento, para la
preparacion de las
fuerzas.
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Anexo C. (Continuacion)

aplicacion de los
procedimientos.

consolidados por expertos,
tecnificados.

PAISES COLOMBIA ESTADOS UNIDOS CHILE
Captar rapidamente las
observaciones,
perspectivas y lecciones
actuales del ejército, asi
como los cambios en el
Identificar, analizar y ento_mo a5 SREcONOhoe 5 :
difundir en forma oportuna partir del e_ntren'amlento y Obtenelf, an;hzar
St Sasdaisniaciil las operaciones; eval_u,ar y experiencias,
comportamiento en la d!fundlr la mformac_lon relgcaonadgs con la
MISION accion (tanto positivos pertinente y los cambios en mstruccnén, el
como negativos) para el entorno de _opel_'aciones y entrenamlentq, _empleo de
Sortalacor af dessialio &6 elaborar putghcacuon% que armas y servicios dg las
las operaciones y Ileqen espacios vacios para | unidades en operaciones
aciividades militarcs mfonngr répldan_iente, militares.
’ facilitar la rapida
integracion, la resolucion de
problemas, la colaboracion
entre colegas y el proceso
de obtencion especifica
“targeted reach-back”.
CENTROS DE
CAPACITACION NO EXISTE CALL CELAE
DILAE: Centro de
‘éj?gfc';")‘egéggds'das .‘:.,en' Sede del CALL. Div. de
S de recopilacion y analisis °pe"l’3'“;:f’fj‘|’fMe 'l')‘itfg;zc'm CELAE SILAE SECCION
ORGANIZACIONAL | 9¢ifosmacida. SEDI: investigacion. Div. de SRSEEEN S leeciofins
Seccion difusién e < - e . aprendidas.
integracion de la sistemas mfprmgbcos. Div.
informacion. SEAR: fhe pubRcaciones.
Direccién de archivo.
La informacién proviene
. Se recoge la informacion La informacién viene de e Izls:o'f:g; ?;:tr:dsa;des,
INFORMACION de las u:ldadqg:mms Yy toaa?:rzm::;sé g:ra U | stroalimenta en un 100%
pec : 3 para afrontar los desafios
del nuevo siglo.
No hay estructurado un ’ Los realizan mediante
sistema, hace falta una versi:g:g:fs' iiac:ll;r(\’:gc')s medios de software que
PROCESOS mayor apropiacion y ' ’ permite agilizar los

procesos y hacerlos
masivos.

APLICACION DE
LECCIONES
APRENDIDAS

Se esta implementado el
programa de lecciones
aprendidas, segun
directiva de ejército de
febrero de 2011,

Empez6 como una célula
en 1985 NTC y en 1986 se
fusiona convirtiéndose en
CALL. Siguen proponiendo
nuevos modelos.

Empezdé en 2009, aldn se
esta complementado
dicho programa.

CUMPLIMIENTO

No hay indicadores de
gestion.

Efectivo cumplimiento que
se ha visto reflejado en las
operaciones militares y en
el comportamiento de Ia
tropa, tanto a nivel nacional
como internacional. Tienen
un sistema integrado,
controlado, utilizan
indicadores de gestion.

No cuentan con
programas de indicadores
de gestion.
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Anexo C. (Continuacion)

PAISES

COLOMBIA

ESTADOS UNIDOS

CHILE

CLASIFICACION

Se clasifica la informacion
segun corresponda a
situaciones de tipo
operacional o
administrativo, de igual
manera como positiva o
negativo. Ubicados en las
unidades operativas
mayores.

Cuentan con un sistema
amplio bien desarrollado y
estructurado para la
clasificacion y demas
procesos.

Auln estan en procesos de
organizacion y desarrollo
para lograr una buena
clasificacion.

Actualmente no hay

Cuentan con un buen plan
estructurado y lo aplican.

Se recopila la informacion
a través de dos
mecanismos: 1). El
software obtiene
antecedentes por medio
de informes de
experiencias militares y

DISEMINACION

rapidos y oportunos.

multimedia, impresos,
videos, blackberry, teléfono
satelital, SGP, etc.

SISTEMA DE s ; : e = operacionales. 2). El blo
RECOLECCION eopen I institucional que)obtieneg
seguir para la recoleccion. para coleccionar informacién por
EYSOTIERCHIN SUREYHATOS. intercambio de opiniones
y experiencias
profesionales
relacionadas con
instrucciéon y
entrenamiento.
y El sistema de analisis se
SHESO . T T camos realiza en cada una de las
En la actualidad los p:i;f:fac:: ?%r?eegsm‘)::tle Madedes gondele
s':;imgg& procesos de analisis son | para la elaboracion de los ;ﬁ:::\wggégﬁgf?a?’a
desarticulados. analisis. Es el valor postériorme She Sae
"S;ggna;;dma'“'m‘,':: aprobado y difundido
P ’ tecnolégicamente.
Difusion rapida, oportuna y
SISTEMA DE No hay medios de difusion certera. Cuentan con Primero se hace al interior

de la unidad y luego
extensiva.

SISTEMA DE
ARCHIVO

Se maneja un archivo
fisico con soportes.

Cuentan con sistema de
biblioteca digital publica y
biblioteca restringida,
software, metadatos,
formato de archivo: PDF,
mas de 2606 gigabytes,
entre otros. Aseguran la
informacién correcta para
proporcionar conocimiento,
a través del almacén
principal.

Manejan biblioteca virtual

para mejorar la eficiencia

de las unidades y de sus
integrantes.
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Anexo C. (Continuacion)

PAISES

COLOMBIA

ESTADOS UNIDOS

CHILE

FALENCIAS

No se cuenta con un
documento Gnico, planilla
o formato, algo que
indique los pasos
correctos en la
recopilacion de la
informacién para la
leccion aprendida. No hay
en la actualidad medios
de difusion que permita
obtener conocimiento
rapido y oportuno. No hay
herramientas como
medidas fundamentales.
Las unidades no siempre
preparan un informe.
Estructura organizacional
débil y recursos
insuficientes. Procesos
débiles de desarrollo y
gestion de la doctrina.

CONCLUSIONES

Debido a la intensidad y
trayectoria del conflicto
armado interno en
Colombia, el Ejército
Nacional ha vivido un gran
experiencia operacional,
que ha generado
oportunidad de vivir los
hechos tal y cual como
ocurrieron buscando la
cadena que causo el
error. Todos los errores
cometidos y también los
aciertos son importantes
llevarios a una
autoevaluacioén y analisis
para que se genere a
partir de dichas acciones,
un programa de lecciones
aprendidas, que proyecte
cambios
comportamentales y
produzcan un cambio en
la doctrina militar.

Con la creacion del Centro de
Lecciones Aprendidas CALL, el
Ejército de EE.UU. fomento el
cambio, la cooperacion,
colaboracién, coordinacion;
ademas proporciona lideres de
alto rango para propugnar por
soluciones rapidas, oportunas y
acordes a la nueva
globalizacion. El ejército ha
logrado recopilar en un solo
centro base CALL ia historia
operacional de guerra de los
Estados Unidos, quedando
para la historia los hechos mas
relevantes de sus guerras.
Proporciona a los grandes
problemas potenciales la
resolucion de los mismos, para
llenar lagunas de conocimiento
en areas identificadas por los
comandantes del teatro de
operaciones, ha facilitado Ia
investigacion e integracion,
brinda apoyo conjunto a las
Fuerzas Armadas, enfocando al
adiestramiento, a mejorar el
programa de instruccion; se
usan las lecciones aprendidas
rutinariamente en las aulas del
ejército. El apoyo del CALL se
ha expandido conforme al

cambio mundial.

Las Fuerzas Militares de
Chile se transforman
debido al desarrollo
doctrinal que las enmarca.
El resultado de
aprendizaje individual y
organizacional durante la
reestructuracion del
sistema de practicas,
periodos de instruccion y
maniobras, tiene como fin
formar y preparar a las
Fuerzas con nuevas
instituciones adoptandose
a los nuevos tiempos y
por medio de un sistema
educativo por
competencias y lecciones
aprendidas que han
permitido enfrentar un
mundo tecnolégico y
globalizado.
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Anexo C. (Continuacion)

PAISES

COLOMBIA

ESTADOS UNIDOS

CHILE

RECOMENDA-
CIONES

Crear el Centro de
Lecciones Aprendidas del
Ejército Nacional.
Capacitar a quienes
generan doctrina, con
énfasis en la formacion de
formadores. Tener en
cuenta el modelo
americano para el
desarrollo estructural y
organizacional. Crear
medios rapidos de
difusion como pagina
web, biblioteca virtual.
Crear cultura al interior de
la fuerza. Existir
independencia entre
juridicos y comités de
lecciones aprendidas.
Retroalimentar
constantemente la
informacioén y los
conocimientos.
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ANEXO D

Informe de posevaluacion

Lo que por lo general se recibe en el CALL

Ejemplo#1
Resumen Ejecutivo/Fondo

Preguntas
Discusidn {lo que sigue/a mejorar)
Recomendacién

Ejemplo# 2
Resuu:n Ejecutivo/Fondo No hay formato

Observacion especifico
Discusion
Leccién

Recomendacién

Elemplo#3
Resultados

Conclusiones
Recomendaciones

Punto clave: el contenido es mas importante que el formato. Algo
es mejor que nada...
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DILAE:

SEREA:

SEDI:

SEAR:

ANEXO E

ORGANIZACION

Centrode Lecciones Aprendidasdel Ejercito
Seccion de Recopilaciony Analisis de Informacion (8 GRI)
Seccién Difusion e Integracionde la Informacion

Direccion de Archivo
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ANEXO F

Funciones de una Organizacion de
Lecciones Aprendidas
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ANEXO G

DIRECCIONA INFORMACION

UNIDADES TACTICAS

ANALISIS PRELIMINAR
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ANEXO H

Proceso Conjunto de Lecciones Aprendidas

Desarrollo del

Descubrimiento e ~Implementacion —
Conocimiento ; P
. {
recopilacion informas
: | nfor
Activa e . ’
- Restmenes,
Analisis Presentaciones

' |

Rendso Conclusiones
}\ Observacionesd | P ‘ y

o Publicacion
/‘ 7 Validacion % x
'«. 2| Cuestion |-6
W S 'Resolucion| $
recopilacion robacio 5 | Procesos |0
Activa o o
8| Cuestion |®

-{ Re-observacion }—

Leccion Aprendida —
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ANEXO |

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

BIOGRAFIA

GRADO : CAPITAN

NOMBRES - OSCAR LEONARDO

APELLIDOS - REYES PULIDO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD : CC. 4.151.734

EDAD - 30 ANOS

FECHA NACIMIENTO - 28-08-80

TIEMPO DE SERVICIO 5 12 ANOS

FUERZA A QUE PERTENECE : EJERCITO NACIONAL

CARGO ACTUAL : JEFE SECCION EDUCACION EN DDHH Y DIH
JEFATURA DE EDUCACION Y DOCTRINA
CONJUNTA

ESPECIALIDAD O ARMA : CABALLERIA

EXPERIENCIA EN EL TEMA : COORDINADOR DEL PROYECTO DE

SUBSISTEMA DE LECCIONES APRENDIDAS
PARA LAS FUERZAS ARMADAS

ESTUDIOS O PROYECTOS
REALIZADOS : PREGRADO Y POSTGRADO

DIRECCION ACTUAL : CALLE 44® No. 55-36 BARRIO LA ESMERALDA

TELEFONOS ~ 3102527141
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Anexo |. (Continuacion)

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

GRADO

NOMBRES

APELLIDOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD :

EDAD
FECHA NACIMIENTO
TIEMPO DE SERVICIO

FUERZA A QUE PERTENECE :

CARGO ACTUAL
ESPECIALIDAD O ARMA

EXPERIENCIA EN EL TEMA

ESTUDIOS O PROYECTOS
REALIZADOS

DIRECCION ACTUAL

TELEFONOS

BIOGRAFIA

MAYOR

ANGEL ANTONIO
RIVEROS CRUZ
CC. 3.129.513

37 ANOS
01-10-73

17 ANOS

EJERCITO NACIONAL

JEFE DE DOCTRINA Y LL.AA. ESASE
CABALLERIA

COORDINADOR DEL PROYECTO DE

SUBSISTEMA DE LECCIONES APRENDIDAS
PARA LAS FUERZAS ARMADAS

ACTUALMENTE PARTICIPA EN EL SEMINARIO
DE LL.AA. DENTRO DEL CONVENIO MDN-DIRI

CASAS FISCALES SANTA ANA, BOYACA 304

3116223036 — 6056337
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ANEXO J

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
ENCUESTA SOBRE LECCIONES APRENDIDAS

1) ¢Cree usted que segun los lineamientos educativos y de entrenamiento con los
que cuenta el Ejército Nacional que garantiza la capacitacion e instruccion, se

requiere de un Centro de Lecciones Aprendidas que direccione, proyecte y
asegure la investigacion, desarrollo e innovacion de las lecciones?

SI___ NO

2) ¢Esta de acuerdo que se estructure un sistema de lecciones aprendidas para el

Ejército Nacional basado en la orientacion y los procesos empleados en el Centro
de Lecciones de los Estados Unidos CALL?

SI___ NO

3) ¢Sabe usted, si actualmente todos los niveles de comando (tactico, operacional y

estratégico) y fuerzas (convencional, especial, conjuntas, etc.) estan cubiertas por
el programa de lecciones aprendidas bien definidas?

SI___ NO

4) ;Tiene las lecciones aprendidas apoyo economico y recursos humanos suficientes
para fomentar la doctrina y mejorar los procedimientos?

= NO_ NO SABE___

5) ¢Piensa usted que los procesos y procedimientos que se utilizan actualmente son
acordes para el manejo de custodia de las lecciones aprendidas, o se requiere
ajustarlos de tal manera que surtan efecto en la tropa?

SI___ NO
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Anexo J. (Continuacion)

6)

7)

8)

9)

.Cree que se debe utilizar los medios electronicos para la difusion rapida y
oportuna de las lecciones aprendidas que permita obtener el conocimiento
necesario para evitar acciones de repeticion y fracasos ya identificados y adoptar
nuevas practicas?

Sl NO

¢ Piensa usted que normalizar, establecer y unificar los procesos de lecciones
aprendidas que permitan desarrollar las mismas practicas en cada una de las
fuerzas, es importante para fortalecer el proceso doctrinal?

S NO__

¢En la formacion integral del militar en sus dimensiones y potencialidades y como
ser practico que desarrolla destrezas, habilidades, dominio e interviene en
diferentes medios o contextos especificos; cree usted que debe fomentarse la
cultura constructiva que permita enriquecer continuamente las lecciones
aprendidas?

S NO

¢ Esta de acuerdo en desarrollar un modelo unico de lecciones aprendidas para el
Ejército de Colombia, que contribuya a fortalecer la doctrina y potenciar las
capacidades de los miembros de la fuerza, y generar un cambio de
comportamiento para evitar incurrir en errores?

SI____ NO

10) ¢, Segun su criterio, piensa usted, que el personal de instructores de las diferentes

escuelas de formaciéon tienen un entrenamiento y cuentan con competencias
requeridas para cumplir con la preparacion de los miembros de la fuerza en cuanto
a lecciones aprendidas?

SI__ NO__
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Anexo J. (Continuacion)

11) ¢, Cree usted que las experiencias vividas por gran numero de militares, adquiridas
durante el trascurrir del conflicto armado interno, es decir, las experiencias
adquiridas en el teatro de operaciones, debe servir para retroalimentar los
conocimientos y la doctrina institucional?

S NO

12) ¢ Conocer oportunamente los episodios operacionales tacticos que por sus
especiales caracteristicas proporciona elementos de juicio significativos a la
fuerza, es constructivo y beneficio. Piensa usted que el Ejército Nacional tiene un
sistema pedagoégico adecuado para la capacitacion en lecciones aprendidas?

S NO

13)¢ Esta usted de acuerdo en que se prepare personal idoneamente para que
maneje los procesos de investigacion, analisis, socializacion, produccion, difusion,
evaluacion que puedan orientar acerca de lo que se debe hacer o no se debe
hacer con las lecciones aprendidas?

S NO

14) ¢ Esta de acuerdo que se creen en todas las unidades militares del pais la seccion
de lecciones aprendidas, que potencie las capacidades y genere un cambio de
comportamiento positivo en la institucion?

Sl NO

15) ¢, Segun las anteriores preguntas, favor proponer tres (3) conocimientos que usted
quiera compartir para lograr un buen programa de lecciones aprendidas,
contribuyendo asi, al mejoramiento educacional de la fuerza?

Gracias
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Anexo J. (Continuacion)

RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS

1) ¢Cree usted que segun los lineamientos educativos y de entrenamiento con los
que cuenta el Ejército Nacional que garantiza la capacitacion e instruccién, se
requiere de un Centro de Lecciones Aprendidas que direccione, proyecte y
asegure la investigacion, desarrollo e innovacion de las lecciones?

100
80
60 -
40

20

Sl NO

2) ¢Esta de acuerdo que se estructure un sistema de lecciones aprendidas para el
Ejército Nacional basado en la orientacion y los procesos empleados en el Centro
de Lecciones de los Estados Unidos CALL?

 _

LR

mNO
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Anexo J. (Continuacion)

3) ¢Tienen programas de lecciones aprendidas bien definidos los niveles de
comando (tactico, operacional y estratégico) y fuerzas (convencional, especial,
conjuntas, etc.)?

NO

4) ;Tiene las lecciones aprendidas apoyo econémico y recursos humanos suficientes
para fomentar la doctrina y mejorar los procedimientos?

100
80
60
40

20

Sl NO
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Anexo J. (Continuacion)

5) ¢Piensa usted que los procesos y procedimientos que se utilizan actualmente son
acordes para el manejo de custodia de las lecciones aprendidas, 0 se requiere
ajustarlos de tal manera que surtan efecto en la tropa?

0 20 40 60 30 100

6) ¢Cree que se debe utilizar los medios electronicos para la difusion rapida y
oportuna de las lecciones aprendidas que permita obtener el conocimiento
necesario para evitar acciones de repeticion y fracasos ya identificados y adoptar
nuevas practicas?

100
80
60
40
20
b
0
51 NO
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Anexo J. (Continuacion)

7) ¢Piensa usted que normalizar, establecer y unificar los procesos de lecciones

aprendidas que permitan desarrollar las mismas practicas en cada una de las
fuerzas, es importante para fortalecer el proceso doctrinal?

100

NO

8) ¢En la formacion integral del militar en sus dimensiones y potencialidades y como
ser practico que desarrolla destrezas, habilidades, dominio e interviene en
diferentes medios o contextos especificos; cree usted que debe fomentarse la

cultura constructiva que permita enriquecer continuamente las lecciones
aprendidas?

100
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Anexo J. (Continuacion)

9) ¢Esta de acuerdo en desarrollar un modelo Unico de lecciones aprendidas para el
Ejército de Colombia, que contribuya a fortalecer la doctrina y potenciar las
capacidades de los miembros de la fuerza, y generar un cambio de
comportamiento para evitar incurrir en errores?

100

S

NO

10)¢,Segun su criterio, piensa usted, que el personal de instructores de las diferentes
escuelas de formacion tienen un entrenamiento y cuentan con competencias

requeridas para cumplir con la preparacion de los miembros de la fuerza en cuanto
a lecciones aprendidas?

70
60
50
40

30

Sl NO
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Anexo J. (Continuacion)

11) ¢ Cree usted que las experiencias vividas por gran niumero de militares, adquiridas
durante el trascurrir del conflicto armado interno, es decir, las experiencias
adquiridas en el teatro de operaciones, debe servir para retroalimentar los
conocimientos y la doctrina institucional?

100
80
60
40
20
Gin
0
SI NO

12) ¢ Conocer oportunamente los episodios operacionales tacticos que por sus
especiales caracteristicas proporciona elementos de juicio significativos a la
fuerza, es constructivo y beneficio. Piensa usted que el Ejército Nacional tiene un
sistema pedagogico adecuado para la capacitacion en lecciones aprendidas?

100
80
60
40
20 .
; e
Si NO
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Anexo J. (Continuacion)

13) ¢Esta usted de acuerdo en que se prepare personal idoneamente para que
maneje los procesos de investigacion, analisis, socializacion, produccion, difusion,
evaluacion que puedan orientar acerca de lo que se debe hacer o no se debe
hacer con las lecciones aprendidas?

NO '

S

L=
r
Q

40 60 80 100

14) ; Esta de acuerdo que se creen en todas las unidades militares del pais la seccién
de lecciones aprendidas, que potencie las capacidades y genere un cambio de
comportamiento positivo en la institucion?

St
B NO
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Anexo J. (Continuacion)

15) ¢Segun las anteriores preguntas, favor proponer tres (3) conocimientos que usted

quiera compartir para lograr un buen programa de lecciones aprendidas,
contribuyendo asi, al mejoramiento educacional de la fuerza?

® SEPARAR JURIDICOS Y
COMITES DELA.

® CONCIENTIZARA LA
FULRZA

CAPACITAR PERSONAL
QUEMANEIL LA

CONSOLIDADOENCUESTA
100 400 1_00 100 100 100 100 100 100
90 R - :
90 - 3
80 ]
70 i
60 ! 60
50 ] f 60 60
40 i T J, [
30 H 3 4{. a
10 1o 1 10 i =
i B B H { ¥
0 | © 0 0 o ! |
1 2 3 N - 8 0 0 o Bl
4 5 6 7 8 . - ! I
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BARRA NARANJA = Si

- BARRA AMARILLA = NO
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