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OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar una guia escrita para el uso adecuado de la radio institucional, que
motive a quienes hacen parte de las organizaciones al margen de la ley a que
dejen las armas y obtengan los beneficios estatales.

1.1  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1. Generar mediante conceptos teoricos, elementos de la comunicacién radial
para el manejo adecuado de los medios institucionales teniendo como principal
finalidad la desmovilizacion.

1.2.2. Brindar herramientas de comunicacién, géneros periodisticos (entrevista,
reportaje, cronica) para informar, persuadir y comunicar, de acuerdo a los
objetivos de la Institucion, en el marco del programa de desmovilizacion.

1.2.3. Hacer uso de los elementos disponibles como mensajes, cufias y desarrollar
capacidades intelectuales que permitan al personal que se desempefia en las
emisoras institucionales, utilizar un idoneo lenguaje radial.

2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué medio escrito existe para el uso adecuado de la radio institucional, que sirva
de texto de consulta frecuente y guia por parte de la Institucion, para lograr que de
manera voluntaria los integrantes de las organizaciones al margen de la ley se
entreguen y reciban los beneficios del Grupo de Atencién Humanitaria al
Desmovilizado?

3. PLANTEAMIENTO

Con base en testimonios de ex integrantes de las Farc' y del EIn? que han dado el
paso a la libertad, y reciben los beneficios del Grupo de Atencion Humanitaria al

! Farc: La sigla FARC es aquella que se utiliza para designar a las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, una
asociacion paramilitar ilegal y no reconocida por el Estado colombiano, con una ideologia marxista-leninista que se



Desmovilizado del gobierno nacional, el papel de la radio y sus mensajes, es
fundamental para alcanzar los fines de creacion de los medios institucionales.
Para ello se hace necesario trazar una directriz y formular criterios concretos
desde el manejo del lenguaje y con incidencia de conceptos académicos,
tecnoldgicos, incluso soportados en la psicologia de quienes hacen parte del
conflicto.

En ocasiones la mision se ve disminuida por distintas incidencias, por lo que se
hace vital brindar instrucciones e informacion precisas para los tres blancos de
audiencia, (propias tropas, enemigo y poblacion civil).

Durante el desarrollo de la investigacion se pretende establecer que en las
Unidades Operativas Mayores, Menores y Tacticas, en general, no existe una
directriz trazada que sirva de normatividad obligada para que se utilice como
mecanismo eficaz en la busqueda del cumplimiento de ese claro objetivo.

4. JUSTIFICACION

La Institucion Militar debe tener unas politicas claras, precisas, pero sobre todo
efectivas para alcanzar los objetivos por las cuales fueron creadas las emisoras
institucionales.

Teniendo en cuenta que el Ejército Nacional ha visto la necesidad de emplear los
medios de comunicacion, en el caso concreto la Radio, como una herramienta
para acercarse a los protagonistas del conflicto armado y valorar el impacto
proveniente de las camparias institucionales® como medio principal tendiente a

especializa en el secuestro, tortura y extorsion de personas tanto colombianas como extranjeras. Disponible en Internet
http://www.definicionabc.com/historia/farc.php . [citado el 16 de julio de 2012].

Eln: Ejército de Liberacion Nacional. "El nacimiento del ELN estuvo inspirado en la Revolucion Cubana de 1959 y fue en
ese pais donde, en 1962, seis estudiantes colombianos que viajaron a la isla becados por el gobierno de Fidel Castro
fundaron la Brigada José Antonio Galan, ntcleo de ese movimiento. Su lider era Fabio Vasquez Castaio. En julio de 1964
comenzé la marcha guerrillera del ELN, encabezada por los hermanos Marco, Antonio y Fabio Vasquez Castafio, solo
eran 18 los combatientes. El 7 de enero de 1965, el grupo insurgente ataco el municipio de Simacota, en Santander, alli
presentaron un manifiesto a través del cual explicaron los motivos de su lucha armada" Disponible en Internet:
http://www.colombia.com/actualidad/especiales/eln/histora.asp. . [citado el 22 de julio de 2012]

* Plan de Campana 'Espada de Honor'. En: Revista Ejército N° 160. Agosto 2012. "...Para el desarrollo del disefo del Plan
de Campafia ‘Espada de Honor’, el CREI partié de la base de estudiar la Politica Integral de Defensa y Seguridad para la
Prosperidad, el Plan del Comando General, los Planes de Campafia de cada una de las Fuerzas y el Plan Estratégico de la
Policia Nacional...

... De esta forma, los acelerantes se constituyen como un apoyo fundamental para el Plan de Campafia ‘Espada de
Honor’ destinados a cumplir la consolidacion de las areas y la disminucion del accionar de los grupos armados al margen
de la ley.

El primero de ellos, es el Grupo Asesor de Campafa, GAC, el cual tiene como funcion principal asesorar al Comandante
de la Division en cuatro tareas fundamentales. La primera en la desmovilizacion y prevencion de reclutamiento; la
segunda en materia de consolidacion de Accidn Integral; la tercera en Defensa Institucional, y la cuarta en Comunicacion
Estratégica...".



lograr la desmovilizacion de los integrantes de los grupos armados ilegales, asi
como el apoyo o complemento del programa de dejacion de armas promovida por
el Estado.

Mediante el presente proyecto se debe analizar la importancia de esta inversion
estatal, los alcances de esta herramienta, pero sobre todo brindar una serie de
conocimientos soportados en elementos académicos, formatos periodisticos, entre
otros sustentos de comunicacion, que busca ser puestos al aire para llegar a unas
audiencias con caracteristicas definidas como es la poblacion que integra las
organizaciones armadas al margen de la ley. El fin ultimo es lograr que todos los
estamentos castrenses consulten y apliquen el derrotero trazado del medio de
radiodifusion con el objeto de que los violentos acaten los llamados de motivacion
para seguir el proceso de desmovilizacion.

Campafa Institucional 'Fe en la causa, Su causa y la nuestra es Colombia'.



RESUMEN

El presente documento tiene como finalidad brindar herramientas, por medio del
producto final la Guia Practica a quienes tienen la responsabilidad de la direccion,
locucion y control de las emisoras del Ejército Nacional, ademas del compromiso
de utilizar correctamente los medios de los que disponen técnicos y humanos,
mejorando, dinamizando y proyectando sus habilidades y actitudes en el campo
de la comunicacién radial, incentivando e incrementando los indices de
desmovilizacion de los grupos armados al margen de la ley.

Asimismo, brindar informacion general de la radio de interés publico e institucional,
en donde se pauta la importancia del medio como apoyo en la planeacion, difusion
de los éxitos operacionales y el compromiso de los hombres en el campo de la
defensa y preservacion de los Derechos Humanos en el proceso de
desmovilizacion, como también un medio para influir positivamente en la vida de
los colombianos, con la difusion de mensajes, programas y cufias en donde los
valores y principios son el contenido principal de una programacién que tiene
como fin fortalecer y dar legitimidad a nuestra Institucion.



ABSTRACT

This documents purpose is to give guidelines, to those who have the responsibility
of the direction, broadcasting and control of the Colombian Army's radio stations.
And promote the compromise to give a right use of the technical and human
means available for them. Improving and projecting their abilities and attitudes on
the radial communications field. Enforcing and increasing the desmovilization
processes on outlaw groups.

Also, to give general radial information with public and institutional interest. Where
can be remarked the importance of this mean as support in logistical planning,
operational successes difusion and the compromise of men that belong to the
defense and preservation of human rights on desmovilization processes field. It
also works as a mean to positively influenciate colombian people's lives with the
radio shows difusion, and slogans where moral, ethical values and principles are
the main content on a programation that has as a goal to strenghten and legitimize
our institution.
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2.  ANALISIS

21 Palabras claves o descriptores
Estrategia de Comunicacién, emisora, locutor, cufia radial, mensaje, emision
2.2 Resumen o descripcion breve del trabajo

El presente documento tiene como finalidad brindar herramientas, por medio del
producto final la Guia Practica a quienes tienen la responsabilidad de la direccién,
locucion y control de las emisoras del Ejército Nacional, ademas del compromiso
de utilizar correctamente los medios de los que disponen técnicos y humanos,
mejorando, dinamizando y proyectando sus habilidades y actitudes en el campo
de la comunicacién radial, incentivando e incrementando los indices de
desmovilizaciéon de los grupos armados al margen de la ley.

Asimismo, brindar informacion general de la radio de interés publico e institucional,
en donde se pauta la importancia del medio como apoyo en la planeacién, difusiéon
de los éxitos operacionales y el compromiso de los hombres en el campo de la
defensa y preservacion de los Derechos Humanos en el proceso de
desmovilizacion, como también un medio para influir positivamente en la vida de
los colombianos, con la difusion de mensajes, programas y cufias en donde los
valores y principios son el contenido principal de una programacion que tiene
como fin fortalecer y dar legitimidad a nuestra Institucion

2.3 Contenido

En el capitulo inicial se describen los antecedentes historicos de la radio en
Colombia asi como de la institucional, las emisoras de Interés Publico y su marco
legal hasta llegar a las emisoras llamadas itinerantes o moviles que buscan
acceder a todos los rincones del territorio colombiano. Adicionalmente, se dara
informacién sobre los requerimientos técnicos vy fisicos, teniendo como fin acceder
a todos los espacios geograficos, a pesar de las dificultades en distancias y en
cubrimiento.

En el capitulo siguiente se especificaran lo elementos requeridos para llevar a
cabo el proceso informativo, y de motivacion fundamentados en el material
humano y todas las tipologias de aquellos que entran a hacer parte del medio
radial.



El tercer capitulo abordara directamente los beneficios del Programa Estatal de
Desmovilizaciéon, y como se aplica la radio para lograr el objetivo, a la par con una
programacion estratégicamente elaborada mediante mensajes especificos, y
contando con los géneros periodisticos, principalmente, el uso de la entrevista a
aquellos que cumplieron con el proceso de desmovilizacion.

Por ultimo el trabajo resumira las bases concretas, informativas y de permanente
consulta, las cuales enuncian una serie de instrucciones y lineamientos para el
personal activo en las unidades militares que cuentan con el medio radial y de
donde sale el mensaje propuesto para lograr persuadir hacia la desmovilizaciéon a
los miembros de los grupos armados al margen de la ley.

24 Metodologia
Linea de educacion militar, liderazgo y doctrina
2.5 Conclusiones y recomendaciones del trabajo

1. En el momento crucial en que se desarrolla el conflicto se hace necesario el
adecuado manejo de las Emisoras de las Ejército, por parte del personal militar y
civil que tienen la responsabilidad de crear mensajes acordes a la estrategia del
Plan de Campana y los lineamientos del MDN, que incidan sicologicamente a los
grupos armados al margen de la ley para con ello incentivar su desmovilizacion.

2. La radio es el mejor canal de enlace con el que cuenta la Fuerza para llegar a la
poblaciéon en general y es una herramienta que aumenta nuestro poder de
combate.

3. Es necesario entender y no desconocer la funcion social, administrativa y
técnica, asi como la normatividad existente para las emisoras de interés publico
con el fin de incentivar a los miembros de los GAOML a desmovilizarse y
aprovechar de los beneficios propuesto por el Gobierno Nacional acorde con el
Programa de Atencién Humanitario al Desmovilizado.

4. Gran parte del éxito en el manejo de las emisoras del Ejército reside en la
manera en que se usan las herramientas de las que dispone la Fuerza y en la
capacidad para innovar y crear procesos comunicativos que lleguen a los
diferentes publicos objetivos.
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INTRODUCCION

Desde el momento en el cual se tuvo la necesidad de tener un medio de
comunicacion propio, que fuera un factor decisivo en el rigor de la guerra, las
emisoras del Ejército Nacional, cumplieron y siguen cumpliendo un imperioso
papel como es lograr penetrar en tres blancos de audiencia (propias tropas,
poblacion civil y el enemigo) que estan claramente definidos e identificados en el
marco de la actual estrategia del conflicto.

Mediante esta inversion radial en todo el pais, se llega a la poblacion civil, a las
propias tropas y al objetivo, que para el tema que abordaremos es determinante el
enemigo quien espera recibir los beneficios estatales por dar el paso a la libertad,
pero que para hacerlo necesita permanente informaciéon sobre los alcances del
Alto Gobierno, en cuanto a los beneficios del Grupo de Atencion Humanitaria al
Desmovilizado.

Manteniendo un contacto directo con aquellos que han vivido ese proceso, se
evidencia el alcance de la radio institucional, no solo para informar, sino también
para motivar a dar ese paso trascendental en la busqueda de la paz.

Si bien para la Institucion es un mecanismo necesario para debilitar el enemigo, se
ha precisado trazar unos derroteros concretos con parametros exactos que lleven
a delinear manejos precisos del lenguaje, de la mano con analisis sicoldgicos para
llegar al cumplimiento de los objetivos. Por lo tanto se ha considerado necesaria la
elaboracién de una GUIA PRACTICA, para lo cual se tomaron los siguientes
aspectos que consideramos necesarios:

En el capitulo inicial se describen los antecedentes historicos de la radio en
Colombia asi como de la institucional, las emisoras de Interés Publico y su marco
legal hasta llegar a las emisoras llamadas itinerantes o moviles que buscan
acceder a todos los rincones del territorio colombiano. Adicionalmente, se dara
informacion sobre los requerimientos técnicos y fisicos, teniendo como fin acceder
a todos los espacios geograficos, a pesar de las dificultades en distancias y en
cubrimiento.

En el capitulo siguiente se especificaran lo elementos requeridos para llevar a
cabo el proceso informativo, y de motivacion fundamentados en el material
humano y todas las tipologias de aquellos que entran a hacer parte del medio

radial.

El tercer capitulo abordara directamente los beneficios del Programa Estatal de
Desmovilizacion, y como se aplica la radio para lograr el objetivo, a la par con una
programacion estratégicamente elaborada mediante mensajes especificos, y
contando con los géneros periodisticos, principalmente, el uso de la entrevista a
aquellos que cumplieron con el proceso de desmovilizacion.



Por ultimo el trabajo resumira las bases concretas, informativas y de permanente
consulta, las cuales enuncian una serie de instrucciones y lineamientos para el
personal activo en las unidades militares que cuentan con el medio radial y de
donde sale el mensaje propuesto para lograr persuadir hacia la desmovilizacion a
los miembros de los grupos armados al margen de la ley.



2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA RADIO A NIVEL MUNDIAL

“Cuando el siglo XX abandona definitivamente su adolescencia y empieza a
saborear las delicias de esa preciada etapa de la vida que es la juventud, la radio,
un medio del que los espanoles de a pie tan solo habian oido hablar, irrumpe en
nuestro pais. Sucedia en la década de los 20 y, por entonces, nadie podia
imaginar que aquella incipiente y nueva forma de comunicarse entre los hombres
se convirtiera, con el paso del tiempo, en una caja de sonidos que acabara
informandonos, entreteniéndonos, educandonos, acompanandonos en nuestros
viajes, despertando nuestra imaginacién, haciéndonos reir, llorar, cantar...”

En un principio no existidé ninguna forma de comunicacion diferente a las cartas,
los escritos y los periddicos, entre otros, sin embargo la historia de la radio se
remonta a principios del siglo XIX cuando Alessandro Volta invento un aparato o
pila capaz de producir electricidad, llamado entonces pila Voltaica y como
resultado de ello se construyeron los primeros telégrafos.

Ya en 1840 Samuel Morse dio vida al cédigo Morse, un codigo que por medio de
una combinacion de puntos y rayas podia transmitir cualquier mensaje; y en 1875
Graham Bell da origen a la telefonia a través de un cable que podria propagar el
mensaje, posteriormente Heinrich Hertz logré la medicion de las ondas
electromagnéticas lo que como resultado dio origen al primer receptos de radio.

“En 1884 Calzecchi Onesti descubrid la conductibilidad eléctrica que toman las
limaduras de hierro en presencia de las ondas electromagnéticas, o sea de las
ondas hertzianas

El francés Branly, en 1890, construy6 su primitivo choesor (cohesor), que permitia
comprobar la presencia de ondas radiadas, es decir de detectarlas, y que seria
utilizado por todos los investigadores que entonces querian la comunicacién sin
hilos (sin cables).

El ruso Popov (1859-1905) encontré el mejor sistema para radiar (enviar) y captar
las ondas: /a antena, constituida por hilo metalico.

El oscilador de Hertz, el detector de Branly y la antena de Popov eran, pues, los
tres elementos indispensables para establecer un sistema de radiocomunicacion,

* Gobierno de Espafia. Ministerio de Educacion. [citado el 22 de julio de 2012] Disponible en Internet:
http://recursos.cnice.mec.es/media/radio/bloquel/index.html.
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pero era necesario también constituir un conjunto que pudiese funcionar con
seguridad para tener aplicaciones comerciales™.

Pero es claro que para poder hablar de la radio es necesario saber qué significa,
por ello la Real Academia de la lengua la define como “f. radiodifusién” y a su vez
radiodifusion como “1. f. Emision radiotelefonica destinada al publico. /2. f.
Conjunto de los procedimientos o instalaciones destinados a esta emisiéon. /3. f.
Empresa dedicada a hacer estas emisiones.”

De otra parte varios textos nos definen la radio como “La propagacion de las
ondas electromagnética por el espacio libre se suele llamas propagacion de
radiofrecuenta (RF), o simplemente radio propagacion...

Las ondas de radio son ondas electromagnéticas y, como la luz, se propagan a
través del espacio libre en linea recta y con velocidad de 300.000.000 metros por

segundo...”’

Ahora bien la finalidad con la que se creo¢ la radio fue de utilidad comunicativa. De
ahi que se usara, en un primer momento, como comunicacion interpersonal hasta
convertirse en lo que hoy dia es: comunicacion de masas. Lo que permitié que se
desarrollara en sus inicios durante la | Guerra Mundial donde sirvié de apoyo a la
marina mercante y la aviacion y ello significo el triunfo de la comunicacion al
servicio, utilidad y aplicaciéon de los ejércitos del mundo.

® Historia de la radio. Una mirada retrospectiva. [citado el 15 de julio de 2012] Disponible en Internet:
http://www.cienciafacil.com/paghistoriaradio.html.
Real Academia de la Lengua. |[citado el 15 de julio de 2012] Disponible en Internet:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=radio.
" TOMASI WAYNE. Pearson. Sistema de comunicaciones electrénicas. Cuarta edicion. Educacion de México, 2003. Pag.
347.
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2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA RADIO EN COLOMBIA

En Colombia la aparicion de la radio significé la posibilidad de conocer, informarse
y servir de soporte a aquellos que por factores econémicos no tenian la posibilidad
de adquirir una television (1948) o que por sus condiciones particulares (fisicas,
analfabetismo, trabajo) se les dificultaba contar con cualquier otro medio de
informacion.

En 1929 el presidente Miguel Abadia Méndez inauguro la primer radiodifusora
llamada HJN, la cual posteriormente se conocié como “la voz de Barranquilla”

Figura N° 1. Edificio principal de la estacion radiodifusora de la HIN en Puente Aranda. Chapinero,
1929. Biblioteca Nacional de Colombia

Fuente: Revista Credencial Historia. (Bogota - Colombia). Edicion 186. Junio de 2005



Figura N° 2. El presidente Eduardo Santos pronuncia su discurso de inauguracién de la
Radiodifusora Nacional desde los modernos estudios de la carrera 17 con calle 26.

Fuente: Cromos. 1940. Biblioteca Nacional de Colombia.

Por su parte la primera emisora comercial nacié en 1931 bajo el nombre de HKF.
Después de ello nacieron muchas emisoras, entre ellas La Voz de la Victor”, cuyo
dueno fue Manuel Gaitan y en Medellin Alfredo Daniels monté un transmisor de
onda corta, el cual se conocié como HKO y que en 1935 se denomind “La Voz de
Antioquia; en la casa de Julio Bernal en Bogota, funcion6é desde 1932, la emisora
“Radio Santa Fe; también nacié “Colombia Broadcasting” de los hermanos Alford,
y en 1935 se llamd “Emisoras Nueva Granada, en Cali se originé “La Voz del
Valle”, en Bucaramanga “Santander Broadcasting”.

Posteriormente se llamo “Radio Santander” y dio pie al nacimiento de “Radio
Bucaramanga” y finalmente en 1933 se funda en Cucuta “La Voz de Cucuta”. El fin
de todas ellas era leer las noticias en los diarios, solamente doce horas después
de haber sido publicadas porque por su inmediatez y agilidad hacia que la prensa
escrita perdiera circulacion y venta. Con el paso del tiempo y la profesionalizacion,
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organizacion y vision empresarial de los duefnos de las emisoras se empezaron a
transmitir encuentros deportivos en vivo y programas especiales como series,
novelas radiales y acontecimientos importantes.

Ya en 1935 con la caida de Scadta en Medellin donde fallecié el cantante de tango
Carlos Gardel, la radio adquiri6 un enfoque diferente dando origen al radio
periodismo. Y en 1936 fruto de la violencia bipartidista se censuré la radio para
difundir noticias politica o econdmicas que resquebrajaran el sentir de los oyentes
“Durante el gobierno de Laureano Gomez la censura se agudizo. Como lo senala
Johm Martz, A medida que los anillos de la dictadura se estrechaban sobre el
cuerpo politico, la coacciéon y las restricciones se tornaban mas manifiestas. La
lucha de las guerrillas rurales llevaba a una represion progresiva, se extendia el
uso directo de la fuerza, y la censura de prensa se convirti6 en un valioso
instrumento del régimen. Cuando Roberto Urdaneta fue encargado de la
presidencia, las restricciones continuaron, fundamentadas en la violencia
extendida por el pais. La censura se extendid a la radio, en la que no se podian
difundir articulos de opinién, sino solo noticias previamente aprobadas por los

censores.”®

De esa forma la radio adquirié gran importancia y en 1948 tras el asesinato de
Jorge Eliecer Gaitan se desataron hechos que obligaron a las estaciones de radio
a entretener y orientar a las personas sobre la situacion que se empezo6 a vivir en
la capital y que desencadend en una violencia colectiva a nivel nacional. “El radio
periodico “Ultimas Noticias”, de orientacion gaitanista, transmitido por La Voz de
Bogota, dio al pais la noticia del asesinato de Gaitan a la una de la tarde. Minutos
después, varios grupos periodisticos de ideologia liberal como la del caudillo
asesinado, tomaron los estudios de la emisora Nueva Granada y obligaron al
equipo de trabajo a seguir transmitiendo los detalles de lo que comenzaba a
suceder en las calles de la capital”.’

“politicos de izquierda tomaron los microfonos de las emisoras de la capital
y aprovecharon la situacidn para generar el caos que a su vez
desencadenaria los terribles actos de violencia que caracterizaron este
episodio de la historia colombiana. Iguales hechos se registraron con el
paso de las horas en otras ciudades del pais. Fue necesario que el
gobierno tambaleante de Ospina Pérez declarara el estado de sitio el 10 de
abril (decretos 1234 y 1259) para recuperar el control de las radios
utilizadas como canales de levantamiento popular y desinformacion”'®

® LLERAS. Cristina. Documentos de historia y textos. Arte, politica y critica. Politizacion de la mirada estética. Colombia
1940-1952. Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Artes. Colombia, 2005.Pag 33.

° MERAYO, Arturo. La radio en Iberoamérica. Evolucién, diagndstico y prospectiva. 12 edicién. Sevilla —Espafia.2007. Pie
de pagina 13.

* |bidem. Pag 154.



En 1950 los intelectuales de la época en cabeza de Alvaro Castafio Castillo,
Gonzalo Rueda Caro y Eduardo Caballero Calderén, fundan la emisora “HJCK el
Mundo en Bogota” y en 1960 Jaime Pava Navarro, fundé Radio Super con la
emisora “La Voz del Llano”. En 1971 la Cadena se consolida con su primera
emisora en Bogota.

Actualmente, la radio se sigue modernizando, mejorando su calidad, proponiendo
nuevos formatos y programas, mdusica, charlas, opinion, cultura, noticias y
deportes. Continua siendo un medio masivo de comunicacibn con un avance
significativo por medios masivos adicionales como la internet donde se pueden
crear emisoras virtuales y cuyo fin ultimo es seguir comunicando.



2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS EMISORAS DEL EJERCITO

Las emisoras del Ejército se han mantenido con una misién fundamental la cual es
que "...a través de sus emisoras institucionales fijas, moviles y portatiles, adelanta
operaciones de accion Integral General y Coordinada, para apoyar las campanas
de accion integral que proyecta la Institucion militar  hacia los tres blancos de
audiencia, buscando incrementar la moral y actitud combativa de las tropas,
defender, exaltar y elevar la imagen institucional, promover el afecto, participacion
y colaboracion de la poblacién civil con las Unidades, generar desmovilizaciones
masivas, 1p1revenir el reclutamiento forzado e impulsar la recuperacion social del
territorio".

Por ello los objetivos basicos versan sobre la Necesidad de apoyar las
operaciones militares en cada regién, mantener y elevar la moral combativa y el
espiritu de cuerpo de las tropas, hacer presencia del Estado en zonas de frontera,
llegar a las areas geograficas poblacionales donde otros medios no llegan, llevar
educacion, cultura y recreacion a la poblacion, cubrir areas o regiones donde se
encuentra el enemigo y motivar a los terroristas para que se fuguen.

Parte de la mision tiene sus origenes durante el gobierno del General Gustavo
Rojas Pinilla en el afnio de 1954 cuando se activo la primera Emisora Militar al
instalarse la red de radio de amplitud modulada. Posteriormente en 1978 se activa
la primera emisora movil (tactica) bajo la direccion del BG. Hernando Hurtado
Vallejo y en 1985 se reactiva la emisora tactica en Doncello Caqueta, emisora
movil que transmitia desde un camion Ford 700.

Ahora, entre 1988 y 1989 se crea un estudio de grabacion para la produccion de
programas institucionales en Bogota, lo que se convirtio en el punto de partida
para la gestion de licencias en la creacion de emisoras fijas y en 1990 se instalan
las emisoras de Saravena, Yopal y Barrancabermeja.

Para 1992 se logra la incorporacion de periodistas y comunicadores sociales con
el fin de profesionalizar la transmision de los programas y la agilidad de la
informacion frente a los blancos objetivos; y en 1995 el Ejército contaba con 11
emisoras (tacticas) rusticas instaladas sobre vehiculos motorizados que llegaban
con mensajes e informaciéon a algunas poblaciones del pais.

Ya en 1996 bajo el gobierno del presidente Cesar Gaviria Trujillo, se conceden
frecuencias al Ejercito Nacional mediante procesos de adjudicacion y legalizacion
lo que produjo como efecto inmediato que el Ministerio de Comunicaciones
asignara 25 frecuencias en AM y FM con baja potencia de antena mediante la
resolucion No. 001944 del 7 de abril de 1.997.

" plan de Campana 'Espada de Honor', Anexo G, Apéndice D
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Fue en el ano de 1998, cuando el Ejército ante la necesidad de la Institucion por la
realidad del momento, inicia los estudios y las coordinaciones en las diferentes
Unidades Militares para lograr la readjudicacion de frecuencias para emisoras de
5-10 y 15 KW de potencia. Dentro del proceso se hizo necesaria la adecuacion de
obras de infraestructura, estudios, ubicacion de torres y transmisores con el fin de
tener una emision permanente.

Para 1999 se da inicio a la capacitacion formal en locucién y produccién radial del
personal de Suboficiales en instituciones particulares y en 1999 se pone en
funcionamiento la emisora Basica en Bogota, y se instalan 9 emisoras creando asi
la Red de Emisoras del Ejército Nacional con capacidad para realizar
transmisiones simultaneas via satélite.

Pero el proceso no termind con ello, para el afio 2000 se fortalecioé la estrategia de
comunicacion y se amplio la parrilla de programacién con espacios noticiosos de
esquemas radiales enlazados con 25 emisoras fijas en FM y AM.

Entre el 2003 y el 2007 Las emisoras fijas crecieron a 36 y 19 moéviles, se dotaron
de transmisores auxiliares, lo cual permitié fortalecerlas para permanecer las 24
horas al aire y entré6 en funcionamiento la transmisién virtual a través del portal
www.emisorasejercito.mil.co, logrando una mayor cobertura.

En el ano 2009 el Ministerio de Comunicaciones aprobd las licencias de
funcionamiento de emisoras como: Valledupar, Calamar, Puerto Carrefio, asi
mismo se adquirieron equipos para activar nuevas emisoras moviles las cuales
tuvieron un alto valor de apoyo operacional en el sur del pais y en zonas de dificil
acceso para las emisoras comerciales. Para el 2010 se incremento notablemente
la cobertura pasando a 39 emisoras fijas, 32 moviles y 12 portatiles.

Es por ello que parte de la estrategia de comunicacion de la Fuerza son las
emisoras del Ejército por entenderlas como otro tipo de arma, la cual permite ser
utilizada para la paz o para la guerra, en tanto que la Comunicacién ha sido la
base del entendimiento mismo de la humanidad, y de ahi su importancia para
abordar todos los rincones de la geografia nacional, con el fin de dar cumplimiento
a los objetivos para las cuales fue creada.
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2.3 EMISORAS DE INTERES PUBLICO

El Reglamento del Servicio de Radiodifusion Sonora del Estado colombiano,
establece los alcances, objetivos, fines y principios de dicho servicio publico; las
condiciones para su prestacion; los derechos y obligaciones de los concesionarios;
los criterios para la organizacion, encadenamiento y concesiéon del servicio, bajo
estos criterios se clasifica la radio de interés publico en la cual se enmarca las
emisoras de la Fuerza Publica y entre ellas las emisoras institucionales del Ejército
Nacional.

El Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 2805 de 2008, por medio del cual se
unifico y establecid el régimen juridico del servicio de Radiodifusiéon Sonora en
Colombia. Asi mismo como los criterios para la clasificacion de emisoras de
interés publico y para el otorgamiento de emisoras moéviles a las Fuerzas
Armadas.

Los fines de la radio de interés publico estan orientados, segun el Decreto 2805 de
2008 modificado por la resolucion 415 de 2010, a " satisfacer necesidades de
comunicacion del Estado con los ciudadanos y comunidades, en el area
geografica objeto de cubrimiento y tendra como fines, contribuir al fortalecimiento
del patrimonio cultural y natural de la nacion, difundir la cultura y la ciencia y
fomentar la productividad del pais, promover los valores civicos, la solidaridad, la
seguridad, el ejercicio ciudadano y la cultura democratica, preservar la pluralidad,
identidad e idiosincrasia nacional, servir de canal para la integracion del pueblo
colombiano y la generacion de una sociedad mejor informada y educada, difundir
los valores y simbolos patrios, contribuir a la defensa de la soberania, de las
instituciones democraticas, asegurar la convivencia pacifica y brindar apoyo en la
prevencion, atenciéon y recuperacion de emergencias y desastres. Por tanto, todos
los proveedores tendran la obligacién de ajustar sus programas radiales a los fines
indicados"'.

Ahora bien, las emisoras de la Fuerza Publica "tienen a su cargo la radiodifusion
Estatal con el objeto, entre otros, de difundir los valores y simbolos patrios, de
contribuir a la defensa de la soberania y de las instituciones democraticas y, de
asegurar el ejercicio ciudadano y la convivencia pacifica. Este servicio se prestara
a través del Ministerio de Defensa Nacional, por conducto de la Fuerza Publica
integrada por las Fuerzas Militares (Ejército, Armada y Fuerza Aérea) y la Policia
Nacional.

Para el caso del servicio de radiodifusion del Ejército se establece como mision
adelantar operaciones de accion integral para apoyar las campanas hacia los tres

12 COLOMBIA. Resolucién 415 de 2010. Diario Oficial No. 47.685 de 19 de abril de 2010.
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blancos audiencia, buscando incrementar la moral de las tropas, defender y elevar
la imagen institucional, promover el afecto, participaciéon y colaboracion de la
poblacion civil con las unidades, generar entregas voluntarias del enemigo,
prevenir el reclutamiento forzado e impulsar la recuperacion social del territorio,
todo a través de sus emisoras institucionales (fijas — moviles y portatiles).

Adicionalmente, fortalece la participacion popular, educativa, cultural y recreativa
que tienden a consolidar la democracia, la solidaridad ciudadana, los principios y
valores con el fin de apoyar al programa de gobierno que este en ejecucion. Todo
en atencion al cumplimiento de la mision constitucional asignada como reza el
articulo 217 de la CN: "...Las Fuerzas Militares tendran como finalidad primordial la
defensa de la soberania, la independencia, la integridad del territorio Nacional y el
orden Constitucional.""

3 COLOMBIA. Constitucion Politica de Colombia. Impre Andes. Enero 2011. Bogoté. Colombia. Articulo 217.
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2.4 MARCO NORMATIVO

Con la constitucion de 1991 Colombia fortalecid el derecho a la informacion vy
expresion segun lo contemplado en su articulo 20 el cual reza: “Se garantiza a
toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienes responsabilidad social. Se garantiza el

derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura”'®.

Bajo la sombirilla de ese contexto juridico, la radiodifusiéon se integra a la estructura
democratica del pais porque trasciende su caracter instrumental y ubica el papel
de la libre comunicacion de las ideas como fundamento del sistema politico.

Gracias a estos avances, en la segunda mitad de la década de los 90's se produce
un nuevo desarrollo en la evolucion del sistema radial con el surgimiento de la
radio de interés publico y la radio comunitaria. Aunque ya habia un desarrollo
importante de la radio a cargo del Estado, una demanda creciente de medios de
comunicacion por parte de entidades publicas configuré esta nueva tendencia en
la historia radial.

Lo mismo ocurrié con la radio comunitaria que dio respuesta a las necesidades de
comunicacion de las organizaciones sociales en el nivel local, por ello la Carta
establece “El espectro electromagnético es un bien publico inenajenable e
imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la igualdad de
oportunidades en el acceso a su uso en los términos que fije la ley. Para
garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendra por
mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro
electromagnético”’®

Hay otro conjunto de normas basicas compuesto por la Ley 72 de 1989 que trata
de los nuevos conceptos y principios sobre la organizacion de las
telecomunicaciones en Colombia y sobre el regimen de concesion de los servicios;
la Ley 80 de 1993 o lo que es lo mismo el Estatuto General de Contrataciéon de la
Administracion Publica, para lo que en su articulo 38. Del régimen especial para
las entidades estatales que prestan el servicio de telecomunicaciones, advierte
que “Las entidades estatales que tengan por objeto la prestaciéon de servicios y
actividades de telecomunicaciones, en los contratos que celebren para la
adquisicion y suministro de equipos, construccion, instalacion y mantenimiento de

4 COLOMBIA. Constitucién Politica de Colombia. Impre Andes. Enero 2011. Bogota. Colombia. Articulo 20.
 |bidem. Articulo 75.
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redes y de los sitios donde se ubi%uen, no estaran sujetos a los procedimientos de
seleccion previstos en esta ley...” ",

En 1995, segun el Decreto 1445 el Ministerio de Comunicaciones, establecio la
clasificacion de las estaciones de radiodifusion, teniendo en cuenta los parametros
técnicos esenciales, la gestion del servicio, la orientacion de la programacion, el
nivel de cubrimiento y la tecnologia de transmision; el Decreto 1446, se clasifica el
servicio de Radiodifusion Sonora y se dictan normas sobre el establecimiento,
organizacion y funcionamiento de las cadenas radiales asi: comercial, comunitaria
e interés publico.(Derogado por el art. 96, Decreto Nacional 2805 de 2008).

Otros desarrollos normativos se produjeron con los decretos 348 de 1997, el
Decreto 1021 de 1999, que establecié la posibilidad de "otorgar licencias de
radiodifusion a la Fuerza Publica en gestion directa; y definié los métodos de
financiacion para la radio comunitaria y de interés pL’Jinco"1 , posteriormente, el
Decreto 2805 de 2008 y la Resolucion 415 de 2010 expidieron el reglamento del
servicio de radiodifusidon sonora y dictaron otras disposiciones al respecto.

Entre ellas, las disposiciones generales del servicio de radiodifusién sonora; la
clasificacion del servicio; la programacion y pautas publicitarias; el servicio de
radiodifusion sonora de interés publico, el cual contempla su clasificacion y los
fines del servicio de las emisoras de la Fuerza Publica.

Sin embargo, dentro de la evolucion normativa actual es necesario aclarar que el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tiene la facultad
de otorgar licencias para la prestacion del Servicio de Radiodifusién Sonora de
Interés Publico, "mediante el establecimiento de estaciones de radiodifusion
sonora de operacion lItinerante, por razones de seguridad, proteccion publica,
como para la realizacion de campanas sociales y de salubridad publica y, para la
prevencion, atencion y mitigacion de emergencias y desastres"'®.

* COLOMBIA. Ley 80 de 1993. Diario Oficial No. 41.094 de 28 de octubre de 1993.

7 COLOMBIA. Decreto 1021 de 1999. Diario Oficial N°. 43611 de 23 de junio de 1999.

¥ COLOMBIA. Resolucién 415 de 2010. Diario Oficial No. 47.685 de 19 de abril de 2010. Cuando se habla de estaciones
de radiodifusién sonora de operacién lItinerante se hace referencia a: ",,, la operacion fija de una estacion de
radiodifusién sonora en sitios o lugares geograficos no especificados dentro del territorio nacional, por periodos
variables u ocasionales de tiempo, con las caracteristicas técnicas y dentro de las frecuencias radioeléctricas,
determinadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Las estaciones del Servicio de Radiodifusién Sonora de Interés Publico, deberan operar en la frecuencia asignada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de conformidad con los parametros técnicos
esenciales autorizados, cumpliendo con las relaciones de proteccidn contra interferencias y demas parametros técnicos
contenidos en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora".
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2.5 CARACTERISTICAS FISICAS Y TECNICAS

Si hay algo que diferencia a la radio de los demas medios de comunicacion de
masas es que se dedica, exclusivamente, a un sentido: el oido. Es por esto que la
publicidad utilizada en radio debe prestar especial atencion al aspecto creativo v,
en funcién de este, planificar el contenido y la forma del mensaje.

La radio utiliza dos elementos: el audio, donde se incluyen las palabras, los
efectos especiales, las musicas de ambientacion y los silencios; y la imaginacion
por parte del receptor.

a. Infraestructura fisica

Para lograr el funcionamiento de las emisoras se requiere el montaje de una
infraestructura que garantice la puesta al aire, la cual consta de un estudio de
locucién master con sistema de insonorizacidon, una sala de produccidon y edicién.
De otra parte una caseta de transmisidon con una cometida eléctrica, capaz de
soportar la carga requerida por el transmisor principal, que oscila entre 250 y
15000 vatios, y este a su vez debe tener unos sistemas de proteccidon que
garantice la seguridad eléctrica (sistema de puesta a tierra) del trasmisor.

b. Infraestructura técnica

La infraestructura técnica depende directamente del Plan Técnico Nacional de
Radiodifusion Sonora, en Amplitud Modulada (A.M.) y/o Frecuencia Modulada
(F.M.), o las normas que lo modifiquen, aclaren o adicionen, de conformidad con la
clasificacion A, B, C y D de la estacién radial asignada.

"El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones planificara y
reglamentara los canales radioeléctricos para la operacion de las estaciones del
Servicio de Radiodifusion Sonora de Interés Publico, con el fin de ajustar el Plan
Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora, a las presentes disposiciones"'®.

Para ello se hace necesaria la utilizacion de un transmisor en FM o AM desde 250
W hasta 15000 KW; una torre para la ubicacion de la antena con altura
aproximada entre 40 y 60 metros; un sistema de radioenlace punto a punto
compuesto de antenas, transmisor en la banda de 300 a 330 megahertz de 10 vts

de potencia.

* COLOMBIA. Resolucion 415 de 2010. Diario Oficial No. 47.685 de 19 de abril de 2010.
15



3. CONFORMACION DEL MEDIO INSTITUCIONAL

El Ejército, dispuso la creaciéon de las emisoras como medio estratégico de
informacion donde se difundan efectiva y oportunamente los resultados
operacionales de la Fuerza y las campanas adelantadas para fortalecer en cada
region los compromisos de la Institucion y la identificacién de los colombianos con
el Estado y sus organismos legitimamente constituidos.

Las emisoras del Ejército Nacional por ser de interés publico, trabajan las 24 horas
del dia para elevar el nivel educativo y cultural de los habitantes del 80% del
territorio colombiano a traves de sus programacion, difundir los valores patrios y
civicos, contribuir a la defensa de la democracia, la soberania y la Unidad
Nacional e incentivar la participacion de los colombianos con las instituciones.

Las estaciones de radiodifusion sonora son una herramienta de la Accion
psicolégica, que permiten quebrantar la voluntad de lucha de los grupos al margen
de la ley, estimulando la disidencia, la inconformidad en el interior de sus filas para
finalmente lograr la fuga o entrega voluntaria y acogerse al Grupo de Atencion
Humanitaria al Desmovilizado que lidera el Gobierno. De igual manera es un
medio para llevar educacion, cultura y recreacion a los pobladores de las regiones
menos favorecidas. Es asi como podemos apreciar los logros alcanzados en
materia de desmovilizaciones y desvinculaciones.

De esa forma, el Ejército cuenta en la actualidad con 97 emisoras discriminadas
en 43 emisoras fijas, 14 portatiles o tacticas y 40 moéviles para el apoyo a las
operaciones en las areas mas apartadas de la geografia sirviendo como medio de
consolidacion de las areas recuperadas por la tropa.

Figura N° 3. Organigrama de las Emisoras del Ejército




Figura N° 4. Organigrama Emisoras Basicas del Ejército.

Fuente: Manual de funciones v procedimientos

Figura N° 5. Organigrama Emisoras Tacticas Tipo

[ DIRECTOR EMISORA J

[ PRODUCCION ] (TRANSM!SORISTA }
[ PERIODISTA } [PRODUCTORIGRABADOR] [ LOCUTORIPROGRAMADOR ]

Fuente: Manual de funciones y procedimientos
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3.1 MATERIAL HUMANO

La red de emisoras de radio del Ejército Nacional, para su correcto
funcionamiento, cuenta con una organizacion interna en la que participan un
amplio recurso humano de la Fuerza (militar y civil), entre los que se cuenta el
Coordinador General de la Red de Emisoras y el Director de cada una de ellas.
Asi mismo hacen parte de la estructura radial institucional un grupo de personas
capacitadas en areas especificas como: periodistas, redactores periodisticos,
locutores- controles, técnicos de sonido, administrativos, productores vy
programadores, entre otros, los cuales cumplen diferentes funciones por areas o
secciones especificas.

El organigrama de las emisoras esta sujeto a la clasificacion de las estaciones
radiales institucionales (Fijas - Moviles y Portatiles), de la mision que cumplen
como apoyo a las operaciones militares y de las caracteristicas técnicas de
acuerdo a las areas de ubicacion y a los parametros técnicos esenciales
autorizados, cumpliendo con las relaciones de proteccion contra interferencias y
demas parametros técnicos contenidos en el Plan Técnico Nacional de Radio
Difusion Sonora, del Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones.
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3.1.1 PERSONAL PROFESIONAL?

Coordinador General Emisoras, es quien tiene la funcion de direccionar,
responder y evaluar la programacion, informacion y elaboracion de productos
radiales de las emisoras del Ejército; ademas de velar por el cumplimiento
oportuno de las tareas que sean ordenadas bajo las instrucciones y politicas del
Comando Superior.

Coordinador de Produccion Institucional crear, disefar y evaluar la
programacion institucional e identificacion de las emisoras, fortaleciendo la
produccion de los programas y campanas institucionales con el fin de ganar el
afecto de la poblacién civil, doblegar la voluntad de lucha del enemigo y fortalecer
la moral de las tropas acorde con las politicas del comando superior. Dentro de
esta seccidon se encuentran las campafas institucionales, los programas
especiales y la parrilla de programacion de todas las emisoras.

Coordinador emisoras fijas, moviles y tacticas responde por el desarrollo e
implementacion de los estudios técnicos para la consecucion de nuevas licencias
y renovacion de las ya existentes con el fin de fortalecer el accionar de las
emisoras del Ejército. Adicionalmente en el area de estudios y enlace técnico y
satelital se encarga de direccionar y responder por el buen funcionamiento,
mantenimiento e implementacion de tecnologia de punta para las emisoras del
ejercito, y por el adecuado suministro de repuestos, para el 6ptimo funcionamiento
de las estaciones radiales, cumpliendo de esta forma con el plan general de
enlaces de programacion a nivel nacional, con el fin de fortalecer el accionar de
las emisoras.

Coordinador Seccion Administrativa, responder por la correcta aplicacion de las
politicas, normas y procedimientos establecidos sobre administracion de personal,
compras nacionales e internacionales, almacenamiento, construcciones y servicios
de las emisoras. Dentro de esta seccion se encuentra, adicionalmente, las area de
presupuesto, inventarios, personal y convenios interinstitucionales.

Emisora basica responde por la direccion de la Emisora Matriz, la cual tiene
como funcién principal el disefio y distribucion de las piezas de comunicacion
empleadas en las demas emisoras con enlace nacional. Cuenta con areas
especificas como produccion informativa, produccion radial, web real audio y el
apoyo técnico a la matriz.

o Ejército Nacional. Direccion de Accion Integral. Manual de funciones y competencias laborales.

19



3.1.2 PERSONAL PERIODISTICO

Periodista debe cumplir con las estrategias propuestas para el manejo y la
difusion de la informacion de acuerdo a las politicas emitidas por el Comando
Superior, de manera veraz, objetiva, e inmediata.

Periodista servicio de noticias debe responder por la correcta aplicacién de las
politicas del Comando Superior frente a los lineamientos para el manejo, difusién y
actualizacion de la informacion en la emisora matriz, con el fin de fortalecer el
acontecer informativo de la Fuerza.

Periodista Real Audio debe investigar, elaborar y publicar textos periodisticos en
la pagina web de acuerdo a las necesidades e informaciones que se susciten en la
Fuerza.

Director de Noticias debe administrar, controlar y recomendar estrategias para el
buen manejo y difusion de la informacién en las emisoras del Ejército Nacional de
acuerdo a las instrucciones y politicas del Comando Superior.

Jefe de Redaccion debe coordinar, orientar y dirigir las estrategias empleadas
por el equipo de periodistas en las emisoras del Ejército Nacional para el buen
manejo y difusion de la informacion, de acuerdo a las instrucciones y politicas del
Comando Superior.
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3.1.3 LOCUTOR-CONTROL

Locutor - control es el encargado de difundir los mensajes institucionales y
responder por la emision técnica de los programas con el fin de fortalecer el
accionar y cumplimiento de objetivos de las emisoras. Adicionalmente, presentar
programas, efectuar el enlace de continuidad de los informativos, difundir boletines

informativos de la Fuerza.

Figura N° 6. Locutor- Control. Emisora movil. San Luis, Antioquia.
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Fuente: Archivo fotografico Emisoras del Ejército

Figura N° 7. Locutor- Control. Emisora Basica Bogota.

Fuente: Archivo fotografico Emisoras del Ejército
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4. ELEMENTOS DE LA RADIO APLICADOS A LOS PROCESOS DE
DESMOVILIZACION

El medio de radiodifusion del Ejército, es una herramienta o arma de apoyo para
las operaciones militares y a través de esta incentivar los valores y principios de la
poblacion civil, como de las propias tropas y doblegar o minar la resistencia
mental, material y moral del enemigo, este ultimo, nuestro principal objetivo en la
presente guia para liderar las campanas dirigidas a la desmovilizacion.

Desde el ano 2004, mediante el Decreto N° 2767 se reglamenté en materia de
reincorporacion a la vida civil, asi como el apoyo del Gobierno Nacional para
facilitar a los desmovilizados mecanismos que les brinden una oportunidad para
incorporarse a un proyecto de vida de manera segura y digna; para ello se creo el
Grupo de Atencion Humanitaria al Desmovilizado, GAHD, cual contempla
formalmente la estrategia de comunicacion (basada en la utilizaciobn de medios
masivos institucionales como radio, television, web e impresos para transmitir el
mensaje) y de esta forma motivar la desmovilizaciéon de los grupos armados
ilegales.

Por otra parte, en el 2006 se credé en el Ministerio de Defensa la Agencia
Colombiana para la Reintegracion "enfocado en el individuo y busca reformar y
preparar a las personas desmovilizadas a través de atencidén psicosocial,
capacitacion académica 3/ acceso al sistema nacional de salud, ademas de una
mensualidad econémica"’.

La estrategia, por parte de la Cartera de Defensa, dio especial importancia a la
inversion publicitaria en radio dado que los miembros de los grupos armados al
margen de la ley aun en sus filas se esfuerzan por mantener comunicacion e
informacion del mundo exterior a través de este medio, sin importar las
condiciones extremas en las que se encuentran.

La fuente primaria alimentada por el relato de los propios desmovilizados en las
emisoras del Ejército, ademas de los resultados obtenidos a través de las
entrevistas aplicadas (Anexo A) direccion6 los objetivos de comunicacion hacia
una parrilla de programacién donde se abrieron espacios en franjas dirigidas a un
publico, muy particular, como son los integrantes de los grupos ilegales. Lo
anterior da paso a la produccion y emision de programas, cufias y mensajes que
incentiva tanto la desmovilizacion como la prevencion del reclutamiento de
menores.

! presidencia de la Republica de Colombia. Agencia colombiana para la Reintegracion. [citado el 28 de julio de 2012]
Disponible en Internet: http://www.reintegracion.gov.co/Es/ACR/Paginas/resena.aspx.
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Sin duda alguna, la red de emisoras del Ejército fijas, moviles y portatiles o
tacticas ubicadas a lo largo y ancho del territorio colombiano, fue creando un
entorno de audiencia exclusiva en franjas horarias de trabajo de 06:00 a.m. a
18:00 p.m. y de 18:00 p.m. a 06:00 a.m., horarios que se fueron posicionando, en
especial, durante la noche y por consiguiente los oyentes se ubicaron segun sus
necesidades. En el caso que compete al publico objetivo, integrante de las
organizaciones al margen de la ley, la programaciéon que emiten las emisoras tiene
un alto impacto, por parte de quienes los combaten: los soldados.

Por lo anterior, las estaciones radiales del Ejército, se convierten en un aliado para
el GAHD e indispensable para la estrategia de desmovilizacion disefada,
especialmente, para todos aquellos hombres y mujeres de los grupos ilegales y el
cual se surte de los testimonios de desmovilizados para desvirtuar los argumentos
que utilizan las organizaciones terroristas para reclutar nifios y jovenes. Motivar
nuevas desmovilizaciones, delacion de cabecillas y el suministro de informacion
que permita decomisar armas, municiones, explosivos, material de intendencia,
equipos de comunicaciones, a través de entrevistas que se realiza a
desmovilizados y que hace parte del programa de reinsercion del Gobierno
Nacional.

Todo lo anterior hace que el esfuerzo de la estrategia se vea reflejado en el
incremento considerable de la pauta radial, llegando incluso hasta la saturacién
para lograr motivar y persuadir a los integrantes de las organizaciones armadas al
margen de la ley para que tomen la decision de ser libres.
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4.1 GENEROS PERIODISTICOS EN LA COMUNICACION RADIAL

La entrevista es una charla, sobre |la base de una serie de preguntas, que
sostiene un periodista y en este caso un locutor de una emisora, con otra persona,
con el proposito de obtener informaciones que se desconoce pero que desea
describir para satisfacer los intereses de sus oyentes.

Permite un acercamiento virtual, un conocimiento directo de aquellos personajes
que le resultan interesantes, admirados, queridos o, en el caso que compete a
este trabajo, controvertidos por la misma actividad que tienen los integrantes de
los grupos armados al margen la ley: los desmovilizados.

Los periodistas tienen la misién de realizar una serie de preguntas con el fin de
persuadir al entrevistado y lograr un ambiente tranquilo para obtener del
entrevistado respuestas sinceras y sobre todo reales, de ahi la necesidad de
contar con la suficiente agilidad, destreza y confianza a la hora de hacer las
preguntas frente al micréfono.

"La entrevista siempre debe transcurrir como una conversacion grata para el
entrevistado. En muchas ocasiones el entrevistado parte de wuna actitud
desconfiada pero las preguntas y la conversaciéon del feriodista consiguen una

disposicion mucho mas expresiva y sincera de su parte"%.

La cronica siendo otra pieza comunicativa que se desarrolla en un programa
radial, esta dirigida a contar historias sobre el proceso de desmovilizacion, es
decir, la créonica cuenta de manera cronoldgica el acontecimiento o el suceso que
llevo al desmovilizado a retirarse de las filas y acogerse al programa ofrecido por
el Gobierno Nacional.

Aunque la crénica postula exponer los acontecimientos en orden cronolégico, tal y
como lo indica su nombre, los hechos pueden interrumpirse de vez en cuando
para permitir la apariciéon de reflexiones sobre éstos o de informacion necesaria
para la comprension de lo que se acaba de relatar o esta a punto de enunciarse.
Es decir, una cronica contiene también elementos informativos y como no es
Unicamente un relato profundiza en la interpretacion e incluso puede devenir en la
critica.

El reportaje es un trabajo de interpretacion e informacion que reune en su
desarrollo todas las formas periodisticas, para el caso especifico, se usa como
medio de interpretacion, analisis, y extraccion de informacion.

22 Manual de Estilo. Normas Basicas de Ortografia y Estilo. Presentacion. [citado el 21 de julio de 2012] Disponible en
Internet: http://www.diariodeorizaba.com/manualdeestilo/.
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Esta modalidad se estructura alrededor de un tema central, la desmovilizacion, sus
causas, la experiencia personal del sujeto, los antecedentes, las causas y
circunstancias en que el individuo decidié tanto ingresar a las filas de las Farc
como salir de las mismas. Es importante entender que a través del reportaje lo que
nos atane en este trabajo, se llegue a comprender que cualquier miembro del una
organizacion al margen de la ley debe reintegrarse a la vida civil y lo mas
significativo dejar las armas e ingresar al Grupo de Atencion Humanitaria al
Desmovilizado.

Normalmente el reportaje para el caso en concreto parte de una premisa, la cual
es tener informacién previa sobre las desmovilizaciones y un conocimiento
siquiera somero sobre la situacion del personaje del cual se quiere hacer el
reportaje radial.

El mensaje usado en estos géneros periodisticos usados a nivel radio deben ser
cortos y contundentes, lo que significa que deben ser demasiado precisos y
certeros para lograr que la informacién llegue al receptor deseado.
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4.2 ESTRATEGIA DE PROGRAMACION

En este aspecto, la radio se convierte en una manera rapida, eficaz y eficiente
para lograr un impacto sobre los oyentes, de forma tal que el poder de penetracion
del mensaje, orientacion por su audiencia, alcance de difusion, grado de confianza
y seguridad representen una huella en el colectivo imaginario sobre la
desmovilizacién, sus efectos y alcances en materia social, juridica, de insercion a
la vida civil y persuasion para otros militantes de los grupos armados al margen de
la ley.

Esta estrategia debe estar definida a partir de la prevision de los programas que
son emitidos por las emisoras del Ejército, teniendo en cuenta las franjas de
audiencia establecidas en funcion de mayor y menor presencia de personas con
perfiles especificos, que son en este caso, los integrantes de las organizaciones
armadas ilegales. Ello obedece al modus operandi que manejan al interior de esas
denominadas estructuras y a su estilo de vida.

De esta forma, las emisoras del Ejército manejan horarios entre 06:00 a 18:00
horas en las cuales se desarrollan programas noticiosos, de opinion y de
motivacién logrando una plena identificacion con el publico adulto, lo que garantiza
el seguimiento por parte de los blancos audiencia.

Para ello se producen y emiten programas como el Informativo Nacional, el
Centinela, Renacer y Creer en Colombia, sumado los mensajes, notas radiales,
anuncios y mesas redondas que se transmiten durante la franja anteriormente
mencionada.

Renacer, por ser el programa bandera, busca aprovechar los testimonios de
desmovilizados con miras a desvirtuar los argumentos que utilizan las
organizaciones terroristas para reclutar nifos y jovenes. Motivar nuevas
desmovilizaciones, delacion de cabecillas y el suministro de informacion que
permita decomisar armas, municiones, explosivos, material de intendencia,
equipos de comunicaciones, a través de entrevistas que se realizan a
desmovilizados que hacen parte del programa de reinsercion del Gobierno
Nacional.

El informativo nacional busca aprovechar las bondades del enlace satelital para
difundir con mayor cobertura los logros significativos del Ejército, con miras a
incrementar la confianza de la poblacién colombiana, fortalecer la motivacion de
las tropas y minar la voluntad de lucha de los integrantes de las organizaciones

delictivas.
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El centinela tiene como objetivo incentivar a las propias tropas con mensajes de
motivacion, para continuar con heroismo su labor y garantizar la seguridad de
todos los colombianos. Frente al blanco audiencia enemigo, la delacion de
cabecillas y desmovilizacion.

Creer en Colombia, tiene como finalidad destacar los logros significativos
obtenidos por las tropas del Ejército durante cada semana, con miras a fortalecer
la imagen institucional, elevar los niveles de motivacion de las tropas y suscitar la
desmovilizacion de terroristas. Ademas de generar un espacio positivo a través del
cual se le explique al pais la trascendencia de los éxitos alcanzados por los
soldados.

Para lograr el desarrollo eficaz de los productos radiales, anteriormente descritos,
se hace necesario consultar y actualizar las estadisticas llevadas por las Unidades
Militares en las secciones de Inteligencia y Accion Integral, quienes a través de las
entrevistas realizadas a los desmovilizados logran determinar los motivos de fuga
de los miembros de las organizaciones terroristas y con ello proponer las
recomendaciones generales para incrementar la desmovilizacion.

Figura N° 8. Motivo de fuga a las ONT
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Fuente: Direccion de Accion Integral (Enero - Agosto 2012. Nivel Nacional)
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Figura N° 9. Qué recomienda el Ejército para implementar la desmovilizaciéon

Fuente: Direccion de Accion Integral (Enero - Agosto 2012. Nivel Nacional)

Sin embargo, es importante tener en cuenta las Politicas de Prevencién de
Reclutamiento y Utilizacién de nifios, nifias y adolescentes por parte de los Grupos
Armados Organizados al Margen de la Ley, atendiendo a la proteccion integral
consagrada en la Convencion de los Derechos del Nifio impuesta tanto a las
familias como a las comunidades e instituciones del Estado.

Es por eso que la Fuerza a través de Accion Integral ha implementado estrategias
para lograr el acercamiento a la poblacion civil, a las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para con esta interinstitucionalidad
garantizar la proteccién de todos los menores y prevenir el reclutamiento,. de ahi
que Campanas como "mejor prevenir que desmovilizar" hacen parte de la
estratagema del Gobierno para lograr el objetivo nacional.
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Figura N° 10. Mensajes que conmueven - s
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Fuente: Direccion de Accion Integral (Enero - Agosto 2012. Nivel Nacional)
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4.3 FORMATOS PARA HACER LLEGAR EL MENSAJE

El mensaje: Son piezas cortas de 30 minutos, generalmente, que promueven el
texto de la informacién y llevan inmersas la regla de las 6\V:

QUIEN / el sujeto

QUE/ el caso

CUANDO / el tiempo

DONDE / el lugar

POR QUE / la causa

COMO / el modo géneros informativos

Una exhortacion emocional tiene una gran influencia en las actitudes. El suscitar o
fomentar el miedo es una estrategia psicosocial muy utilizada en nuestro medio
para tratar de cambiar las actitudes de la poblacion que integra los grupos
armados ilegales llamese Farc o ELN.

Los mensajes pueden ser diversos, como por ejemplo.: “Guerrillero: a usted
siempre lo espera la muerte, cada vez que comete un acto terrorista,
desmovilicese, lo bueno de la libertad es estar con su familia”. Ahora si, el
mensaje produce mas miedo, la persona a quien va dirigido va a encontrar un
efecto que quizas lo motive pronto a dejar las filas de la organizacion.

Aun cuando el mensaje radial depende de la perspectiva del emisor, se puede
establecer de alguna manera la identificacion con las ideas del receptor, en virtud
de que no existe nada en concreto y se propicia la reflexion, pues cuando la idea
se capta sélo auditivamente, el oyente lo visualiza con base en su propio campo
de experiencia.

La cuna: es una forma radial en la que se transmite un mensaje sin presentarse a
si misma, sino que va integrada en otros formatos, al ser claro con su contenido.
En principio no debe tener una duracién mayor de un minuto y suele ser la forma
mas habitual para introducir la publicidad en un medio radiofénico. Debe ser breve,
clara, concisa y efectiva a la hora de transmitirse. Aunque no existe una norma
establecida en cuanto a su duracién, normalmente se realizan contando un tiempo
de 7 a 25 segundos.

Existen diferentes tipos de cuias radiofénicas.

Las publicitarias. Son aquellas que tienen un sentido de promocion comercial.

e Las institucionales. Anuncian actividades e informacion dirigida al ciudadano
que lleva a término la Administracion Puablica.

e Las promocionales de la emisora. Son las que informan sobre programas de
radio: contenido, dia y hora de su emision.

30



Las notas radiales: son pequenos programas de 2 a 4 minutos para comunicar
una idea puntual, ello requiere de mayor produccioén radial y mayor informacion
sobre desmovilizacion.

Los anuncios: son piezas cortas que buscan comunicar una informacion precisa
en los procesos de desmovilizacion donde se incluye el como, cuando y donde se
deben adelantar estos tramites.

La mesa redonda: se desarrolla a traves de un programa mas elaborado a nivel
de produccion y en donde se invita a diferentes personalidades publicas vy
especialistas en temas de desmovilizacion, con el fin de tratar el tema desde
opticas diferentes, es decir, desde una mirada politica, social, econémica y
estructural.
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4.4 ASPECTOS DE LA RADIO EN EL MARCO DEL GRUPO DE ATENCION
HUMANITARIA AL DESMOVILIZADO

Lo primero que se requiere para hablar de estos aspectos es hacer un breve
analisis de los origenes de la desmovilizacion en Colombia, los cuales inician con
"..los acuerdos de paz celebrados entre el gobierno colombiano y grupos
insurgentes como el M — 19, el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT),
el Ejército Popular de Liberacion (EPL), el Movimiento Quintin Lame, el Comando
Ernesto Rojas, la Corriente de Renovacion Socialista y el MIR — COAR..."® en la
década de los noventa. De ahi que en 1991 se haya creado la Oficina Nacional de
Reinsercion en el marco del Plan Nacional de Rehabilitaciéon (PNR).

Por otra parte, la Ley 418 de 1997 consagré unos instrumentos para la busqueda
de la convivencia y la eficacia de la justicia, ello con el fin de facultar al Gobierno
Nacional en materia de dialogo y suscripcidon de acuerdos, del mismo modo
dispuso beneficios sociales y economicos para los desmovilizados siempre que su
situacion juridica lo permitiera.

Ahora bien, en el ano 2001 el Ministerio de Defensa Nacional creé el Grupo del
Programa de Atencién Humanitaria al Desmovilizado® con el fin de adelantar
acciones para promover la entrega voluntaria de los miembros de los GAML y en
adelante se encargo del Desarme, Desmovilizacidon, Reinsercion y Reintegracion.

En materia de comunicacion, se trata de "...combinar esfuerzos de inteligencia
y planeamiento operacional, que buscan quebrantar la voluntad de lucha del
enemigo mediante una oferta institucional que genera las condiciones de no
retorno y un punto de inflexion sobre los procesos de reclutamiento de los GAI'?,
ello mediante la utilizacion de las Operaciones de Acciéon Integral para la
Desmovilizacion (OAID). Ademas busca sensibilizar a la comunidad, hacer
prevencion de reclutamiento forzoso, mediante la utilizacion de cunas, mensajes,
mesas redondas, entrevistas, reportajes y demas productos radiales.

El eje vertebral de la estrategia es lograr la implementacion y posterior utilizacion
del mensaje Unico que se adapta a las regiones y publicos que se quiere
desmovilizar. De ahi que los blancos objetivos se segmenten en locales,
regionales y nacionales.

A nivel local los esfuerzos estan dirigidos a las zonas priorizadas por las
autoridades civiles en compenetracion con las operaciones de accion integral para
la desmovilizacion, desarrolladas por el Ejército, dentro de las cuales se encuentra
la radiodifusion a cargo de las emisoras institucionales.

2 Desmovilizacion: una lucha permanente. En: Revista Ejército N° 157. Diciembre 2011 - Enero 2012.
?* COLOMBIA. Resolucién Ministerial No. 0722.
» COLOMBIA. Nueva Estrategia de Desmovilizacion. Ministerio de Defensa Nacional. Junio 2011.
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A nivel regional el esfuerzo esta a cargo de las autoridades militares y de policia
en cuanto a la coordinacion del programa de desmovilizacion. Y a nivel Nacional el
esfuerzo es netamente de la Fuerza Publica y el gobierno para dar cumplimiento
de los objetivos del programa.

La estrategia contempla, entonces, aspectos fundamentales para lograr el objetivo
de la desmovilizacién desde las emisoras del Ejército, entre los que se cuentan
aprovechar la inconformidad de los miembros de la Farc, realizar campanas a
nivel local, regional y nacional, mantener el mensaje dirigido a aspectos
personales y familiares, promover la desmovilizacion de mujeres, atacar con
mensajes persuasivos las misivas farianas, realizar mensajes a milicias, realizar
mensajes de prevencion, y ejecutar Operaciones de Accion Integral para la
Desmovilizacion.

Adicionalmente, el proceso de comunicaciéon radial para lograr la desmovilizacion

debe versar desde una perspectiva humanitaria, focalizada, estratégica, colectiva,
preventiva e irreversible.
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5. CONCLUSIONES

1. En el momento crucial en que se desarrolla el conflicto se hace necesario el
adecuado manejo de las Emisoras de las Ejército, por parte del personal militar y
civil que tienen la responsabilidad de crear mensajes acordes a la estrategia del
Plan de Campana y los lineamientos del MDN, que incidan sicolégicamente a los
grupos armados al margen de la ley para con ello incentivar su desmovilizacion.

2. La radio es el mejor canal de enlace con el que cuenta la Fuerza para llegar a la
poblacion en general y es una herramienta que aumenta nuestro poder de
combate.

3. Es necesario entender y no desconocer la funcion social, administrativa y
técnica, asi como la normatividad existente para las emisoras de interés publico
con el fin de incentivar a los miembros de los GAOML a desmovilizarse y
aprovechar de los beneficios propuesto por el Gobierno Nacional acorde con el
Programa de Atencién Humanitario al Desmovilizado.

4. Gran parte del éxito en el manejo de las emisoras del Ejército reside en la
manera en que se usan las herramientas de las que dispone la Fuerza y en la
capacidad para innovar y crear procesos comunicativos que lleguen a los
diferentes publicos objetivos.
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8. ANEXO A

GUIA PRACTICA PARA HACER DE LA RADIO INSTITUCIONAL UN MEDIO
QUE LOGRE LA DESMOVILIZACION DE GRUPOS ARMADOS ILEGALES

El medio de radiodifusion del Ejército es una herramienta de apoyo para las
operaciones militares. Desde el afo 2004, mediante el Decreto N° 2767 se
reglamentd en materia de reincorporacion a la vida civil, asi como el apoyo del
Gobierno Nacional para facilitar a los desmovilizados mecanismos que les brinden
una oportunidad para incorporarse a un proyecto de vida de manera segura y
digna; para ello se cre6 el Programa de Atencion Humanitaria al Desmovilizado,
GAHD, cual contempla formalmente la estrategia de comunicacion (basada en la
utilizacion de medios masivos institucionales como radio, television, web e
impresos para transmitir el mensaje) y de esta forma motivar la desmovilizacién de
los grupos armados ilegales.

Por otra parte, en el 2006 se cre6 en el Ministerio de Defensa la Agencia
Colombiana para la Reintegracién "enfocado en el individuo y busca reformar y
preparar a las personas desmovilizadas a través de atencion psicosocial,
capacitacion académica y acceso al sistema nacional de salud, ademas de una
mensualidad econémica”.

La estrategia, por parte de la Cartera de Defensa, dio especial importancia a la
inversion publicitaria en radio dado que los miembros de los grupos armados al
margen de la ley aun en sus filas se esfuerzan por mantener comunicaciéon e
informaciéon del mundo exterior a través de este medio, sin importar las
condiciones extremas en las que se encuentran.

La fuente primaria alimentada por el relato de los propios desmovilizados en las
emisoras del Ejército, direccioné los objetivos de comunicacion hacia una parrilla
de programacion donde se abrieron espacios en franjas dirigidas a un publico,
muy particular, como son los integrantes de los grupos ilegales. Lo anterior da
paso a la produccion y emision de programas, cufias y mensajes que incentiva
tanto la desmovilizacion como la prevencién del reclutamiento de menores.

Sin duda alguna, la red de emisoras del Ejército fijas, moéviles y portatiles o
tacticas ubicadas a lo largo y ancho del territorio colombiano, fue creando un
entorno de audiencia exclusiva en franjas horarias de trabajo de 06:00 a.m. a
18:00 p.m. y de 18:00 p.m. a 06:00 a.m., horarios que se fueron posicionando, en
especial, durante la noche y por consiguiente los oyentes se ubicaron segun sus
necesidades. En el caso que compete al publico objetivo, integrante de las
organizaciones al margen de la ley, la programacion que emiten las emisoras tiene
un alto impacto, por parte de quienes los combaten: los soldados.
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Por lo anterior, las estaciones radiales del Ejército, se convierten en un aliado para
el GAHD e indispensable para la estrategia de desmovilizacion disefada,
especialmente, para todos aquellos hombres y mujeres de los grupos ilegales y el
cual se surte de los testimonios de desmovilizados para desvirtuar los argumentos
que utilizan las organizaciones terroristas para mantener y reclutar nifos y
jovenes. Motivar nuevas desmovilizaciones, delacion de cabecillas y el suministro
de informacién que permita decomisar armas, municiones, explosivos, material de
intendencia, equipos de comunicaciones, a través de entrevistas que se realiza a
desmovilizados y que hace parte del programa de reinsercion del Gobierno
Nacional.

Hacer radio, una gran responsabilidad.
El poder de los medios y de la palabra; lo que decimos causa efectos
Sobre nosotros y los demas.?

*® Voces y memorias de la reintegracion. Pag. 14
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REGULACION DE LA RADIO

Con la constitucion de 1991 Colombia fortalecié el derecho a la informacion y
expresion segun lo contemplado en su articulo 20 el cual reza:

“‘Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicaciéon. Estos son libres
y tienes responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad. No habra censura”.

A mediados de los 90's se produce un nuevo desarrollo en la evolucién del
sistema radial con el surgimiento de la radio de interés publico y la radio
comunitaria. La demanda creciente de medios de comunicacién por parte de
entidades publicas configur6 una nueva tendencia en la historia radial. El
Reglamento del Servicio de Radiodifusion Sonora del Estado colombiano,
establece los alcances, objetivos, fines y principios de dicho servicio publico; las
condiciones para su prestacion; los derechos y obligaciones de los concesionarios;
los criterios para la organizacion, encadenamiento y concesion del servicio, bajo
estos criterios se clasifica la radio de interés publico en la cual se enmarca las
emisoras de la Fuerza Publica y entre ellas las emisoras institucionales del Ejército
Nacional.

El Decreto 2805 de 2008, por medio del cual se unifico y establecio el réegimen
juridico del servicio de Radiodifusion Sonora en Colombia. Asi mismo como los
criterios para la clasificacion de emisoras de interés publico y para el otorgamiento
de emisoras moviles a las Fuerzas Armadas.

La Resolucion 415 de 2010, reglamento otras disposiciones generales del servicio
de radiodifusion sonora; la clasificacion del servicio; la programacién y pautas
publicitarias; el servicio de radiodifusion sonora de interés publico, el cual
contempla su clasificacion y los fines del servicio de las emisoras de la Fuerza
Publica.
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CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Con el proposito de difundir y posicionar el GAHD dando cumplimiento a los
objetivos principales de motivar a integrantes de grupos armados al margen de la
ley a que se desmovilicen, sensibilizar a la comunidad y hacer prevencién de
reclutamiento forzoso, se hace necesario: emplear la radio de la Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional con la realizacion de programas, cufias, mensajes y otras
modalidades de transmision radial.

La estrategia comunicacional establece unas lineas de accion para direccionar el
esfuerzo a la desmovilizacién, dentro de lo que se debe tener en cuenta el
enfoque anterior basado en la articulacion con el Plan de Campafa, el
aprovechamiento de la inconformidad de los miembros de Farc, mantener el
mensaje dirigido a aspectos personales y familiares, realizar campanas regionales
y reconocer el GADH.

Tomando en cuenta los tres objetivos principales, Desarme, Desmovilizacién y
Reintegracion, el mensaje debe llegar a toda la poblacion Colombiana, aunque
existen zonas estratégicas que merecen un acompafamiento de divulgacion
especifico.

Esta maniobra estratégica se desarrolla sobre nueve areas bajo la responsabilidad
de las Divisiones y Fuerzas de Tarea en zonas previamente establecidas asi: en el
Nudo de Paramillo, en la Regién del Catatumbo, en Arauca, en Cauca-Valle, en
Narifio, en el Sur de Tolima, en el Putumayo, en el Caqueta y en La Guajira, sin
desconocer que el esfuerzo esta representado a través de las Emisoras en el resto
del territorio nacional.

Las lineas de accion contemplan nuevos elementos como:

» Liderazgo del Ministerio de Defensa Nacional, el Comando General de las
Fuerzas Militares y el Ejército Nacional

« Atacar el nucleo de los Grupos Armados llegales

« Fomentar la desmovilizacién de mujeres y desvinculacion de menores de
edad

* Atacar los mensajes y discursos farianos

» Emplear conjuntamente los procesos del GAHD y Accion Integral del
Ejército

» Apoyar las Operaciones de Accion Integral para lograr la Desmovilizacion

« Dirigir mensajes a milicias
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+ Dirigir los esfuerzos de comunicacion segun cada estructura al margen de
la ley

La comunicacion para la desmovilizacion tiene como eje
vertebral el lanzamiento de un mensaje Unico que se
adaptara a las particularidades de las distintas regiones
y publicos objetivos a los que se quiere desmovilizar.
(cuadros, milicias, mujeres, etc.)

La prioridad del mensaje usado en las lineas de accion se especifica por clases de
programas. Los noticieros de la mafana, del medio dia y programas especiales en
la noche que se transmiten de domingo a domingo, los programas musicales que
tienen su emision durante espacios en el transcurso de la parrilla, programas
juveniles, y los programas radiales que hablen de volver a la libertad a los futuros

desmovilizados.

41



CRITERIOS PARA UTILIZAR LA RADIO EN LA DESMOVILIZACION

La radio constituye una herramienta persuasiva que permite mantener en continua
comunicacion los distintos sucesos sociales, politicos, culturales y econémicos de
una colectividad.

Existen elementos indispensables a la hora de trasmitir como es convencer, atraer
y entretener al radioescucha y a ello hay que sumarle la magia, el encantamiento
que puede producir un sonido, la musica, una voz, inmersa en los contenidos de
una programacion novedosa, flexible que cautive a una amplia audiencia que en
el contexto institucional se clasifica: propias tropas, poblacion civil y enemigo.

El hombre de la radio tiene la responsabilidad de respetar los distintos puntos de
vista, siempre y cuando estén bajo un marco constitucional y de los Derechos
Humanos. Es un canal de comunicacion orientado a impulsar el quehacer de las
instituciones y el fortalecimiento del Estado en politicas de desmovilizacion y el
disefo de la estrategia bajo la tutela del programa de atencién al desmovilizado.

La utilizacién de los contenidos radiales deben ser veraces, pertinentes vy
atractivos para lograr los propdésitos de incentivar la desmovilizacion.

a) Divulgar la politica entre los miembros al margen de la ley, transmitiendo
informacion fidegnina y completa sobre los beneficios de los desmovilizados.

b) Transformar los imaginarios sociales en pro de la aceptacion e inclusion plena
a la vida civil de los desmovilizados.

c) Propiciar un clima de confianza y credibilidad entre los afectados, asi como la
legitimidad para el Estado.

d) La estrategia debe producir mensajes claros y dignificantes a la condicion
humana del desmovilizado.

e) Los mensajes disefiados debe ser neutrales y producir la maxima credibilidad.
f) No se deben crear falsas expectativas.

g) Los mensajes son unicos, los publicos no, varian segun la idiosincrasia, su
cultura, entre otros.
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FRASES EMPLEADAS PARA INCENTIVAR LA DESMOVILIZACION

La desmovilizacion se llama Radio:
Emisoras del Ejército, programas
“Renacer” y “Voces, cuias, mensajes.

El locutor-control debe hacer uso de mensajes claros, concisos y precisos con el
fin de lograr persuadir al oyente. Los siguientes son los mensajes a tener en
cuenta:

v' Desmovilicense.

v Contar los beneficios de la desmovilizacion.

v' Pueden traer a la familia.

v' Acogerse al programa le proporciona futuro, estudio y trabajo.

v" No siempre lo que su cabecilla le dice es cierto, aqui no los matan, por que
los soldados respetan su vida.

v’ Si se fuga, en libertad le espera una mejor vida.

v' Si esta cansado de la mala vida, fuguese y entréguese.

v" No tenga miedo de salirse.

v' Aqui le brindan los beneficios que prometen, vuélese ya.

v' Es una mentira que lo matan, vale la pena que huya.

v Si esta aburrido y cansado, fuguese le espera una nueva vida.
v Salga de esa vida y busque otro camino.

v La mejor manera para que pueda vivir en paz es que salga de las Farc.
v Frente a las dificultades que tiene, desmovilice.

v Su familia lo espera siéntase libre.

v' El gobierno le cumple con salud, techo y educacion.

v" Disfrute de su familia, y lo bueno de la libertad

v" Desmovilice estar alla en las Farc es luchar por nada.
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v No siga en esa vida que no sirve para nada. Viva en paz, no derrame mas
sangre.

v" En la guerrilla todo es malo y sin futuro, aqui en el programa hay un futuro.
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ACCIONES QUE DEBE SEGUIR EN EL DESARROLLO DE LA
PROGRAMACION

Fortalecer la franja nocturna e incrementar los testimonios del personal
desmovilizado.

Emitir mensajes que afecten la moral, que hablen de libertad, de la familia,
del maltrato y las humillaciones a que son sometidos los guerrilleros rasos,
de nuevas oportunidades de vida.

Emision de mensajes grabados ubicados en los cortes llamados break, en
los bloques comerciales institucionales fuera del programa.

Emision de cunas de 15, 20 y 30 segundos durante el desarrollo de toda la
programacion, e incrementadas en el horario nocturno

Emitir cunas que explote vulnerabilidades (ejemplo: los lujos, prebendas y
dinero de los jefes frente a la pobre vida del guerrillero raso).

Produccion de microprogramas de un minuto, manteniendo una tematica
l6égica y secuencial en donde se conozcan los beneficios del Grupo de
Atencién Humanitaria al Desmovilizado.

En la produccioén de las cuias, mensajes, se debe usar un lenguaje sencillo
y claro, que no sea rebuscado y que se adapte a cualquier tipo de audiencia
sin diferencias culturales, que sea comprendido y cumpla el objetivo el cual
es convencer.

Producir productos utilizando los diversos géneros radiales tales como el
noticiero, musical y parrilla en general.

Utilizar las diferentes herramientas y materiales para la creacion de spots
radiales, cufias y programas originales y creativos.
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FORMATOS PARA HACER LLEGAR EL MENSAJE

El mensaje: Son piezas cortas de 30", generalmente, que promueven el texto de
la informacion y llevan inmersas la regla de las 6WV:

QUIEN / el sujeto

QUE/ el caso

CUANDO / el tiempo

DONDE / el lugar

POR QUE / la causa

COMO / el modo géneros informativos

Es una exhortacion emocional, que tiene una gran influencia en las actitudes. El
suscitar o fomentar el miedo es una estrategia psicosocial muy utilizada en nuestro
medio para tratar de cambiar las actitudes de la poblacién que integra los grupos
armados ilegales llamese Farc o Eln.

Los mensajes pueden ser diversos, como por ejemplo.: “Guerrillero: a usted
siempre lo espera la muerte, cada vez que comete un acto terrorista,
desmovilicese, lo bueno de la libertad es estar con su familia”. Ahora si, el
mensaje produce mas miedo, la persona a quien va dirigido va a encontrar un
efecto que quizas lo motive pronto a dejar las filas de la organizacion.

Aun cuando el mensaje radial depende de la perspectiva del emisor, se puede
establecer de alguna manera la identificacion con las ideas del receptor, en virtud
de que no existe nada en concreto y se propicia la reflexion, pues cuando la idea
se capta solo auditivamente, el oyente lo visualiza con base en su propio campo
de experiencia.

La cuia: es una forma radial en la que se transmite un mensaje sin presentarse a
si misma, sino que va integrada en otros formatos, al ser claro con su contenido.
En principio no debe tener una duracién mayor de un minuto y suele ser la forma
mas habitual para introducir la publicidad en un medio radiofénico. Debe ser breve,
clara, concisa y efectiva a la hora de transmitirse. Aunque no existe una norma
establecida en cuanto a su duracion, normalmente se realizan contando un tiempo

de 7 a 25 segundos.
Existen diferentes tipos de cunas:

e Las publicitarias. Son aquellas que tienen un sentido de promociéon comercial.
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e Las institucionales. Anuncian actividades e informacion dirigida al ciudadano
gue lleva a término la Administracion Publica.

e Las promocionales de la emisora. Son las que informan sobre programas de
radio: contenido, dia y hora de su emision.

Las notas radiales: son pequefos programas de 2 a 4 minutos para comunicar
una idea puntual, ello requiere de mayor produccion radial y mayor informacion
sobre desmovilizacion.

Los anuncios: son piezas cortas que buscan comunicar una informacion precisa
en los procesos de desmovilizacion donde se incluye el como, cuando y donde se
deben adelantar estos tramites.

La mesa redonda: se desarrolla a través de un programa mas elaborado a nivel
de produccion y en donde se invita a diferentes personalidades publicas y
especialistas en temas de desmovilizacion, con el fin de tratar el tema desde
opticas diferentes, es decir, desde una mirada politica, social, econdmica y
estructural.

La entrevista es una charla, sobre la base de una serie de preguntas, que
sostiene un periodista y en este caso un locutor de una emisora, con otra persona,
con el propésito de obtener informaciones que se desconoce pero que desea
descubrir para satisfacer los intereses de sus lectores o oyentes en nuestro caso.

Permite un acercamiento virtual, un conocimiento directo de aquellos personajes
que le resultan interesantes, admirados, queridos o en el caso que compete a este
trabajo controvertidos por la misma actividad que tienen los integrantes de los
grupos armados al margen la ley, los desmovilizados.

La créonica es otra pieza comunicativa que se puede desarrollar en un programa
radial, que cuentan historias sobre el proceso de desmovilizacion y como su
definicion bien la describe: La cronica es un relato cronolégico de un
acontecimiento que permite reflejar historias de vida de personas especificas y
cercanas a la vida cotidiana de los oyentes.

El reportaje Aunque es un trabajo de interpretacion e informacion que reune en su
desarrollo todas las formas periodisticas, el reportaje es la modalidad periodistica
interpretativa por excelencia. Es una narracion objetiva y subjetiva de un hecho
desde su iniciacion, pasando por su estado presente, y sefialando las
consecuencias que puede tener, y si el hecho de que se trata constituye un
problema, apunta las posibles soluciones.
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OTRA ESTRATEGIA DE PROGRAMACION

A través de las 97 emisoras con las que hoy cuenta el Ejército nacional, ubicadas
en diferentes regiones del pais; asumio el liderazgo en la promocion de valores
civicos, el respeto por los Derechos Humanos y todas aquellas campafas que
impulse la educacion, el desarrollo y la integracion de todos los colombianos.
Ademas es el perfecto espacio para que las emisoras difundan la estrategia de
desmovilizacion disefada especialmente para épocas y fechas especiales, donde
el objetivo es motivar e incentivar los sentimientos de amor, hacia la familia, los
amigos, los hijos, el apego a su tierra, tradiciones o fiestas regionales.

Cronolégicamente en el acontecer colombiano, meses como mayo en donde se
celebra, el dia de la madre; junio, dia del padre; septiembre, mes del amor y la
amistad; 31 de octubre dia de los nifios y diciembre, época en donde la ausencia
de los padres, hijos, es mas sentida por el guerrillero al estar lejos de ellos y en
condiciones extremas ante el incremento de las operaciones militares en esta
epoca del afo.

Es importante que el locutor, aprovechando estas vulnerabilidades incentiven en
forma viva y directa la emision de cuias y mensajes, donde se utilicen testimonios
de personal desmovilizado, quienes tomaron la decisién de dejar las armas, y
tienen la oportunidad de estar vy disfrutar de la libertad junto a sus seres queridos.
Todo lo anterior hace que el esfuerzo de la estrategia se vea reflejado en el
incremento considerable de la pauta, llegando incluso hasta la saturacion en la
emision de programas, cufnas, notas radiales entre otras, convirtiendose en una
oportunidad al ano, unica e irrepetible.
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GLOSARIO

Captura: El acto de aprehender la persona responsable de un delito o reclamada
por las autoridades. Para los nifios, nifas y adolescentes se habla de
“recuperacion”.

Centros de Servicio — ACR (Agencia Colombiana para la Reintegracion):
Centros de atencion y de enlace de los desmovilizados del proceso de
reintegracion social y economica de la ACR. Los Centros de Servicio — ACR son
responsables de hacerle seguimiento a los desmovilizados asi como garantizar la
oferta de servicios para estos.

Centros de Referencia y Oportunidades Juveniles CROJ: Centros de
referenciacion y acompanamiento a los jovenes que pasan por los procesos de
restitucion de derechos en el PAE del ICBF. Su principal funcion es referenciar a la
poblacion beneficiaria a la red de apoyo constituida en cada una de las regiones.

Comité Operativo para la Dejacion de las Armas (CODA): Comité
interinstitucional encargado de verificar que quienes busquen desmovilizarse
individualmente verdaderamente hayan pertenecido a un GAOML. El CODA puede
negar, aplazar o certificar estatus de desmovilizado a estas personas. En caso de
certificar, el CODA entrega un certificado que permite al portador acceder a los
beneficios y servicios del PDR.

Desarme: El desarme es una etapa del proceso de DDR y esta compuesto por la
recoleccion, documentacién, inspeccion, empadronamiento, traslado y destruccion
de todo el material de guerra. En el referido proceso se incluye el material de
intendencia.

Desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR): Un proceso que contribuye a
la seguridad y la estabilidad en una zona, saliendo de una situacién de conflicto o
de violencia organizada generalizada al desarmar a los combatientes, sacarlos de
estructuras militares y dotarlos con las herramientas necesarias para reintegrarse
social y econdmicamente a la sociedad civil.

Desmovilizacion: La desmovilizacion es una etapa de un proceso de DDR, que
consiste en la decision individual y voluntaria de abandonar su pertenencia a un
GAOML, asi como sus actividades dentro del mismo. Este procedimiento se puede
realizar individual o colectivamente.

La etapa de desmovilizacion esta a cargo del Ministerio de Defensa Nacional

(MDN) en el caso de desmovilizados individuales, y en las desmovilizaciones
colectivas esta a cargo de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP).
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Desmovilizado: Aquel que por decision individual abandone voluntariamente sus
actividades como miembro de organizaciones armadas al margen de la ley, esto
es, grupos guerrilleros y grupos de autodefensa, y se entregue a las autoridades
de la Republica.

Desvinculados: Se entiende por desvinculados, los nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afnos que en cualquier condicion dejan de ser parte de grupos
armados organizados al margen de la ley.

Grupo familiar: Se entiende como grupo familiar del desmovilizado(a), el (la)
conyuge o el (la) companero (a) permanente, los hijos y, a falta de cualquiera de
los anteriores, los padres. Cuando se trate de compaferos permanentes su unién
debe ser acreditada en los términos de la ley 54 de 1990, modificada por la ley
979 de 2005.

Grupo armado al margen de la ley (GAOML): Se entiende por grupo armado
organizado al margen de la ley aquel grupo de guerrilla o de autodefensas, o una
parte significativa e integral de los mismos como bloques, frentes u otras
modalidades de esas mismas organizaciones que, bajo la direccién de un mando
responsable, ejerza sobre una parte del territorio un control tal que le permita
realizar operaciones militares sostenidas y concertadas.

Incentivos: Actos o condiciones que motivan el logro de una meta.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Esta entidad atiende a
menores desvinculados del conflicto desde la perspectiva de garantizar los
derechos a menores y jovenes asi como brindarles proteccion integral, sin
discriminacién alguna. Para el ICBF existen diferencias en la concepcion del
menor desvinculado del conflicto armado y el proceso de atencion a que tiene
derecho. Para esta institucién, los menores son desvinculados y los adultos son
desmovilizados del conflicto armado interno. En este sentido, la desvinculacion es
un ejercicio de dejacion de las armas, de manera voluntaria o por captura,
independiente del grupo armado del cual provenga, y si este tiene o no
reconocimiento politico.

Nifio, nina o adolescente: Cualquier persona menor de 18 anos de edad.

Proceso: Conjunto de actividades que de forma logica, ordenada y sistematica
transforman un insumo en un producto final y a su vez genera retroalimentacion.

Programa: Un término genérico que describe una serie de actividades disefadas
para lograr un objetivo especifico. Para asegurar que los resultados de un
programa se logren, las actividades se desarrollan dentro de un marco definido por
una estrategia, unos principios claves y unas metas especificas. Juntos indican
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como las actividades seran estructuradas e implementadas. Un programa también
incluye una descripcion de todos los aspectos necesarios para implementar las
actividades planeadas, incluyendo aportes y recursos (personal, equipo, fondos
etc.), preparativos administrativos, marco legal y analisis de riesgo.

Proyecto: Dentro de cada programa es posible que existan una serie de
proyectos los cuales se definen como empresas separadas. Un proyecto es una
intervencion que consiste en una serie de actividades planeadas e
interrelacionadas cuya meta es lograr un objetivo definido. Las actividades y
objetivos de un proyecto normalmente se declaran en un documento de proyecto.
Este acuerdo legal vincula a los signatarios a elaborar las actividades definidas y
proporcionar recursos especificos para lograr los objetivos acordados.

Reinsercion: Es la etapa justo después de la desmovilizacion pero previa a la
reintegracion. Comprende una asistencia transitoria para ayudar a cubrir las
necesidades basicas del desmovilizado y su grupo familiar luego de la
desmovilizacion y puede incluir prestaciones transitorias de comida, vestuario,
alojamiento, servicios meédicos, educacion a corto plazo, entrenamiento, empleo e
instrumentos de trabajo. Mientras que la reintegracion hace referencia a un
proceso a largo plazo que incluye procesos sociales y econdmicos de desarrollo,
la reinsercion se concentra en cubrir las necesidades inmediatas y algunos de sus
componentes pueden durar hasta un ano.

Reintegracion: Es el proceso a través del cual los desmovilizados adquieren un
estatus civil. La reintegracion es esencialmente un proceso sin limite de tiempo,
que se lleva a cabo primordialmente a nivel local. Hace parte del desarrollo
general de un pais y constituye una responsabilidad nacional que puede ser
complementada con apoyo internacional.

Seguridad: Las percepciones de un individuo o grupo de individuos acerca de su
seguridad fisica, bienestar y proteccion de un ataque o conflicto violento; ¢ el
control de riesgo, integrado con una capacidad apropiada de reaccion.

Sociedad Civil: Concepto original del modelo tri-sectorial que divide al Estado en
gobierno, mercado y sociedad civil. Bajo esta perspectiva, la sociedad civil emerge
como un sector voluntario constituido por individuos asociandose de forma libre y
formal para conseguir propositos sin animo de lucro en movimientos sociales,
cuerpos religiosos, grupos femeninos y juveniles, organizaciones indigenas,
asociaciones profesionales, sindicatos, etc.
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ANEXO B

Para el desarrollo del presente trabajo se tuvo en cuenta el formato de entrevista
psicologica disefiada por la Direccion de Accion Integral para establecer los
generales de ley, el tiempo de permanencia y las razones por las cuales hacian
parte de las filas en las organizaciones armadas al margen de la ley, asi mismo la
circunstancias en que tomaron la decision de fugarse e incorporarse a la vida civil.

Por otra parte, la entrevista se cimienta como la herramienta indispensable para
evaluar el perfil de los desmovilizados y de esa forma establecer cuales eran los

mensajes mas apropiados para abordar el blanco objetivo, asi como el canal por el
cual se difunde el mismo.

FORMATO DE ENTREVISTA PSICOLOGICA

UNIDAD: FECHA:

I. DATOS DE IDENTIFICACION
a. Apellidos y nombres Edad
b. N° Documento de identidad (CC o Tl) :
c. Actividad u ocupacion antes de ingresar a la organizacion

d. Ocupacion en la organizacion: ONT(frente)
e. Areas geograficas en las que delinque el frente
f. Estado civil: g. Ultimo grado de estudios alcanzado

Il. INFORMACION DE INCORPORACION O INGRESO
a. En qué sitio fue reclutado?
b. Cual fue la principal razon para ingresar a la organizacion? Edad de ingreso?

c. En qué sitios reclutaban personas y como los convencen?

Ill. INFORMACION DE PERMANENCIA
a. Cual es el motivo que lleva a sus compafieros a continuar en la organizacion?

b. Qué lo mantuvo en la organizacion antes de pensar en desmovilizarse?

c. Los cabecillas se preocupaban por su bienestar y el de sus compafrieros? (realizan actividades
de diversion y entretenimiento)

d. Recibio algun tipo de maltrato fisico o psicolégico? Cual?
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IV. INFORMACION DE DESMOVILIZACION
a. Al cuanto tiempo de pertenecer a la organizacion toma la decision de fugarse?

b. Cual fue el factor que mas incidio en Ud. para tomar la decision de fugarse?

c. Qué fue lo que mas lo desmoralizd y desmotivé para no continuar en la organizacion?

d. Qué recomienda para incrementar la desmovilizacion de sus compafieros miembros de la
organizacion?

V. DEBILIDADES Y FORTALEZAS

a. Cuél es la principal debilidad de su organizacion? (armada, politica o de convivencia entre sus
miembros).

b. Cual es la principal fortaleza de su organizacion? (armada, politica o de convivencia entre sus
miembros).

c. Cual es la situacion actual de su frente o cuadrilla?

d. Como esta el nivel de motivacion y moral de sus compafieros que aun permanecen en la
guerrilla (verificar el estado de animo que predomina en la guerrillerada)

e. Qué temas trataba con los cabecillas?

f. Qué temas no tratan los cabecillas y porqué?

g. Cuando tenia contacto con la poblacion civil?

h. Cada cuanto visitaba a su familia?
i. Qué noticias o mensajes desmoralizan a los guerrilleros y cabecillas?

J. Qué clase de vicios son frecuentes en el personal? (Consumo de cigarrillo, licor y drogas
(marihuana, bazuco, cocaina))

k. Qué temas o situaciones generan diferencias o discusiones entre los miembros del grupo
armado?

I. Informacion sobre el cabecilla. Nombre : Alias
Aficiones
Costumbres
Formacién académica y cultural
Grado de aceptacion en la comunidad y en el frente
Principales fortalezas y debilidades
m. Cuéantos miembros del grupo armado son menores de edad?
n. Qué cosas son prohibidas dentro de la organizacion?

VI. ACTITUDES FRENTE A LAS FUERZAS MILITARES
a. Cémo actuaba el grupo cuando se enteraba de la presencia de las Fuerzas Militares?
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b. Qué comentan los cabecillas de los mensajes de las Fuerzas militares?

c. Qué comentaban sus compafieros de los mensajes de las Fuerzas Militares?

d. Qué recomienda para mejorar los mensajes del Ejército? (volantes, radiales)

e. Ha visto o participado en actividades dirigidas a la poblacién civil realizadas por el Ejército?
(Jornadas humanitarias)
f. Conoce los GEOS? Han incidido en su familia?

g. Los GEOS presionan a sus familias para recibir informacion?

IV. MEDIOS DE COMUNICACION

a. Usted ha escuchado mensajes de radio del Ejército? En qué horario los
escucho?

b. Qué emisoras se escuchan con frecuencia ?

c. Sintoniza la emisora del Ejército? En qué horarios la pudo escuchar?

d. Los miembros de la organizacion acceden a un radio facilmente o se les prohibe su uso?

e. Ha escuchado por la radio testimonios de miembros de la organizaciéon que se hayan
desmovilizado? Al cuanto tiempo de desmovilizarse esta persona, usted
escucho el mensaje?

f. Recuerda algun mensaje que le haya llamado la atencion? Cual?

g. Escucho alguna vez mensajes emitidos desde helicopteros?
h. Ha leido volantes enviados por el Ejército?
i, Su organizacion tiene emisora?, dénde se ubica?, que amplitud posee y quienes son

los encargados de manejarla?

J. Qué mensaje quisiera hacerle llegar a sus compafieros que atn permanecen en la organizacion?

k. Qué mensaje quisiera hacerle llegar al cabecilla del grupo armado al cual pertenecia?

I. Recuerda haber escuchado o visto alguna propaganda en contra del empleo de las minas
antipersonales? Si la respuesta es afirmativa, explique que Iimpacto le causo?
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ANEXO C

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

ESDEGUE-SIIA-CEESEDEN

GUIA PRACTICA PARA HACER DE LA RADIO INSTITUCIONAL UN MEDIO
QUE LOGRE LA DESMOVILIZACION DE GRUPOS ARMADOS ILEGALES

AUTORES

Mayor SANDRA YANET (:.‘-C)MEZ PENAGOS sandra_angel3@yahoo.com
Mayor MARGARITA MARIA QUIROGA VARGAS maquiva7@hotmail.com

Resumen

La finalidad del presente trabajo es facilitar las herramientas necesarias
para quienes tienen la responsabilidad de la direccién, locucién y control
de las emisoras del Ejército Nacional. Con ello afianzar el compromiso de
usar correctamente los medios tanto técnicos como humanos para
mejorar, dinamizar y proyectar sus habilidades y actitudes con el fin de
incentivar e incrementar la desmovilizacion.

PALABRAS CLAVE: locucion control, medios técnicos y humanos, estrategia de
comunicacion, emisora, locutor, cuna radial, mensaje, emision.

INTRODUCCION

Elaborar un texto o guia escrita para el uso adecuado de la radio institucional, que
motive a quienes hacen parte de las organizaciones al margen de la ley a que
dejen las armas y obtengan los beneficios estatales. Un texto que reuna la
experiencia y la innovacion para ser empleado por quienes tienen la
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responsabilidad de implementar, a través de la radio, las campafas de
desmovilizacion.

Los objetivos propuestos del Proyecto, que expresaban el impacto institucional
esperado como resultado de esta investigacion, pueden resumirse en aspectos
fundamentales como son el hecho de generar mediante conceptos tedricos los
elementos que se tienen a través de la comunicacién radial para el manejo
adecuado de los medios institucionales teniendo como finalidad la
desmovilizacion; asi mismo brindar herramientas relativas a los géneros
periodisticos (entrevista, reportaje, cronica) para informar, persuadir y comunicar,
de acuerdo a los objetivos de la Institucion; y de la misma forma disefar productos
radiales como los mensajes y las cufnas haciendo uso de las capacidades
intelectuales y de esta forma permitir, al personal que se desempefa en las
emisoras institucionales, un idéneo lenguaje radial.

1. Desarrollo tedrico

Proporcionar informacion general de la radio de interés publico e institucional, en
donde se pauta la importancia del medio como apoyo en la planeacion, difusion de
los éxitos operacionales y el compromiso de los hombres en el campo de la
defensa y preservacion de los Derechos Humanos en el proceso de
desmovilizacion, y al tener este conocimiento poder influir positivamente en la vida
de los colombianos, con la difusion de mensajes, programas y cufias en donde los
valores y principios son el contenido principal de una programacion que tiene
como fin fortalecer y dar legitimidad a la Institucion.

Los fines de la radio de interés publico estan orientados, segun el Decreto 2805 de
2008 modificado por la resolucién 415 de 2010, a ".. satisfacer necesidades de
comunicacion del Estado con los ciudadanos y comunidades, en el area
geografica objeto de cubrimiento y tendra como fines, contribuir al fortalecimiento
del patrimonio cultural y natural de la nacién, difundir la cultura y la ciencia y
fomentar la productividad del pais, promover los valores civicos, la solidaridad, la
seguridad, el ejercicio ciudadano y la cultura democratica, preservar la pluralidad,
identidad e idiosincrasia nacional, servir de canal para la integracion del pueblo
colombiano y la generacion de una sociedad mejor informada y educada, difundir
los valores y simbolos patrios, contribuir a la defensa de la soberania, de las
instituciones democraticas, asegurar la convivencia pacifica y brindar apoyo en la
prevencion, atencion y recuperacion de emergencias y desastres. Por tanto, todos
los proveedores tendran la obligacién de ajustar sus programas radiales a los fines
indicados"?’.

27 COLOMBIA. Resolucién 415 de 2010. Diario Oficial No. 47.685 de 19 de abril de 2010.
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Por otra parte, las emisoras de la Fuerza Publica "tienen a su cargo la
radiodifusién Estatal con el objeto, entre otros, de difundir los valores y simbolos
patrios, de contribuir a la defensa de la soberania y de las instituciones
democraticas y, de asegurar el ejercicio ciudadano y la convivencia pacifica. Este
servicio se prestara a través del Ministerio de Defensa Nacional, por conducto de
la Fuerza Publica integrada por las Fuerzas Militares (Ejército, Armada y Fuerza
Aérea) y la Policia Nacional"?®.

Es preciso generar mediante conceptos teoricos los recursos que se tienen a
través de la comunicaciéon radial para el manejo de los medios institucionales
teniendo como principal finalidad la desmovilizacion, utilizando los géneros
periodisticos (entrevista, reportaje, cronica) para informar, persuadir y comunicar,
de acuerdo a los objetivos de la Institucion, en el marco del programa de
desmovilizacion. Ademas de los elementos como los géneros periodisticos y los
mensajes, cufas, sumado a las capacidades intelectuales para permitir, al
personal que se desempefna en las emisoras institucionales, un idéneo lenguaje
radial, el cual facilita el cumplimiento de la mision.

Las emisoras del Ejército se han mantenido con una mision fundamental la cual es
que "...a través de sus emisoras institucionales fijas, moviles y portatiles, adelanta
operaciones de accion Integral General y Coordinada, para apoyar las campanas
de accion integral que proyecta la Institucion militar hacia los tres blancos de
audiencia, buscando incrementar la moral y actitud combativa de las tropas,
defender, exaltar y elevar la imagen institucional, promover el afecto, participacién
y colaboracion de la poblacion civil con las Unidades, generar desmovilizaciones
masivas, prevenir el reclutamiento forzado e impulsar la recuperacion social del
territorio". %

Desde el momento en el cual se tuvo la necesidad de tener un medio de
comunicacion propio, que fuera un factor decisivo en el rigor de la guerra, las
emisoras del Ejército Nacional, cumplieron y siguen cumpliendo un imperioso
papel como es lograr penetrar en tres blancos de audiencia (propias tropas,
poblacién civil y el enemigo) que estan claramente definidos e identificados en el
marco de la actual estrategia del conflicto.

Mediante esta inversion radial en todo el pais, se llega a la poblacién civil, a las
propias tropas y al objetivo, que para el tema es determinante, el enemigo quien
espera recibir los beneficios del Estado por dar el paso a la libertad, pero que para
hacerlo necesita permanente informacion sobre los alcances del Alto Gobierno, en
cuanto a los beneficios del Grupo de Atencién Humanitaria al Desmovilizado.

*® |bidem. Articulo 60
*? plan de Campafa 'Espada de Honor', Anexo G, Apéndice D
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Manteniendo un contacto directo con aquellos que han vivido ese proceso, se
evidencia el alcance de la radio institucional, no solo para informar, sino también
para motivar a dar ese paso trascendental en la busqueda de la paz.

Si bien para la Institucion es un mecanismo necesario para debilitar el enemigo, se
ha precisado trazar unos derroteros concretos con parametros exactos que lleven
a delinear manejos precisos del lenguaje, de la mano con analisis sicolégicos para
llegar al cumplimiento de los objetivos. Por lo tanto se consideré necesaria la
elaboracion de una GUIA PRACTICA, para lo cual se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos que consideramos necesarios:

En el capitulo inicial se describen los antecedentes historicos de la radio en
Colombia asi como de la Institucién, las emisoras de Interés Publico y su marco legal
hasta llegar a las emisoras llamadas itinerantes o moéviles que buscan acceder a
todos los rincones del territorio colombiano. Adicionalmente, se consideré
informacion sobre los requerimientos técnicos y fisicos, teniendo como fin acceder
a todos los espacios geograficos, a pesar de las dificultades en distancias y en
cubrimiento.

En el capitulo siguiente se especificaran lo elementos requeridos para llevar a
cabo el proceso informativo, y de motivacion fundamentados en el material
humano y todas las tipologias de aquellos que entran a hacer parte del medio
radial.

El tercer capitulo abordara directamente los beneficios del Programa Estatal de
Desmovilizacién, y como se aplica la radio para lograr el objetivo, a la par con una
programacion estratégicamente elaborada mediante mensajes especificos, y
contando con los géneros periodisticos, principalmente, el uso de la entrevista a
aquellos que cumplieron con el proceso de desmovilizacion.

Para lograr el desarrollo eficaz de los productos radiales, se hizo necesario
consultar y actualizar las estadisticas llevadas por las Unidades Militares en las
secciones de Inteligencia y Accion Integral, quienes a través de las entrevistas
realizadas a los desmovilizados logran determinar los motivos de fuga de los
miembros de las organizaciones terroristas y con ello proponer las
recomendaciones generales para incrementar la desmovilizacion.

Finalmente el trabajo recapitula las bases concretas, informativas y de permanente
consulta, una serie de instrucciones y lineamientos para el personal activo en las
unidades militares que cuentan con el medio radial y de donde sale el mensaje
propuesto para lograr persuadir hacia la desmovilizacion a los miembros de los
grupos armados al margen de la ley.
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Analisis de la informacion

El objetivo principal se centr6 en lograr establecer la estrategia radial a ser
empleada con el fin de lograr la desmovilizacion de los miembros de los grupos
terroristas al margen de la ley. Para ello se recurri¢ a las estadisticas presentadas
por la Direccion de Accion Integral, donde se establecen las presentaciones
voluntarias por Organizacién Terrorista (EIn, Epl y Farc) a las Unidades Operativas
Mayores y Menores, Tacticas, entre otras unidades de las Fuerzas Militares.

Asi mismo los datos revelan las debilidades de las ONT, donde el
desabastecimiento, la falta de armamento, de personal, la indisciplina, el maltrato
y la presion del Ejército hacen que el terrorista sufra la desmejora de sus
condiciones mentales y fisicas encaminandolo hacia la desmovilizacion.

De esta forma se logra evidenciar que los principales motivos de fuga en las
organizaciones terroristas versan sobre la ausencia de la familia, el aburrimiento,
las enfermedades, el miedo a sus cabecillas, y los mismos mensajes
direccionados por las emisoras institucionales.

Conclusiones

Los resultados finales del trabajo en general ha mostrado que la informacion,
conceptos y elementos hacen de la radio institucional un medio que logra la
desmovilizacién de los grupos armados ilegales, herramientas utiles y valiosas
para producir mejoras apreciables y significativas, tanto en el incremento de
quienes quieren alcanzar la libertad, como en el aprendizaje de los directores,
locutores - controles de las emisoras, contribuyendo asi al logro de los objetivos
Institucionales.

1. En el momento crucial en que se desarrolla el conflicto se hace necesario el
adecuado manejo de las Emisoras del Ejército, por parte del personal militar y civil
que tienen la responsabilidad de crear mensajes acordes a la estrategia del Plan
de Campana y los lineamientos del MDN, que incidan sicolégicamente a los
grupos armados al margen de la ley para con ello incentivar su desmovilizacion.

2. La radio es el mejor canal de enlace con el que cuenta la Fuerza para llegar a la
poblacion en general y es una herramienta que aumenta el poder de combate.

3. Es necesario entender y no desconocer la funcién social, administrativa y
técnica, asi como la normatividad existente para las emisoras de interés publico
con el fin de incentivar a los miembros de los GAOML a desmovilizarse y
aprovechar los beneficios propuesto por el Gobierno Nacional acorde con el
Programa de Atencion Humanitaria al Desmovilizado.
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4. Gran parte del éxito en el manejo de las emisoras del Ejército reside en la
manera en que se usan las herramientas de las que dispone la Fuerza y en la
capacidad para innovar y crear procesos comunicativos que lleguen a los
diferentes publicos objetivos.
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Guia Practica Emisora del Ejército
campalnia Desmovilizacion

| medio de radiodi-
fusion del Ejército es

una herramienta de
apoyo para las operaciones milita—
res. Desde el afo 2004, mediante el
Decreto N° 2767 se reglamenté en
materia de reincorporacion a la vida
civil, asi como el apoyo del Gobier—
no Nacional para facilitar a los des—
movilizados mecanismos que les
brinden una oportunidad para in-
corporarse a un proyecto de vida de
manera segura y digna; para ello se
cred el Programa de Atenciéon Hu-
manitaria al Desmovilizado, GAHD,
cual contempla formalmente la es—
trategia de comunicacion (basada
en la utilizacion de medios masivos
institucionales como radio, televi—
sion, web e impresos para transmitir
el mensaje) y de esta forma moti—
var la desmovilizacion de los grupos
armados ilegales.

Por otra parte, en el 2006 se
cred en el Ministerio de Defensa la
Agencia Colombiana para la Rein—

tegracion “enfocado en el individuo

y busca reformar y preparar a las
personas desmovilizadas a través
de atencion psicosocial, capacita—
cién académica y acceso al sistema
nacional de salud, ademas de una
mensualidad econémica”.

La estrategia, por parte de
la Cartera de Defensa, dio especial
importancia a la inversion publicita—
ria en radio dado que los miembros
de los grupos armados al margen

de la ley aun en sus filas se es—
fuerzan por mantener comunicaciéon
e informacién del mundo exterior a
través de este medio, sin importar
las condiciones extremas en las
que se encuentran.

La fuente primaria alimen—
tada por el relato de los propios
desmovilizados en las emisoras del
Ejército, direccion6 los objetivos
de comunicacion hacia una parrilla
de programacion donde se abrie—
ron espacios en franjas dirigidas a
un publico, muy particular, como
son los integrantes de los grupos
ilegales. Lo anterior da paso a la
producciéon y emision de. p:og:
mas, cunas y mensajes i

y porta% ofacticas Alhtas sk

lo largo y ancho del territorio co-
lombiano, ;1 creando un entorno
de audiencia exclusiva en franjas
horarias de trabajo de 06:00 a.m.
a 18:00 p.m. y de 18:00 p.m. a
06:00 a.m., horarios que se fueron
posicionando, en especial, duran—
te la noche y por consiguiente los
oyentes se ubicaron seglin sus ne—
cesidades. En el caso que compe-
te al publico objetivo, integrante de
las organizaciones al margen de la
ley, la programacion que emiten las
emisoras tiene un alto impa ":por
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GUIA PRACTICA EMISORA DEL EJERCITO J———

parte de quienes los combaten: los
soldados.

Por lo anterior, las estacio—
nes radiales del Ejército, se con-
vierten en un aliado para el GAHD
e indispensable para la estrategia
de desmovilizacion disefada, es-
pecialmente, para todos aquellos
hombres y mujeres de los grupos
ilegales y el cual se surte de los
testimonios de desmovilizados para
desvirtuar los argumentos que uti—
lizan las organizaciones terroristas
para mantener y reclutar nifos y
jovenes. Motivar nuevas desmovi-
lizaciones, delacién de cabecillas
y el suministro de informacion que
permita decomisar armas, mu-
niciones, explosivos, material de

Hacer radio, una gran
responsabilidad. EIl
poder de los medios y
de la palabra; lo que
decimos causa efectos
sobre nosotros y los
demas.

intendencia, equipos de comunica-
ciones, a través de entrevistas que
se realiza a desmovilizados y que
hace parte del programa de rein—
sercion del Gobierno Nacional.

Requlacion de la Radio

Con la constitucion de 1991
Colombia fortalecié el derecho a la
informacién y expresion segun lo
contemplado en su articulo 20 el
cual reza: “Se garantiza a toda per—
sona la libertad de expresar y di-
fundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar me-
dios masivos de comunicacion. Es—
tos son libres y tienes responsabili—
dad social. Se garantiza el derecho
a la rectificacion en condiciones de
equidad. No habra censura”.

A mediados de los 90’s se
produce un nuevo desarrollo en la
evolucion del sistema radial con el
surgimiento de la radio de interés
publico y la radio comunitaria. La
demanda creciente de medios de
comunicaciéon por parte de entida—
des publicas configuré6 una nueva
tendencia en la historia radial. El
Reglamento del Servicio de Radio—
difusién Sonora del Estado colom-
biano, establece los alcances, ob-
jetivos, fines y principios de dicho
servicio publico; las condiciones
para su prestacion; los derechos vy
obligaciones de los concesionarios;
los criterios para la organizacion,
encadenamiento y concesion del



servicio, bajo estos criterios se cla-
sifica la radio de interés publico en
la cual se enmarca las emisoras de
la Fuerza Publica y entre ellas las
emisoras institucionales del Ejército
Nacional.

El Decreto 2805 de 2008,
por medio del cual se unifico y
establecié el régimen juridico del
servicio de Radiodifusion Sono-
ra en Colombia. Asi mismo como
los criterios para la clasificacion de
emisoras de interés publico y para
el otorgamiento de emisoras moévi-
les a las Fuerzas Armadas.

La Resolucion 415 de 2010,
reglamento otras disposiciones
generales del servicio de radiodi-
fusion sonora; la clasificacion del
servicio; la programacion y pautas
publicitarias; el servicio de radio—
difusiéon sonora de interés publico,
el cual contempla su clasificacion y
los fines del servicio de las emiso-
ras de la Fuerza Publica.

Caracteristicas de la
estrategia de comunicacion

Con el propésito de difun—
dir y posicionar el GAHD dando

cumplimiento a los objetivos prin—
cipales de motivar a integrantes de
grupos armados al margen de la
ley a que se desmovilicen, sensi-
bilizar a la comunidad y hacer pre—
vencion de reclutamiento forzoso,
se hace necesario: emplear la ra-
dio de la Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional con la realizacién
de programas, cufias, mensajes y
otras modalidades de transmision
radial.

La estrategia comunicacio-
nal establece unas lineas de ac-
cion para direccionar el esfuerzo
a la desmovilizacién, dentro de
lo que se debe tener en cuenta
el enfoque anterior basado en la
articulacion con el Plan de Cam-
pana, el aprovechamiento de la
inconformidad de los miembros de
Farc, mantener el mensaje dirigido
a aspectos personales y familiares,
realizar campanas regionales y re—
conocer el GADH.

Tomando en cuenta los tres
objetivos principales, Desarme,
Desmovilizacién y Reintegracion,
el mensaje debe llegar a toda la
poblacion Colombiana, aunque
existen zonas estratégicas que
merecen un acompahamiento de
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divulgacion especifico.

Esta maniobra estratégica se
desarrolla sobre nueve areas bajo
la responsabilidad de las Divisio—
nes y Fuerzas de Tarea en zonas
previamente establecidas asi: en el
Nudo de Paramillo, en la Region del
Catatumbo, en Arauca, en Cauca-—
Valle, en Narifo, en el Sur de Toli-
ma, en el Putumayo, en el Caqueta
y en La Guajira, sin desconocer que
el esfuerzo esta representado a tra—
vés de las Emisoras en el resto del
territorio nacional.

Las lineas de accion con-
templan nuevas elementos como:

+ Liderazgo del Ministerio de De-
fensa Nacional, el Comando
General de las Fuerzas Militares
y el Ejército Nacional

« Atacar el nucleo de los Grupos
Armados llegales

= Fomentar la desmovilizacion de
mujeres y desvinculacion de
menores de edad

+ Atacar los mensajes y discursos
farianos

+« Emplear conjuntamente los pro-—
cesos del GAHD y Accion Inte—
gral del Ejército

« Apoyar las Operaciones de Ac-—
cion Integral para lograr la Des—
movilizacién

« Dirigir mensajes a milicias

» Dirigir los esfuerzos de comuni-
cacion segun cada estructura al
margen de la ley

La comunicacion para
la desmovilizacion
tiene como eje vertebral
el lanzamiento de un
mensaje unico que
se adaptara a las
particularidades de
las distintas regiones
y publicos objetivos
a los que se quiere
desmovilizar. (cuadros,
milicias, mujeres, etc.)

La prioridad del mensaje
usado en las lineas de accion se
especifica por clases de progra-
mas. Los noticieros de la mafana,
del medio dia y programas espe-
ciales en la noche que se trans-—
miten de domingo a domingo, los
programas musicales que tienen
su emisiéon durante espacios en el
transcurso de la parrilla, programas
juveniles, y los programas radiales

que hablen de volver a la libertad a
los futuros desmovilizados.

Criterios para utilizar la radio
en la desmovilizacion

La radio constituye una he-
rramienta persuasiva que permite
mantener en continua comunica—
cion los distintos sucesos sociales,
politicos, culturales y econdémicos
de una colectividad.



xisten elementos in—
dispensables a la
hora de trasmitir como

es convencer, atraer y entretener al
radioescucha y a ello hay que su-
marle la magia, el encantamiento
que puede producir un sonido, la
musica, una voz, inmersa en los
contenidos de una programacion
novedosa, flexible que cautive a
una amplia audiencia que en el
contexto institucional se clasifica:
propias tropas, poblacion civil y
enemigo.

El hombre de la radio tiene
la responsabilidad de respetar los
distintos puntos de vista, siempre y
cuando estén bajo un marco cons—
titucional y de los Derechos Huma-
nos. Es un canal de comunicacion
orientado a impulsar el quehacer de
las instituciones y el fortalecimiento
del Estado en politicas de desmovi-
lizacion y el disefo de la estrategia
bajo la tutela del programa de aten—
cion al desmovilizado.

La utilizacion de los conte-
nidos radiales deben ser veraces,
pertinentes y atractivos para lograr
los propésitos de incentivar la des—
movilizacién.

a) Divulgar la politica entre los
miembros al margen de la ley,
transmitiendo informacion fideg—
nina y completa sobre los bene—
ficios de los desmovilizados.

b) Transformar los imaginarios so-
ciales en pro de la aceptacion e

inclusion plena a la vida civil de
los desmovilizados.

c) Propiciar un clima de confianza y
credibilidad entre los afectados,
asi como la legitimidad para el
Estado.

d) La estrategia debe producir men-
sajes claros y dignificantes a la
condicion humana del desmovili—
zado.

e) Los mensajes disefiados debe
ser neutrales y producir la maxi-
ma credibilidad.

f) No se deben crear falsas expec-
tativas.

g) Los mensajes son unicos, los pu-
blicos no, varian segun la idiosin—
crasia, su cultura, entre otros.

Frases Empleadas para
Incentivar la Desmovilizacion

El locutor—control debe hacer
uso de mensajes claros, concisos y
precisos con el fin de lograr persua—
dir al oyente. Los siguientes son los
mensajes a tener en cuenta:

.

Desmovilicense.

+ Contar los beneficios de la des—
movilizacion.

CAMPANA DESMOVILIZACION
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La desmovilizacion

se llama Radio:
Emisoras
del Ejército,
programas
‘Renacer” y
“Voces, cunas,
mensajes.
Pueden traer a la familia.

Acogerse al programa le pro-
porciona futuro, estudio y tra—
bajo.

No siempre lo que su cabeci-
lla le dice es cierto, aqui no los
matan, por que los soldados
respetan su vida.

Si se fuga, en libertad le espera
una mejor vida.

Si esta cansado de la mala vida,
fuguese y entréguese.

No tenga miedo de salirse.

Aqui le brindan los beneficios
que prometen, vuélese ya.

Es una mentira que lo matan,
vale la pena que huya.

Si esta aburrido y cansado, fu-
guese le espera una nueva vida.

Salga de esa vida y busque otro
camino.

La mejor manera para que pueda vi—
vir en paz es que salga de las Farc.

Frente a las dificultades que tie—
ne, desmovilice.

Su familia lo espera siéntase libre.

El gobierno le cumple con salud,
techo y educacion.

+ Disfrute de su familia, y lo bueno
de la libertad

+ Desmovilice estar alla en las Farc
es luchar por nada.

* No siga en esa vida que no sirve
para nada. Viva en paz, no de-
rrame mas sangre.

» En la guerrilla todo es malo y sin
futuro, aqui en el programa hay
un futuro.

\cciones que debe seguir
en el desarrollo de la
programacion

+ Fortalecer la franja nocturna e
incrementar los testimonios del
personal desmovilizado.

« Emitir mensajes que afecten la
moral, que hablen de libertad, de
la familia, del maltrato y las hu-
millaciones a que son sometidos
los guerrilleros rasos, de nuevas
oportunidades de vida.

+ Emision de mensajes grabados
ubicados en los cortes llamados
break, en los bloques comercia—
les institucionales fuera del pro-
grama.

+ Emisién de cufias de 15, 20 y 30
segundos durante el desarrollo
de toda la programacion, e incre—
mentadas en el horario nocturno

+ Emitir cufias que explote vulne-
rabilidades ( ejemplo: los lujos,
prebendas y dinero de los jefes




frente a la pobre vida del guerri—
llero raso).

Produccion de microprogramas
de un minuto, manteniendo una
tematica légica y secuencial en
donde se conozcan los benefi—
cios del Grupo de Atencion Hu-—
manitaria al Desmovilizado.

En la produccion de las cufas,
mensajes, se debe usar un len—
guaje sencillo y claro, que no
sea rebuscado y que se adapte
a cualquier tipo de audiencia sin
diferencias culturales, que sea
comprendido y cumpla el objetivo
el cual es convencer.

Producir productos utilizando los
diversos géneros radiales tales
como el noticiero, musical y pa-
rrilla en general.

Utilizar las diferentes herramien-
tas y materiales para la creacion
de spots radiales, cufas y pro-
gramas originales y creativos.

El mensaje: Son piezas cor-
tas de 30", generalmente, que pro-
mueven el texto de la informacion y
llevan inmersas la regla de las 6W:

QUIEN / el sujeto
QUE/ el caso
CUANDO | el tiempo
DONDE | el lugar

POR QUE / la causa

COMO |/ el modo géneros informa-
tivos

Es una exhortacién emocio-
nal, que tiene una gran influencia en
las actitudes. El suscitar o fomentar
el miedo es una estrategia psicoso—




cial muy utilizada en nuestro medio
para tratar de cambiar las actitudes
de la poblaciéon que integra los gru—
pos armados ilegales llamese Farc
o Eln.

Los mensajes pueden ser di—-
versos, como por ejemplo.: “Gue-
rrillero: a usted siempre lo espera
la muerte, cada vez que comete
un acto terrorista, desmovilicese, lo
bueno de la libertad es estar con su
familia”. Ahora si, el mensaje pro-
duce mas miedo, la persona a quien
va dirigido va a encontrar un efecto
que quizas lo motive pronto a dejar
las filas de la organizacién.

Aun cuando el mensaje ra—
dial depende de la perspectiva del
emisor, se puede establecer de al-
guna manera la identificacion con
las ideas del receptor, en virtud de
que no existe nada en concreto y se
propicia la reflexién, pues cuando la
idea se capta so6lo auditivamente, el
oyente lo visualiza con base en su
propio campo de experiencia.
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La cufa: es una forma radial
en la que se transmite un mensaje
sin presentarse a si misma, sino que
va integrada en otros formatos, al ser
claro con su contenido. En principio
no debe tener una duracion mayor
de un minuto y suele ser la forma
mas habitual para introducir la publi-
cidad en un medio radiofénico. Debe
ser breve, clara, concisa y efectiva
a la hora de transmitirse. Aunque
no existe una norma establecida en
cuanto a su duracién, normalmente
se realizan contando un tiempo de 7
a 25 segundos.

Existen diferentes tipos de cufas:

* Las publicitarias. Son aquellas que
tienen un sentido de promocién
comercial.

» Las institucionales. Anuncian ac—
tividades e informacion dirigida al
ciudadano que lleva a término la
Administracion Publica.



» Las promocionales de la emisora.
Son las que informan sobre pro—
gramas de radio: contenido, dia y
hora de su emision.

Las notas radiales: son pe-
quefos programas de 2 a 4 minutos
para comunicar una idea puntual,
ello requiere de mayor produccion
radial y mayor informacion sobre
desmovilizacion.

Los anuncios: son piezas
cortas que buscan comunicar una
informacion precisa en los procesos
de desmovilizaciéon donde se inclu-
ye el como, cuando y donde se de-
ben adelantar estos tramites.

La mesa redonda: se desa—
rrolla a través de un programa mas
elaborado a nivel de produccién y
en donde se invita a diferentes per—
sonalidades publicas y especialistas
en temas de desmovilizacion, con
el fin de tratar el tema desde Opti-
cas diferentes, es decir, desde una
mirada politica, social, econémica y
estructural.

La entrevista es una charla,
sobre la base de una serie de pre—
guntas, que sostiene un periodista
y en este caso un locutor de una
emisora, con otra persona, con el
propésito de obtener informaciones
que se desconoce pero que desea
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descubrir para satisfacer los inte—
reses de sus lectores o oyentes en
nuestro caso.

Permite un acercamiento
virtual, un conocimiento directo de
aquellos personajes que le resultan
interesantes, admirados, queridos
o en el caso que compete a este
trabajo controvertidos por la misma
actividad que tienen los integrantes
de los grupos armados al margen la
ley, los desmovilizados.

La crénica es otra pieza co—
municativa que se puede desarrollar
en un programa radial, que cuentan
historias sobre el proceso de des-—
movilizacion y como su definicion
bien la describe: La crénica es un
relato cronolégico de un aconteci-
miento que permite reflejar historias
de vida de personas especificas y
cercanas a la vida cotidiana de los
oyentes.

El reportaje Aunque es un
trabajo de interpretacién e infor—
macion que reune en su desarrollo
todas las formas periodisticas, el
reportaje es la modalidad periodis—
tica interpretativa por excelencia.
Es una narracién objetiva y subjeti-
va de un hecho desde su iniciacion,
pasando por su estado presente, y
sefalando las consecuencias que
puede tener, y si el hecho de que
se trata constituye un problema,
apunta las posibles soluciones.
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Otra estrategia de
Programacion

A través de las 97 emi-
soras con las gue hoy cuenta
el Ejercito nacional, ubicadas
en diferentes regiones del
pals; asumi6 el liderazgo
en la promocion de valores
civicos, el respeto por los
Derechos Humanos vy todas
aquellas campanas que im-
pulse la educacion, el desa-
rrolloy la integracion de todos
los colombianos. Ademas es
el perfecto espacio para que
las emisoras difundan la es-
trategia de desmovilizacion
disenada especialmente
para épocas y fechas espe-
ciales, donde el objetivo es
motivar e incentivar los senti-
mientos de amor, hacia la fa-
milia, los amigos, los hijos, el
apego a su tierra, tradiciones
o fiestas regionales.

Cronolégicamente  en
el acontecer colombiano,
meses cComo mayo en don-
de se celebra, el dia de la
madre; junio, dia del padre;
septiembre, mes del amor

y la amistad; 31 de octubre
dia de los nifos y diciembre,
época en donde la ausencia
de los padres, hijos, es mas
sentida por el guerrillero al
estar lejos de ellos y en con-
diciones extremas ante el in-
cremento de las operaciones
militares en esta época del
ano.

Esimportante que el lo-
cutor, aprovechando estas
vulnerabilidades  incentiven
en forma viva y directala emi-
sibn de cunas y mensajes,
donde se utilicen testimonios
de personal desmovilizado,
quienes tomaron la decision
de dejar las armas, y tienen
la oportunidad de estar vy
disfrutar de la libertad junto a
Sus seres queridos.

Todo lo anterior hace
que el esfuerzo de la estrate-
gia se vea reflejado en el in-
cremento considerable de la
pauta, llegando incluso hasta
la saturaciéon en la emision
de programas, cunas, notas
radiales entre otras, convir-
tiendose en una oportunidad
al ano, Unica e irrepetible.



Captura: El acto de apre-
hender la persona responsable de
un delito o reclamada por las au-
toridades. Para los nifios, nifas y
adolescentes se habla de “recupe-
racion”.

Centros de Servicio — ACR
(Agencia Colombiana para Ila
Reintegracion): Centros de aten-
cion y de enlace de los desmovili-
zados del proceso de reintegracion
social y economica de la ACR. Los
Centros de Servicio — ACR son res-
ponsables de hacerle seguimiento
a los desmovilizados asi como ga-
rantizar la oferta de servicios para
estos.

Centros de Referencia y
Oportunidades Juveniles CROJ:
Centros de referenciacion y acom-
pafamiento a los jévenes que pasan
por los procesos de restitucion de
derechos en el PAE del ICBF. Su
principal funcién es referenciar a la
poblacién beneficiaria a la red de
apoyo constituida en cada una de
las regiones.

Comité Operativo para
la Dejacion de las Armas
(CODA): Comité interinstitu—
cional encargado de verifi= |
car que quienes busquen
desmovilizarse individual=
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mente verdaderamente hayan perte—
necido a un GAOML. ElI CODA pue-
de negar, aplazar o certificar estatus
de desmovilizado a estas personas.
En caso de certificar, el CODA en-
trega un certificado que permite al
portador acceder a los beneficios y
servicios del PDR.

Desarme: El desarme es una
etapa del proceso de DDR y esta
compuesto por la recoleccion, do-
cumentacion, inspeccion, empadro—
namiento, traslado y destruccion de
todo el material de guerra. En el re—
ferido proceso se incluye el material
de intendencia.

Desarme, desmovilizacion
y reintegracion (DDR): Un proce-
so que contribuye a la seguridad y
la estabilidad en una zona, saliendo
de una situacion de conflicto o de
violencia organizada generalizada al
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desarmar a los combatientes, sacar-
los de estructuras militares y dotar—
los con las herramientas necesarias
para reintegrarse social y econémi—
camente a la sociedad civil.

Desmovilizacion: La des-
movilizacion es una etapa de un
proceso de DDR, que consiste en
la decision individual y voluntaria
de abandonar su pertenencia a un
GAOML, asi como sus actividades
dentro del mismo. Este procedi-
miento se puede realizar individual o
colectivamente.

La etapa de desmovilizacion
esta a cargo del Ministerio de De-
fensa Nacional (MDN) en el caso de
desmovilizados individuales, y en las
desmovilizaciones colectivas esta a
cargo de la Oficina del Alto Comisio—
nado para la Paz (OACP).

Desmovilizado: Aquel que
por decision individual abandone vo-
luntariamente sus actividades como

miembro de organizaciones armadas
al margen de la ley, esto es, grupos
guerrilleros y grupos de autodefen-—
sa, y se entregue a las autoridades
de la Republica.

Desvinculados: Se entiende
por desvinculados, los nifios, nifias
y adolescentes menores de 18 afnos
que en cualquier condicion dejan de
ser parte de grupos armados orga-
nizados al margen de la ley.

Grupo familiar: Se
tiende como grupo familiar

en—
del

desmovilizado(a), el (Ia) coényuge o
el (la) compafiero (a) permanente,
los hijos y, a falta de cualquiera de
los anteriores, los padres. Cuando
se trate de compaferos permanen-—
tes su union debe ser acreditada en
los términos de la ley 54 de 1990,
modificada por la ley 979 de 2005.

Grupo armado al margen
de la ley (GAOML): Se entiende por



grupo armado organizado al margen
de la ley aquel grupo de guerrilla o
de autodefensas, o una parte signifi-
cativa e integral de los mismos como
bloques, frentes u otras modalidades
de esas mismas organizaciones que,
bajo la direccién de un mando res-—
ponsable, ejerza sobre una parte del
territorio un control tal que le permita
realizar operaciones militares soste—
nidas y concertadas.

Incentivos: Actos o con-
diciones que motivan el logro de
una meta.

Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar (ICBF) Esta entidad
atiende a menores desvinculados
del conflicto desde la perspectiva de
garantizar los derechos a menores
y jovenes asi como brindarles pro-
teccion integral, sin discriminacion
alguna. Para el ICBF existen dife—
rencias en la concepcion del menor
desvinculado del conflicto armado y
el proceso de atencion a que tie—
ne derecho. Para esta institucion,
los menores son desvinculados vy
los adultos son desmovilizados del
conflicto armado interno. En este
sentido, la desvinculacion es un
ejercicio de dejacion de las armas,
de manera voluntaria o por captura,
independiente del grupo armado del
cual provenga, y si este tiene o no
reconocimiento politico.

Nifio, nifa o adolescente:
Cualquier persona menor de 18
afos de edad.

Proceso: Conjunto de acti-
vidades que de forma logica, orde—
nada y sistematica transforman un
insumo en un producto final y a su
vez genera retroalimentacion.

Programa: Un término ge-
nérico que describe una serie de
actividades disefiadas para lograr
un objetivo especifico. Para asegurar
que los resultados de un programa
se logren, las actividades se desarro—
llan dentro de un marco definido por
una estrategia, unos principios claves
y unas metas especificas. Juntos
indican como las actividades seran
estructuradas e implementadas. Un
programa también incluye una des—
cripcién de todos los aspectos ne-
cesarios para implementar las activi-
dades planeadas, incluyendo aportes
y recursos (personal, equipo, fondos
etc.), preparativos administrativos,
marco legal y analisis de riesgo.

Proyecto: Dentro de cada
programa es posible que existan
una serie de proyectos los cuales se
definen como empresas separadas.
Un proyecto es una intervencion que
consiste en una serie de actividades
planeadas e interrelacionadas cuya
meta es lograr un objetivo definido.
Las actividades y objetivos de un
proyecto normalmente se declaran
en un documento de proyecto. Este
acuerdo legal vincula a los signata—
rios a elaborar las actividades de-
finidas y proporcionar recursos es—
pecificos para lograr los objetivos
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acordados.

Reinsercion: Es la etapa
justo después de la desmovilizacion
pero previa a la reintegracion. Com-—
prende una asistencia transitoria
para ayudar a cubrir las necesida-
des basicas del desmovilizado y su
grupo familiar luego de la desmovi-
lizacion y puede incluir prestaciones
transitorias de comida, vestuario,
alojamiento, servicios médicos, edu—
cacion a corto plazo, entrenamiento,
empleo e instrumentos de trabajo.
Mientras que la reintegracion hace
referencia a un proceso a largo pla-
zo que incluye procesos sociales y
econdmicos de desarrollo, la rein—
sercion se concentra en cubrir las
necesidades inmediatas y algunos
de sus componentes pueden durar
hasta un afno.

Reintegracion: Es el proce—
so a través del cual los desmovili-
zados adquieren un estatus civil. La
reintegraciéon es esencialmente un
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proceso sin limite de tiempo, que se
lleva a cabo primordialmente a ni-
vel local. Hace parte del desarrollo
general de un pais y constituye una
responsabilidad nacional que puede
ser complementada con apoyo in—
ternacional.

Seguridad: Las percepcio—
nes de un individuo o grupo de indi-
viduos acerca de su seguridad fisica,
bienestar y proteccion de un ataque
o conflicto violento; 6 el control de
riesgo, integrado con una capacidad
apropiada de reaccion.

Sociedad Civil: Concep-
to original del modelo tri-sectorial
que divide al Estado en gobierno,
mercado y sociedad civil. Bajo esta
perspectiva, la sociedad civil emerge
como un sector voluntario constituido
por individuos asociandose de forma
libre y formal para conseguir prop6—
sitos sin animo de lucro en movi-
mientos sociales, cuerpos religiosos,
grupos femeninos y juveniles, orga-
nizaciones indigenas, asociaciones
profesionales, sindicatos, etc.
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