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INTRODUCCION

En la actualidad hablar del desarrollo sostenible de un pais involucra muchos factores que
deben ser tenidos en cuenta y son muchas las partes que juegan un rol bdsico para el
alcance del mismo. Con este texto se intenta establecer la relacion directa existente entre
las politicas de Responsabilidad Social Empresarial establecidas por las empresas de los
sectores publico y privado; y el alcance del fin ultimo del estado Colombiano,
entendiéndose por este fin, como el bienestar general de la sociedad, el cual involucra tanto
la seguridad como el desarrollo teniendo siempre en cuenta a la poblacion; y la estrategia

nacional implementada por parte del estado para alcanzar este fin.

El texto esta estructurado en 6 capitulos; en los dos primeros se presentan unos conceptos
basicos de Responsabilidad Social Empresarial, a través de la Implementacion de los
Principios Voluntarios en Derechos Humanos. En el tercero se identifica el papel de la
empresa privada en el conflicto armado, realizando un barrido en 3 subcapitulos:
antecedentes, principios de corresponsabilidad y Derechos Humanos, DIH vy
Responsabilidad Social Empresarial. En el capitulo 4, se visibiliza la responsabilidad de
las empresas en materia de Derechos Humanos. Finalmente en el quinto capitulo En el
tercero se realiza una asociacion directa entre la implementacion de los PV en Seguridad y
DDHH por parte de las empresas y el fin ultimo del estado Colombiano; para esto se
divide en tres subcapitulos a través de los cuales se hace un recorrido de la identificacion de
una oportunidad clara de Colombia frente al ambito internacional en los derechos humanos,
la definicion de seguridad y defensa nacional y la estrategia nacional implementada por el
gobierno en busqueda de los intereses nacionales. Finalmente en el cuarto capitulo se
plasman las conclusiones del texto que corroboran la tesis inicial reflejada en el titulo del
documento: “Las empresas de los sectores publicos y privados como un actor fundamental

en la estrategia nacional implementada por el gobierno en busqueda de los intereses

nacionales”



1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
1.1. DEFINICION RSE

Cada dia las empresas tienen un papel que jugar mucho més activo y relevante en las
sociedades en las que operan; hoy por hoy, no son solo generadoras de riqueza y empleo

sino que aportan al desarrollo de las comunidades en las que estan insertas.

En Latinoamérica como en el mundo, la opinién publica como la sociedad civil, en general
han comenzado no tan sélo a esperar sino también a exigir que las empresas se comporten
como "buenos ciudadanos corporativos". Adicionalmente para las empresas con el animo
de obtener ventajas competitivas que les permitirdn obtener un desarrollo sostenible, esto
ya no es s6lo una condicién ética sino un imperativo para el éxito de sus negocios en el

largo plazo.

Aunque no existe una definicion unica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
ésta generalmente se refiere a una visioén de los negocios que incorpora el respeto por los

valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

Cabe entonces resaltar la siguiente definicion que enmarca los principales aspectos a tener
en cuenta cuando se habla de RSE:
“Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo
externo, considerando las expectativas econdémicas, sociales y ambientales de todos
sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad
y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun.” !
La RSE es vista por las compaiiias lideres como algo mas que un conjunto de practicas
puntuales, iniciativas ocasionales o motivadas por el marketing, las relaciones publicas u
otros beneficios empresariales. La RSE es vista como un amplio set de politicas, practicas
y programas que son integrados a través de la operacién empresarial y que soporta el

proceso de toma de decisiones y es premiado por la alta direccion.

“El concepto de Responsabilidad Social Empresarial™ [En linea]. Juan Felipe Cajiga Calderén. Centro Mexicano para la Filantropia
Disponible en: http://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf [Citado: 25 de Abril de 2011].



1.2. BENEFICIOS EMPRESARIALES DE LA APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE RSE

De acuerdo con lo anterior, se hace basico y necesario resaltar los amplios beneficios

empresariales que trae consigo la aplicacion de buenas practicas de RSE:

Mejoramiento del Desempeifio Financiero En el ambito empresarial, se ha debatido
extensamente sobre la real conexion que existe entre la implementacion de buenas
practicas empresariales socialmente responsables y un desempefio financiero positivo al
final del ejercicio. En este sentido se encuentran varios estudios académicos que
demuestran esta correlacion:

o “300 grandes corporaciones descubrieron que las empresas que hacian publico
su compromiso de honrar a sus cddigos de €tica, mostraron un desempefio tres
veces mayor a aquellas que no lo hicieron, tomando como parametro el valor
agregado en el mercado”. ?

o “Las empresas con un compromiso corporativo definido en cuanto a principios
éticos, tenian un mejor desempeiio financiero que las que no lo hacian, como

base en las ventas e ingresos anuales”. *

o “Las firmas mas propensas a la filantropia obtenian tasas de retorno a sus
inversiones significativamente mas altas. Se concluye que "la filantropia

corporativa puede, con el tiempo, fortalecer el desempefio de los negocios".4

o El indice del Dow Jones Sustainability Group, muestra que las compaifiias que se
enfocan en una sustentacion econoémica de "linea de base triple", ambiental y
ética, superan a otras compaiiias en el mercado de valores.

Reduccion de Costos Operativos Diversas iniciativas de RSE, particularmente
aquellas que estan orientadas al medio ambiente y ambiente laboral, pueden reducir los
costos drasticamente, disminuir los gastos e improductividad. Por ejemplo, muchas
iniciativas que favorecen la reduccion de los gases del efecto invernadero, también
incrementan la eficiencia energética, reduciendo asi los gastos. Asimismo, muchas

iniciativas de reciclaje eliminan los costos de desechos y generan ingresos mediante la

2 : . : 3 .
JHONSON, Steve. “Business and Society Review” Revista Académica, Estados Unidos de América, Abril, 1999
E CAVISE, Leonard. “Professor of DePaul University of Chicago”. Estudio, Mayo 1997
4. ; . . : ! . z
LEWIN, David. “Professor of UCLA - University of California, Los Angeles”. Estudio Especifico para IBM Corp., Mayo 1997



venta de materiales reciclados. En el area de recursos humanos, programas de balance
entre la vida personal y el trabajo, reducen el ausentismo e incrementan la retencion de
empleados, también permiten a las empresas ahorrar dinero gracias a un incremento en
la productividad y reduccion de costos de contratacion y entrenamiento. En el afio 2000,
un estudio de 200 ejecutivos de 158 grandes empresas internacionales demostré que un
numero creciente de compaiiias multinacionales realizan grandes reducciones de costos
e incrementan su desempefio después de implantar nuevas formas de trabajar que
estimulen a los trabajadores a crear y compartir sus conocimientos. Por ejemplo, BP
Amoco y Ford Motor Company han ahorrado cada uno mas de 600 millones de délares
gracias a sus programas de administracion del conocimiento a Diciembre de 2010.

e Mejora de la Imagen de Marca y Reputacion Frecuentemente los consumidores son
llevados hacia marcas y compaiiias consideradas de primer nivel por tener una buena
reputacion en areas relacionadas con la RSE. Una empresa considerada socialmente
responsable, puede beneficiarse de su reputacién entre el publico, asi como de su
reputacion entre la comunidad empresarial, incrementando la habilidad de la empresa

para atraer capital y asociados.

Las empresas han utilizado la responsabilidad medio ambiental como una manera de

reforzar su reputacion o imagen de marca, lo que, en retorno, ha servido para

incrementar las ventas y atraer capital de inversion.
“En los Paises Bajos, el valor en el mercado de ITT Nokia para televisores de 24
pulgadas se incrementd de 57% y su ingreso bruto de 73% un mes después de que
una revista de consumidores los calificara como los mejores productos, basandose
en parte, en el consumo de energia, el reciclaje y la utilizacion reducida de
materiales dudosos. En los EEUU, los consumidores gastan aproximadamente 110
billones de dolares en productos que identifican como "socialmente o
ambientalmente progresivos". Asimismo, las empresas que han integrado el factor
ambiental en sus decisiones de negocios estan comenzando a ganar beneficios de

instituciones financieras y compaiifas de seguros.” 3

“The Economist™ World News, Politics, Economics, Business and Finance, Edition October, 2009



En la economia global, la imagen de marca y la reputacion estan entre las mas valoradas
fortalezas empresariales. Las practicas de marketing responsable son altamente detectables
para los consumidores y tienen el potencial de fortalecer o fragilizar la opinién del
consumidor o publico con respecto a una empresa o a su marca. Una buena reputacién por
integridad y un fuerte compromiso con los consumidores genera lealtad y crean una
confianza que se vera reflejada en momentos de crisis, teniendo un consumidor mas
tolerante y mas propenso a restaurar su confianza cuando la crisis termina. Del mismo
modo, cuando se tienen practicas de marketing responsable que son vistas de manera
negativa, estas pueden afectar la imagen de marca y la reputacion de una empresa, hasta el

punto de ser irreparables, asi ésta tenga productos o servicios de muy alta calidad.

2. PRINCIPIOS VOLUNTARIOS EN SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS

En este capitulo donde se pretende focalizar la via a través de la cual con la implementaciéon
de los Principios Voluntarios (PV) en Seguridad y Derechos Humanos (DDHH) en las
empresas publicas y privadas como buena practica de RSE, se logra incrementar el monto
de inversion extrajera y de recursos de cooperacion internacional; y la generacion de planes

de desarrollo sostenible para el Estado.

2.1. DEFINICION PV EN SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS

Es imprescindible iniciar aclarando la definicion de los PV en Seguridad y DDHH:
“Los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos son un codigo
voluntario negociado y firmado por grandes multinacionales del sector extractivo
(BP, BHP Billiton, Anglo American, Occidental Petroleum, Chevron-Texaco, Shell
y Rio Tinto), ONG internacionales (Human Rights Watch, International Alert y
Amnistia Internacional), y los gobiernos de Estados Unidos, Reino Unido, Noruega
y Holanda. Los Principios Voluntarios recomiendan a las empresas hacer analisis
sobre los riesgos politicos, socioecondémicos y de seguridad de operar en zonas de
conflicto, asi como de los impactos de esas operaciones sobre la dinamica de los
conflictos y la situacion de derechos humanos. El cddigo enumera mejores practicas

en las relaciones de las empresas con la seguridad publica (entre ellas los términos



de los acuerdos con las Fuerzas Armadas locales); y la contratacion de firmas de
seguridad privada”. ¢
Entiéndase también por PV en Seguridad y DDHH como un conjunto de principios o reglas
generales, adoptadas voluntariamente por las empresas del sector extractivo, que tienen
como objetivo mejorar la practica empresarial con base en el reforzamiento de los
estandares de seguridad y la proteccion integral de los Derechos Humanos, tanto de la

empresa como de su entorno.
2.2. CATEGORIAS: PV EN SEGURIDAD Y DDHH

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario mencionar las tres categorias existentes en
los PV en Seguridad y DDHH:

1. Evaluaciéon de Riesgos La habilidad para evaluar los riesgos en el ambiente
operativo de una empresa es crucial para la seguridad del personal, las comunidades
locales y los activos; el éxito en las operaciones de la empresa en un corto y largo
plazo; y la promocién y proteccion de los DDHH. En algunas circunstancias esto es
relativamente sencillo, pero no en todas, sin embargo es muy importante obtener
una gran cantidad de informacion de diversas fuentes que permita un efectivo
proceso de gestion de riesgos.

2. Interrelaciones entre las Empresas y la Seguridad Publica Aunque los
gobiernos son los encargados de mantener la ley y el orden, la seguridad y el
respeto a los derechos humanos, a las empresas les interesa velar porque las
decisiones que toman los gobiernos sean consistentes con la promocion y
proteccion de los derechos humanos, especialmente las empresas que tienen
operacion en zonas de conflicto. De acuerdo con lo anterior, se refleja una relacién
directa entre las empresas y la Seguridad Publica, ya que en la medida en que se
cuente con mejores condiciones de seguridad ofrecidas por el gobierno, la operacion
empresarial sufrird menos interrupciones por razones de seguridad y al mismo

tiempo se genera un escenario mas apto para el progreso y desarrollo empresarial.

6 - ; 2 -
Documento desarrollado por International Alert para el Comité Minero-Energético para los Derechos Humanos de Colombia. Abril,

2008. Disponible en: http://www.derechoshumanos.gov.co/Empresa/Documents/CME/versionl_indicadores.pdf [Citado: 25 de Abril
de 2011].



3. Interrelaciones entre las Empresas y la Seguridad Privada Esta categoria se
presenta basicamente en los casos en los que los gobiernos nos son capaces 0 no
estan dispuestos a proporcionar seguridad para proteger a las personas e
instalaciones de las empresas; en estos casos, puede ser necesario contratar
compaiiias de seguridad privada como complemento a la seguridad publica. En este
sentido, la seguridad privada debe estar coordinada con la fuerza publica para el

porte de armas y el uso local de la fuerza para la defensa empresarial.

3. PAPEL DE LA EMPRESA PRIVADA EN EL CONFLICTO ARMADO
COLOMBIANO.

3.1. ANTECEDENTES DEL PAPEL DE LA EMPRESA PRIVADA EN EL
CONFLICTO ARMADO.

Un primer antecedente de la participacion de las empresas en el tema del conflicto armado
se dio durante el gobierno del entonces Presidente Ernesto Samper Pizano, cuando en 1996
impuso los denominado bonos de paz, iniciativa que fue repetida por el Presidente Andrés
Pastrana, mediante la creacion de los bonos de solidaridad para la paz.

El sector privado empresarial firmé el acuerdo alcanzado por el Gobierno Nacional y el
Ejército de Liberacion Nacional ELN en 1998 en Mainz, Alemania, conocido como el
Acuerdo de la Puerta del Cielo, por el cual se buscaba reconocer y patrocinar la actuacion
permanente de la sociedad civil para conseguir la culminacion del proceso de paz y,
puntualmente, el respeto al Derecho Internacional Humanitario y la salida negociada al
conflicto armado.

En el mismo sentido, el Gobierno de Andrés Pastrana busco el apoyo inicial del sector
privado en las negociaciones de paz con las FARC, en cuyo Comité Tematico hubo siempre
un representante de alto nivel del sector empresarial, cuyo papel esperado por el gobierno,
en primera instancia, era que el sector privado interpretara y diera respuesta a las cuestiones
econdmicas suscitadas por las FARC. Esta posicion del sector privado podria interpretarse

como la voluntad de apoyar una paz negociada.’

7 p 5
Maria Prandi y Josep M. Lozano (Eds.). La RSE en contextos de conflicto y postconflicto: de la gestion del riesgo a la creacion de
valor. Escola de cultura de Pau (UAB)/ Instituto de Innovacion Social (ESADE). 2010. Pg. 62.
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En contraste con esto, en el gobierno del Presidente Uribe, el sector empresarial apoya la
politica de seguridad democrética en la medida que muestra de facto una mayor y mejor
movilidad de los negocios en el conjunto del territorio nacional. De ahi que el apoyo del
sector privado a la reintegracion de los desmovilizados, consistente principalmente en el
apoyo a su reintegracion econdémica a través de la provision de nuevas y mejores
oportunidades de empleo, haya tenido tanta acogida por parte del sector empresarial,
entendido a manera de agradecimiento a los esfuerzos del gobierno para mejorar la
capacidad operativa de las empresas en el territorio.®

Del periodo presidencial 2002-2010 se rescata también como antecedente del papel de la
empresa privada al conflicto, la contribucion tributaria mediante el impuesto al patrimonio
o impuesto de guerra, anunciado por el Presidente Uribe en 2004 y que en 2009 fue
prorrogado hasta el 2014.

A pesar de los esfuerzos mencionados, dichos antecedentes se podrian considerar de cierta
medida ajenos, indirectos y/o abstraidos del potencial que las empresas en general,
cualquiera que sea su naturaleza juridica, pueden —y de hecho deberian- tener en la trilogia
de factores fundacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas: Derechos Humanos,

desarrollo y construccion de paz.

3.2. PRINCIPIO DE CORRESPONSABILIDAD SOCIEDAD-ESTADO EN
EL CONTEXTO DEL CONFLICTO ARMADO.

En principio, parte de la explicacion sobre porqué el papel de las empresas, como
representantes de la sociedad civil, en el fortalecimiento de los Derechos Humanos, el
desarrollo y la construccion de paz en el caso colombiano no ha sido lo suficientemente
eficiente en términos de masividad y alcance de las acciones, parte de la ausencia de
instrumentos normativos y técnicos que permitan regular, determinar y guiar la formas
como las empresas podrian —y se reitera que deberian- tener en el conflicto armado.

De acuerdo con esto, si se tiene en cuenta que el principal punto de salida o de contacto a
través del cual las empresas tienen relacion diferente a la propia de su actividad

corporativa, es mediante las politicas de Responsabilidad Social Empresarial RSE, la

8 Ibidem.

11



reflexion que surge es la presencia de una relacion débil entre los factores mencionados y la
construccion de estas politicas.

En ese mismo sentido, desde el punto de vista normativo, la ausencia de un cuerpo de ley
que guie, incentive y delimite el papel de las empresas, nacionales y/o extranjeras, publicas
o privadas, en el ejercicio de buenas practicas de responsabilidad social empresarial, afecta
de forma negativa la explotacion del potencial que el sector empresarial podria —y hasta el
cansancio se insiste que deberia- tener en la mitigaciébn y superacion de las causas
estructurales y efectos del conflicto armado colombiano.

No obstante esto, al respecto existe un antecedente que merece la pena resaltar, el Proyecto
de ley 070 de 2010, sobre RSE en Colombia, cuarta version presentada desde 2006 con
relacion al tema y que si bien continua siendo archivado por el legislativo, constituye en
una iniciativa pionera y ejemplar en el camino, ain invisibilizado en su alcance, que las
empresas pueden recorrer conjuntamente con el Estado hacia la construccion de Paz y la
afectacion positiva del conflicto armado.

Finalmente, a pesar de las divergencias con el Estado vecino de Venezuela, igualmente vale
la pena anotar que, a diferencia de Colombia, en su Ley Organica de Seguridad de la
Nacién, promulgada en diciembre de 2002, establece en su Articulo 5°, denominado
Corresponsabilidad entre el Estado y la Sociedad, que “El Estado y la sociedad son
corresponsables en materia de seguridad y defensa integral de la Nacion, y las distintas
actividades que realicen en los ambitos economico, social, politico, cultural, geogrdfico,
ambiental y militar, estardan dirigidas a garantizar la satisfaccion de los intereses y

objetivos nacionales plasmados en la Constitucion y las leyes”.”

3.3. DERECHOS HUMANOS, DIH Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL RSE EN EL CONFLICTO ARMADO - UN CASO
EJEMPLAR.

De acuerdo con todo lo anterior es claro que, aunque el camino ha comenzado a recorrerse,
aun queda mucho por hacer al respecto de la responsabilidad que tiene la sociedad civil,

representada en las empresas en esta caso, como aporte a la garantia y respeto de los

9 s o ’ . ;
Republica Bolivariana de Venezuela. Ley Organica de Seguridad de la Nacion, promulgada el 18 de diciembre de 2002, en la gaceta
oficial N° 37.594.
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derechos humanos, el desarrollo y la construccién de paz, como objetivos principales de las
Naciones Unidas, los cuales se encuentran estrechamente ligados —interconectados-
particularmente en entornos complejos.

Esta conexion es la que debe verse reflejada en las politicas de Responsabilidad Social de
las Empresas, no solo en su contenido sino también en la forma en que estas politicas se
construyen.

Adicionalmente, el contexto de conflicto armado colombiano implica que las empresas no
solo deben respetar los derechos humanos sino que impera el Derecho Internacional
Humanitario, relevante en la medida que asigna y concede proteccion tanto al personal
(local, expatriado, contratantes) como a sus activos e inversiones de capital.'

Para dar un primer paso hacia esta formulacion de politicas de RSE, surge luego de 1994
ante el genocidio de Rwanda, la teoria de “senmsibilidad al conflicto” que sostiene que la
intervencion en paises en tension o conflicto armado deben adoptar una “mirada sensible”
al contexto y evitar un impacto negativo en el grado de violencia del pais mediante una
serie de herramientas y recursos.'' Sin embargo, “ser sensibles” no implica que las
empresas deban directamente implicar en acciones de construccion de paz, sino que existen
diferentes formas de aproximacion de las empresas al conflicto, a saber, la intervenciéon
alrededor del conflicto, la intervencién en el conflicto y la intervencién sobre el conflicto.
La primera implica la incidencia en distintos ambitos de la construccion de paz (como la
actividad en el sector primario, secundario o terciario) sin tener en cuenta el contexto de
tension o de conflicto armado; considerando el conflicto como una externalidad al
proyecto. El segundo tipo, por el contrario, implica la incidencia en distintos ambitos de la
construccidén de paz, pero teniendo en cuenta el contexto del conflicto, para minimizar los
riesgos en doble via, tanto los que el proyecto pueda tener en el contexto, como los que el
conflicto pudiera tener en el desarrollo del proyecto. En tercer lugar, la intervencién en el
conflicto implica la incidencia en ambitos de construccion de paz, para actuar sobre las
causas o consecuencias directamente relacionadas con el conflicto.

La experiencia particular que quiere presentarse aqui hace relacion con una de las

cuestiones mas relevantes para las empresas en determinado contextos de conflicto, el de

10 ) .

Maria Prandi y Josep M. Lozano (Eds.). La RSE en contextos de conflicto y postconflicto: de la gestion del riesgo a la creacion de
nva[or, Escola de cultura de Pau (UAB)/ Instituto de Innovacion Social (ESADE). 2010. Pg. 22.

Ibid. Pg.29.
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compatibilizar la legitima necesidad de proteger sus instalaciones y su personal,
garantizando al mismo tiempo el maximo respeto por los derechos humanos y el DIH .
enmarcandose en el segundo tipo de intervencién “en el conflicto”, en la medida que
pretende minimizar los riesgos en doble via.

En este esfuerzo por gestionar el riesgo y controlar la seguridad al interior de las empresas
pero al mismo tiempo manteniendo un impacto positivo, o evitando uno negativo, en el
entorno en los que se encuentran operando, se resalta como una de las principales
iniciativas internacionales los Principios Bdsicos de Naciones Unidas sobre el empleo de la
Fuerza y de las armas de fuegos por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,
el Cddigo de conducta de las Naciones Unidas para funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley o, cominmente conocidos como Principios voluntarios sobre seguridad y
Derechos Humanos.

A través de sus tres categorias principales: evaluacion del riesgo, relaciones con la
seguridad publica y relaciones con la seguridad privada, la aplicacion de los Principios
voluntarios sobre seguridad y Derechos humanos, iniciativa liderada en los sectores de
extraccion de recursos y energia en Colombia por Ecopetrol S.A., contribuye a la
construccién de paz.

Al respecto, rescatar de forma particular uno de los elementos que constituyen el
componente de evaluacion del riesgo, que es la reaccion ante los abusos de los derechos
humanos. En este sentido, tal y como se cataloga el tipo de intervencion en el conflicto,
Ecopetrol S.A. no se limita a evitar un impacto negativo en sus zonas de intervencion y/o a
garantizar la seguridad de sus intereses, sino que en otro sentido obliga a la compaiiia a
tomar nota e informar de toda denuncia fidedigna de abuso de los DDHH por las fuerzas de
seguridad publica en las zonas donde lleven a cabo sus operaciones, a las autoridades
correspondientes del Gobierno. Incluso, cuando corresponda, debe instar a que se
investiguen y se adopten las medidas necesarias para evitar que se repitan los abusos.
Deben ademas, seguir activamente el estado de las investigaciones e instar a que se llegue a
una decision justa.

Adicional a esto, en la medida de lo posible, seguir el uso del material que hayan facilitado

para estos casos e investigar debidamente las situaciones en las que se utilice de manera

2 Ibid. Pg. 63.
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indebida. Por ultimo, hacer todo lo posible por garantizar que la informacion utilizada para
justificar las denuncias de abuso de los DDHH sea fidedigna y se base en pruebas

confiables; protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes."

4. ESTRATEGIA NACIONAL EN BUSQUEDA DE LOS INTERESE
NACIONALES

Es en este capitulo donde se realiza una asociacion directa entre la implementacion de los
PV en Seguridad y DDHH por parte de las empresas y la estrategia nacional implementada
por el gobierno en busqueda del el fin ultimo del estado Colombiano; para esto se divide
en dos subcapitulos a través de los cuales se hace un recorrido de la identificacion de una
oportunidad clara de Colombia frente al ambito internacional en los derechos humanos y la

definicidn de seguridad y defensa nacional.
4.1. IDENTIFICACION DE UNA OPORTUNIDAD

Es importante identificar previamente los intereses y objetivos nacionales en lo
concerniente al ambito econdmico y a la politica internacional actual, antes de reflejar la
oportunidad relacionada con la implementacion de los PV en Seguridad y DDHH por parte
de las empresas privadas y publicas en la estrategia nacional en busqueda de los intereses

nacionales.

Al hablar de los intereses nacionales relacionados con al &mbito econémico; es claramente
identificable que para Colombia, es fundamental el acercamiento y fortalecimiento de las
relaciones con los paises que proporcionan recursos de cooperacion internacional, a través
de organismos y entidades internacionales. En este orden de ideas, la dindmica es tan
simple, como que Colombia debe ser estratégico, buscando el apoyo y acercamiento a los
paises que le proporcionan recursos de cooperacion internacional y del mismo modo sin ser
indiferente ni generar conflicto, alejarse de aquellos paises que no. Colombia actualmente
a través de la Cancilleria y teniendo en cuenta que con la consecucion del cupo dentro del
Concejo de Seguridad, el pais obtiene una visibilidad importante, la cual genera una
responsabilidad grande para el gobierno; se desarrollan estrategias enfocadas a mejorar la

imagen y percepcion del pais en el ambito internacional, con el animo de incrementar los

18 S oo A e ] :
Ecopetrol S.A. Documento de Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos
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recursos de cooperacion internacional, incrementar la inversion de capital privado

extranjero y generar planes de desarrollo sostenible con apoyo de potencias mundiales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se refleja entonces, una clara oportunidad para facilitar el
alcance de los intereses mencionados a través de la implementacion de los Principios
Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos por parte de las empresas privadas y
publicas del sector de los hidrocarburos. Esta iniciativa consiste entonces en la generacion

de buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial, en estas empresas, logrando:

e [a mejora en la imagen internacional de Colombia, enfocada a incrementar los recursos
de cooperacion y la inversion de capital extranjero.

e [La mejora de la calificacion riesgo pais para Colombia, por parte de las organizaciones
o entidades internacionales competentes.

e La generacion de un escenario apto y atractivo para proyectos internacionales
multilaterales.

e El recobro de confianza en la region, un restablecimiento de las relaciones con los
paises vecinos y una fuerte integracion regional a través de la CAN (Comunidad

Andina).

4.2. APLICACION INSTRUMENTOS DE LA LOGICA ESTRATEGICA

Teniendo en cuenta el contexto anterior, se pretende entonces cruzar la informacién actual
y la oportunidad identificada, con unos de los instrumentos de la Ldgica Estratégica,

generando asi una estrategia propuesta para facilitar el alcance de los intereses.

La estrategia fundamentalmente se basa en la aplicacion de instrumentos de poder blando y

manejo de la diplomacia, a través de 3 instrumentos de la ldgica estratégica:

e Compromiso Diplomaitico: Este instrumento permite lograr el compromiso de otros
paises a través de organizaciones internacionales de caracter multilateral, donde uno de
los principales focos sea el respeto y la promociéon de los Derechos Humanos. Una
variable que contribuiria a que Colombia obtenga una posicion aventajada para
negociar apoyos internacionales; son las estadisticas positivas de empresas que hayan
implementado los PV en Seguridad y DDHH como una via del desarrollo de politicas

de Responsabilidad Social Empresarial. De acuerdo con lo anterior, el pais lograria la
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generacion de compromisos por parte paises lideres en el tema de la promocion y el

respeto por los Derechos Humanos.

¢ Diplomacia Publica: Teniendo en cuenta el principio basico de la diplomacia publica:

“Difundir el buen nombre de un estado™'*

, es en este momento donde se plantea este
instrumento como via para facilitar el alcance de los intereses identificados. Con este
instrumento, el pais a través de la Cancilleria, debe sacar el mejor provecho de los
diferentes escenarios internacionales donde se tenga la oportunidad de enviar un
mensaje positivo de los avances del pais en términos de la Implementacion de los PV en
Seguridad y DDHH por parte de las empresas privadas y publicas del sector de los

hidrocarburos.

e Inversion y Globalizacion: Se plantea la utilizacion de este instrumento de la légica
estratégica, teniendo en cuenta que un pais genera sus recursos a través de los
impuestos que paga el pueblo al gobierno; y a través de los recursos generados por las
empresas de capital privado y publico particularmente por sus exportaciones. Partiendo
de esta premisa, se propone entonces la utilizacién de los conceptos de inversion y
globalizacion, teniendo en cuenta que se debe generar un escenario de confianza optimo
para los inversionistas extranjeros, a través del cual los negocios y las operaciones de
las empresas puedan estar garantizadas, con un componente fundamental en el ambito
internacional que es la Implementaciéon de los PV en Seguridad y DDHH. En otra
palabras lo que se propone es la clara utilizaciéon de los PV en Seguridad y DDHH
como una herramienta clave de negociacion en el &mbito econdmico internacional, que

permita generar proyectos que busquen un desarrollo sostenible para el pais.
4.3. SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL

Teniendo en cuenta el contexto anterior, se pretende entonces asociar la informacion actual
y la oportunidad identificada, con los conceptos basicos de seguridad y defensa que se

desarrollaron durante los diferentes mddulos de la maestria.

Es importante entonces tener un punto de partida definiendo dos términos basicos:

14 - ; . . : - :
MATALLANA, Alvaro. Syllabus, Fundamentos de la Logica Estratégica, Maestria en Seguridad y Defensa Nacional, Primer
Semestre, Escuela Superior de Guerra, 2011.
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e Seguridad Nacional: La Seguridad Nacional se puede definir como el escenario en el
cual un estado puede desarrollar sus estrategias previamente definidas para lograr los
objetivos nacionales, protegido de aquellas situaciones de conflicto, perturbaciones
substanciales o interferencias, que al final se convierten en amenazas para el estado.
Entiéndase por estrategia nacional como el empleo del poder nacional en paz o en
guerra para lograr los intereses nacionales; y entiéndase por intereses nacionales como
aquellos fines que tiene el estado para lograr el bienestar general del pueblo, de los
ciudadanos. Para lograr este escenario se hace fundamental una alineacion de todos los
ministerios existentes, ya que en ellos se concentra todo el poder en las diferentes ramas

o sectores que tiene identificado el gobierno.

e Defensa Nacional: Habiendo definido en el parrafo anterior la Seguridad Nacional,
ahora entonces su puede definir la Defensa Nacional como todos aquellos esfuerzos que
realiza el estado por alcanzar y mantener ese escenario (seguridad nacional); son todas
las medidas y actividades de las que se vale el estado para lograr uno de los fines mas

importantes, la seguridad.

Es en este punto donde se establece la relacion directa entre en desarrollo y la seguridad,
teniendo en cuenta que el ultimo fin del estado es el bienestar general de la sociedad y para
obtener ese bienestar general se hace imprescindible obtener un balance entre la seguridad
y el desarrollo; ya que la seguridad propicia las condiciones adecuadas para que el estado
logre poner en marcha las diferentes politicas orientadas a lograr un desarrollo sostenible,

manteniendo el respectivo involucramiento del pueblo.

Se debe tener en cuenta la existencia de tres tipos de seguridades que permiten pasar de un
estado en lucha de seguridad a un estado en desarrollo; la seguridad juridica, la seguridad
humana y la seguridad de estado. En el momento que se logra una satisfaccion mayor o
igual al 90% por parte de la poblacion en las tres seguridades, se logra estar en un nivel de

pais en desarrollo.
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43.EL ROL DE LAS EMPRESAS DE LOS SECTORES PUBLICOS Y
PRIVADOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
NACIONAL EN BUSQUEDA DE LOS INTERESES NACIONALES

Teniendo en cuenta el contexto anterior, se pretende entonces asociar la informacion actual,
la oportunidad identificada y los conceptos bésicos de seguridad y defensa con la estrategia

nacional que implementa el gobierno en busqueda de los intereses nacionales.

Para las empresas es fundamental desarrollar sus operaciones en un entorno seguro, es por
esto que dentro de la gestion empresarial hoy en dia encontramos departamentos enfocados
especificamente a desarrollar una gestiéon de riesgos, la cual se define como un ciclo de
actividades realizadas por un equipo de profesionales gestores de riesgos, mediante una
estrategia de seguridad integral, con el objeto de generar un escenario bajo el cual las
organizaciones puedan desarrollar libremente su estrategia corporativa, protegidos de
aquellas situaciones de conflicto, perturbaciones substanciales o interferencias,
identificadas como riesgos de seguridad fisica que puedan llegar a afectar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos. Es en este punto donde se hace referencia a los convenios
existentes entre las organizaciones y el gobierno (Ministerio de Defensa, Fuerzas Militares
y Policia Nacional), que son un instrumento legal y permiten la colaboraciéon entre el
Ministerio de defensa y las empresas, para procurar la proteccién y seguridad de las

personas, la infraestructura, y la continuidad de las operaciones.

Parte de la gestion de riesgos que realizan las empresas estd enfocada a mitigar las
probabilidades de que estas se vean envueltas de situaciones relacionadas con presuntas
violaciones a los Derechos Humanos por parte de la fuerza publica que se encuentra en el
ejercicio de sus labores como parte de la estrategia de seguridad conjunta; esto enfocado a
minimizar el impacto que genera una situacion como estas en la imagen y reputacion de las
organizaciones. Lo mencionado anteriormente, hace evidente la necesidad de las
organizaciones en realizar un trabajo conjunto con el Ministerio de Defensa, y se visibiliza
el interés del gobierno en que esta relacion “gana-gana” con las organizaciones este
siempre enmarcada en el respeto y promocién de los Derechos Humanos y del Derecho

Internacional Humanitario.
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Con este preambulo, en el cual se refleja el interés mutuo de las organizaciones y el
gobierno por fortalecer una relacion; en entonces donde este texto intenta resaltar la gran
importancia de las empresas de los sectores publicos y privados en la implementacién de la

estrategia nacional que implementa el gobierno en busca de sus intereses nacionales.

Es fundamental que el gobierno logre integrar todos los poderes del estado en la generacion
de esta estrategia nacional; a través de los afios se ha venido demostrando que en la
implementacion de estrategias, se debe buscar la integralidad, siempre se debe intentar
hacer el mejor uso de los recursos disponibles, en aras de obtener los mejores resultados.
Es de esta forma como el poder econdémico del gobierno, tiene un papel protagénico en la
generacion de la estrategia nacional; y dentro de este poder econdmico, se encuentra el
sector empresarial, quienes son los que generan un movimiento econdémico para el pais y
quienes promueven un desarrollo sostenible, es por esto que el gobierno debe buscar un

mayor involucramiento de las empresas en la implementacion de la estrategia nacional.

Se plantea entonces que dentro de la planeacion por capacidades desarrollada por el
gobierno para su implementacién de la estrategia nacional, militar y operativa, se incluya
un programa donde se logre involucrar al sector empresarial, lo anterior con la intension de
que las capacidades identificadas a potencializar, realmente estén alineadas con el poder
economico del estado. En otras palabras, es lograr que las empresas del sector publico y
privado, jueguen un papel fundamental en esta estrategia, a través del enfoque de sus
estrategias corporativas y de sus desarrollos de negocios, alineados con la busqueda de los

intereses nacionales.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con lo analizado anteriormente y con el desarrollo del texto, se puede concluir
que la Implementacion de los Principios Voluntarios en Seguridad y DDHH por parte de las
empresas privadas y publicas del sector de los hidrocarburos; es fundamental para lograr
incrementar la inversion extranjera, el incremento de los recursos de cooperacién
internacional y la generacion de planes de desarrollo sostenible para el cstado. Por lo
anterior se refleja que el gobierno debe fortalecer los esfuerzos para incentivar la
implementacion de los PV en Seguridad y DDHH por parte de las empresas y del mismo
modo desarrollar instrumentos estratégicos que permitan facilitar el alcance de los intereses

nacionales en un ambito internacional actual.

Adicionalmente una conclusion que puede encontrarse al intentar aproximarse al papel de
las empresas —privadas o publicas- desde la teoria clasica de Jomini, es su relacién con una
de las ramas de la guerra: la diplomacia y su relacidn con la guerra. Ante esto se debe tener
en cuenta que el reciente reconocimiento del conflicto armado contiene serias
implicaciones y connotaciones para Colombia en el ambito internacional, regional y global,
en donde la importancia no solo del respeto de los DDHH sino de la garantia del
cumplimiento del Derecho Internacional Humanitario se hace primordial y foco de la
observacion internacional.

Al respecto, en clara aplicacion del principio de corresponsabilidad entre el Estado y la
sociedad civil, la formulaciéon de politicas de Responsabilidad Social Empresarial
compatibles con los aspectos fundamentales de Naciones Unidas —DDHH, desarrollo y
construccion de paz-, sea en cualquiera de los tres ambitos explicados y con una
“sensibilidad al conflicto”, representa una garantia para la comunidad internacional sobre
la voluntad expresa, por parte del estado y la sociedad, de trabajar conjuntamente por la
mitigacion y superacién del conflicto y sus efectos; y no solo por la proteccién de las
poblaciones vulnerables afectadas, sino también por la proteccion del conjunto de la
sociedad, de su economia nacional y su relacién con los paises vecinos en términos de

inversion, confianza y estabilidad.
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Tradicionalmente, el rol de las empresas estuvo limitado a la produccion de bienes y
servicios proporcionados a los clientes y usuarios, sin excluir este papel, hoy se reconoce
que las empresas ejercen gran influencia en las condiciones econdmicas, sociales,
ambientales — que desde la escuela realista de las relaciones internacionales, son fuentes de
poder- de los entornos en los que desarrolla su operacion, asi como en la sostenibilidad
misma de la compaiiia. En este sentido, no hay negocios viables en entornos inviables. De
alli que las compaiiias deban ejercer un rol mas destacado en proporcionar margenes de
estabilidad en el sistema regional y mundial.

De acuerdo con todo lo mencionado anteriormente se logra analizar entonces la gran
necesidad de visibilizar el gran papel que deben jugar las empresas publicas y privadas en
la implementacion de la estrategia nacional del gobierno en busqueda de los intereses

nacionales a través de los siguientes puntos:

e Entendimiento de las politicas de seguridad implementadas por el estado para que a
través de politicas corporativas de Responsabilidad Social Empresarial con la
implementacion de los principios voluntarios en seguridad y derechos humanos se
logre una alineacion entre el sector empresarial y el estado; logrando la integracion
y alineacion de estos dos grandes actores del estado.

e Generar planes de desarrollo sostenible tanto para la empresa como para el pais, de
tal forma que las empresas logren jugar un papel activo en la busqueda del bienestar
general para el estado a través de la implementacion de la estrategia nacional. Este
punto converge de igual manera en la integralidad; las empresas deben entender la
necesidad de actuar bajo los intereses nacionales, no se puede hablar de una
consecucion de objetivos individuales, si no se tiene una concepciéon mas amplia
del entorno en el que se desarrollan estas empresas. Solo aquellas compaifiias que
logran entender este punto y hacerlo visible a través de la implementacion de
politicas corporativas que lo apalanquen, alcanzan ventajas competitivas que les
permiten no solo crecer como organizacion sino ser un ente apalancador del

desarrollo del pais y el entorno donde llevan a cabo sus actividades y operaciones.
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