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Rol de la Fuerza Aeroespacial en la Politica de
Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana 2022-
2026.

Role of the Aerospace Force in the Security, Defense and Citizen
Coexistence Policy 2022-2026.

Claudia Marcela Cruz Céardenas!
Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”

Resumen: El articulo analiza, inicialmente, la metodologia definida por el Ministerio de Defensa
Nacional para verificar el cumplimiento de la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia
Ciudadana 2022-2026. A continuacién, muestra de qué manera la Fuerza Aeroespacial Colombiana
integra su analisis y control del Plan Estratégico Institucional mediante el Balanced Scorecard y la
Suite Vision Empresarial (SVE), alineandolos con los documentos de planeamiento estratégico
sectorial. La comparacion reveld que los indicadores exigidos por el Ministerio se cargan de forma
manual y dispersa, lo que introduce duplicidades y expone a la organizacion a riesgos operativos y
de gobernanza de datos. Frente a estas falencias, se propone el disefio de un tablero de control
unificado en Power BI, que consolide la informacion del Plan Estratégico del Sector Defensa, active
alertas automaticas y ofrezca visualizaciones en tiempo real al alto mando. Esta solucion
tecnoldgicamente viable agiliza la rendicion de cuentas y fortalece la transparencia institucional.

Palabras clave: defensa; gobernabilidad; planificacion estratégica; rendicion de cuentas; seguridad;
transparencia

Abstract: The article first analyses the methodology established by the Ministry of National Defence
to verify compliance with the 2022-2026 Security, Defence and Citizen Coexistence Policy. It then
explains how the Colombian Aerospace Force integrates its analysis and control of the Institutional
Strategic Plan through the Balanced Scorecard and the Enterprise Vision Suite (SVE), aligning them
with sectoral strategic-planning documents. The comparison revealed that the indicators required by
the Ministry are entered manually and in a dispersed fashion, creating duplications and exposing the
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organisation to operational and data-governance risks. To address these shortcomings, the article
proposes designing a unified Power BI dashboard that consolidates information from the Defence
Sector Strategic Plan, triggers automatic alerts and provides real-time visualisations to senior
leadership. This technologically feasible solution streamlines accountability and reinforces
institutional transparency.

Keywords: accountability; defence; governance; security; strategic planning; transparency.
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Introduccion

La seguridad y la defensa han dejado de ser asuntos exclusivamente del sector defensa
para convertirse en pilares estructurantes de la politica publica en Colombia. En esta linea, el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, denominado “Colombia, potencia mundial de la
vida”, establece los objetivos estratégicos y las directrices para todos los sectores del Estado,
incluyendo el &mbito de la seguridad y la defensa (Congreso de la Republica, 2023). A partir
de estos lineamientos, el Ministerio de Defensa Nacional formuld, mediante un ejercicio
interdisciplinario con las entidades que hacen parte del Ministerio de Defensa (MDN), la
Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana 2022-2026 (PSDCC), adoptada
mediante la Resolucion 2703 de 2023. Este instrumento sectorial define y prioriza las
responsabilidades misionales de las entidades del sector defensa, estableciendo como ejes
prioritarios la proteccion de la vida, la salvaguarda de la soberania y la consolidacion del
control del territorio, mediante una accion estatal articulada, multisectorial e integrada
(Ministerio de Defensa Nacional, 2023a). En consecuencia, se exige una participacion,
medible y verificable por parte de las instituciones militares y policial en su implementacion.

En este contexto, la Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC), como entidad adscrita
al sector Defensa y de las Fuerzas Militares, formuld su Estrategia para el Desarrollo Aéreo
y Espacial 2042 y su Plan Estratégico Institucional (PEI 2022-2026), con el propodsito de
alinear sus capacidades y lineas de accion con los objetivos del alto gobierno.

Sin embargo, existen cuellos de botella en el momento de consolidar la informacién
para rendir los correspondientes informes, generando una brecha institucional al no contar

atn con una metodologia ni con una herramienta informatica que permita evidenciar de
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manera clara, eficiente y sistematica el cumplimiento de los compromisos derivados de la
PSDCC, sin generar una sobrecarga operativa en los procesos internos de la institucion. Esta
situacion plantea un desafio técnico y estratégico para la FAC, al no disponer de instrumentos
que permitan demostrar el cumplimiento de dichos compromisos sin desviar su accion
esencial en los dominios del aire, el espacio y el ciberespacio.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de analizar e investigar como puede la
Fuerza Aeroespacial Colombiana evidenciar el cumplimiento de la PSDCC 2022-2026,
haciendo uso de herramientas informaticas institucionales ya existentes y fortaleciendo su
alineacion con los marcos doctrinales definidos por el Ministerio de Defensa Nacional.

Asimismo, el analisis se apoya en dos referentes tedricos fundamentales, la Teoria de
la Gobernanza de R. A. W. Rhodes y el modelo del Balanced Scorecard (BSC) propuesto por
Kaplan y Norton. La primera permite comprender como las redes interinstitucionales y la
coordinacion multisectorial son esenciales para implementar politicas publicas como la
PSDCC, destacando la autonomia relativa de los actores, la interdependencia funcional y la
necesidad de generar legitimidad en la asignacion de recursos y en la toma de decisiones
(Rhodes, 1997). A la luz de los desarrollos posteriores sobre policy networks y public value
governance, se subraya que la creacion de valor publico, la coordinacion intersectorial y la
legitimidad democratica son condiciones indispensables para la eficacia de politicas
complejas (Bryson, Crosby, & Bloomerg, 2014; Klijn & Koppenjan, 2016; Hill & Hupe,
2021). Este enfoque resulta clave para interpretar las interacciones entre la FAC y otros
actores del Estado, especialmente en contextos donde la accion militar requiere articulacion

con autoridades civiles, locales o internacionales.
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Por su parte, el Balanced Scorecard proporciona un marco estructurado para traducir
los objetivos estratégicos en indicadores concretos de desempefio, adaptando sus
perspectivas tradicionales a &mbitos publicos como el impacto social, la eficiencia operativa
y el cumplimiento normativo (Kaplan & Norton, 2001). Esta herramienta permite evaluar si
las acciones de la FAC responden a los pilares de la PSDCC mediante mapas estratégicos
que articulan relaciones causa-efecto y dan seguimiento a metas verificables.

La articulacidon entre ambos marcos tedricos ofrece una comprension mas profunda
del problema al combinar el analisis relacional de las redes de gobernanza con la medicion
estratégica del desempefio institucional. En conjunto, estas teorias constituyen una base
analitica robusta para diagnosticar las limitaciones metodologicas actuales, proponer mejoras
en la medicion de resultados y fortalecer la coherencia entre el accionar de la FAC y los
objetivos de seguridad humana definidos por el Estado colombiano.

Para lo cual se plantea como objetivo general, establecer el-grade-de-cumplimiento
de la FAC frente a la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana 2022-2026,
a partir de tres objetivos especificos: (1) identificar las metodologias definidas por el
Ministerio de Defensa Nacional para la verificacion de dicha politica; (2) analizar las
metodologias actualmente utilizadas por la FAC para el seguimiento y control de su
planeacion estratégica; y (3) establecer la manera en que la Fuerza Aeroespacial Colombiana
puede evidenciar el cumplimiento de la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia

Ciudadana 2022-2026 en Colombia, sin desalinearse de su mision institucional.
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Metodologia

Esta investigacion aplica una metodologia argumentativa con enfoque cualitativo,
basada en el andlisis documental de normas, politicas y documentos institucionales del sector
defensa. El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294/2023), la Politica de
Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana 2022-2026, el Plan Estratégico del Sector
Defensa y Seguridad 2022-2026 (PES) y el Plan Estratégico Institucional de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana (FAC). La unidad de andlisis es la articulacion de la FAC con la
PSDCC en el periodo 2022-2026.

El desarrollo se realiza en tres fases, primero una revision documental: recopilacion,
clasificacion y lectura critica de planes, resoluciones, leyes y guias de seguimiento. Segundo
un analisis interpretativo y argumentativo: contraste de las metodologias de planeacion,
seguimiento y evaluacion de la FAC con los objetivos y pilares de la PSDCC, usando
categorias de coherencia fines—medios, trazabilidad institucional y alineacion estratégica y
tercero la triangulacion y sintesis: integracion del marco normativo, las estrategias
institucionales y las capacidades operativas para identificar hallazgos, brechas y
oportunidades de mejora, y sustentar conclusiones sobre la contribuciéon de la FAC al
cumplimiento de la politica.

El alcance es descriptivo-analitico (no experimental), orientado a explicar la
coherencia y la trazabilidad entre PND, PES y PEI, y a mostrar como la FAC puede

evidenciar el cumplimiento de la PSDCC sin apartarse de su mision institucional.
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Metodologias definidas por el Ministerio de Defensa Nacional para el
seguimiento y verificacion del cumplimiento de la Politica de Seguridad,

Defensa y Convivencia Ciudadana 2022-2026.

Mediante el analisis estructural de la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia
Ciudadana 2022-2026 (PDSCC) exige el entendimiento de la politica publica desde el sector
defensa. En este campo, una politica publica de seguridad y defensa es entendida como la
confluencia de instrumentos estratégicos, normativos y presupuestales que permiten al
Estado garantizar este bien publico mediante la coordinacion de sus instituciones y entidades
adscritas al sector Defensa, conforme a las amenazas y necesidades del entorno nacional

(Amortegui Rodriguez, 2022).

En ese marco, la PDSCC surge como un instrumento estratégico del actual Gobierno
Nacional que articula la vision de la “Paz Total” con una nueva mirada sobre la seguridad, la
defensa y la convivencia en el pais, como se orienta desde el Plan Nacional de Desarrollo
Potencia Mundial de la Vida, permitiendo al Ministerio de Defensa establecer la alineacion
de la estrategia a todas las entidades adscritas al sector de modo que se estandarice y permita
aportar al cumplimiento de las metas establecidas por el Gobierno en las diferentes entidades
adscritas al sector Defensa para el caso de esta investigacion se centrara como despliegue los
siguientes niveles Gobierno, Ministerio de Defensa Nacional (MDN), Comando General de
las Fuerzas Militares de Colombia (COGFM) y finalmente Fuerza Aeroespacial Colombiana
(FAC); cada una con sus documentos de planeacion estratégica como se presenta en la

siguiente imagen de despliegue estratégico.
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Figura 1

Jerarquia documental de planeacion en el sector defensa colombiano (2022-2026)

Plan Nacional de Desarrollo - PND

Plan Plurianual de Inversion - PPI

Gobierno

Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana
- PSDCC

Plan Estratégico Sector Defensa - PES

Alineacion Areas Misionales Sector Defensa

. Plan Estratégico Militar de Transformacién - PEMT
Plan Estratégico Institucional 2024-2026 - PEI

Nota. Esta figura muestra la articulacion jerarquica de los documentos estratégicos de Estado
y sus equivalentes en el Ministerio de Defensa Nacional (MDN) y las Fuerzas Militares

(FF.MM), especialmente de la Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC). Elaboracion propia

Con base en esta alineacion, puede observarse la implementacion del concepto de
gran estrategia, entendido como el disefio e implementacion de politicas publicas integrales
—de cardcter politico, militar, econdémico y diplomatico— mediante las cuales el Estado
busca proteger sus intereses vitales y garantizar tanto la seguridad como la prosperidad de la

nacion en el largo plazo (Glaser, 2021).
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Ahora bien, continuando con el propdsito del presente articulo se identifica que el
seguimiento de la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana (PSDCC) 2022—-
2026 se articula principalmente mediante el Plan Estratégico Sectorial (PES), el cual fue
formulado por el Viceministerio para la Estrategia y la Planeacion del Ministerio de Defensa
Nacional. Este instrumento técnico contiene indicadores de gestion, impacto y producto,

disefiados para evaluar el cumplimiento de las 20 estrategias previstas en la politica como se

muestra a continuacion (Ministerio de Defensa Nacional, 2023b)

Figura 2

Estrategias y objetivos de la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana

2022-2026.

Objetivos
Especificos

nwr—@om-4Hdr>»xIx4H40nm

Nota. La figura organiza las 20 estrategias definidas en la politica, agrupadas por los cuatro

objetivos especificos: proteger la vida, proteger el medio ambiente, salvaguardar la soberania

Proteger la Proteger el Salvaguardar Fortalecer la
vida medio ambiente la soberania Fuerza Puablica

Aportar a la Paz Total

;

Luchas contra la
deforestacién

Defender integralmente el
Territorio

Fortalecer el talento
humano

Desarticular los grupos
armados ilegales y los
grupos delictivos
organizados

;

Contribuir a la gestion del
cmabio climéticoy a la
proteccién del medio
ambiente

Impulsar una agenda
internacional del sector
seguridad y defensa

Fortalecer la legitimidad de
la Fuerza Publica
(integridad, transparencia y
DD.HH., género)

Priorizar el Territorio

;

Luchas contra la
explotacion ilicita de
yacimientos mineros

Formular una ley de
defensa y seguridad
fronteriza

Avanzar en el
fortalecimiento de la Policia
Nacional - Proceso de
transformacién Policial mas
humana

Abordar el problema
mundial de las drogas

Avanzar en la seguridad
urbana

i

Avanzar en el nuevo
modelo de articulacién
entre nacién y territorio

Fortalecer la seguridad de
los grupos poblacionales en
situacion de vulnerabilidad

Formular una ley de
seguridad y defensa
Nacional

Apoyar el proceso
transformacién de los
territorios

Proteger la infraestructura
estratégica - critica

M~~~ [~ —] [~_—]

Gestionar el riesgo de
desastres
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y fortalecer la Fuerza Publica. Este esquema sirve de base para el disefio de indicadores
sectoriales en el PES. Tomado de la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana
2022-2026.

De igual manera, se contempld dentro de la alineacion del PES las 8 dreas misionales
del sector defensa, logrando evidenciar el aporte e impacto de estrategias, acciones,
indicadores e iniciativas, entendiendo areas misionales, como los grandes grupos de
responsabilidades que subdividen la misidon constitucional de la Fuerza Publica y del sector
defensa, para el logro de los objetivos estratégicos de manera propia y de contribucion

(Ministerio de Defensa Nacional, 2018) como se muestra a continuacion.

Figura 3

Esquema de seguimiento del Plan Estratégico Sectorial por dreas misionales.

2 estrategias
4 acciones

21 indicadores
15 iniciativas

Areas

Misionales
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Nota. Esta figura representa las ocho areas misionales del sector defensa que articulan las
estrategias, indicadores e iniciativas de la PSDCC. Cada area refleja un conjunto de
funciones sustantivas que permiten agrupar las responsabilidades institucionales para el

seguimiento estratégico. Tomado de Plan Estratégico Sectorial.

Desde el marco de la teoria de la gobernanza de R. A. W. Rhodes (1997), estos
instrumentos responden a una logica de redes interdependientes en las que la Fuerza
Aeroespacial Colombiana (FAC) puede desempeiar el papel de nodo estratégico. La
gobernanza en este contexto no se basa en jerarquias rigidas, sino en la coordinacion
horizontal, la confianza institucional y la autonomia relativa de los actores involucrados. Asi,
el cumplimiento de la PSDCC exige que la FAC interactie activamente con otras entidades

del sector Defensa y con autoridades civiles en los territorios priorizados.

Complementariamente, el modelo del Balanced Scorecard (BSC) de Kaplan y Norton
(1996) permite traducir los objetivos estratégicos del PES en indicadores concretos, medibles
y verificables. El BSC, adaptado al sector publico, incorpora dimensiones como el impacto
social, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. Estas dimensiones son
especialmente utiles para observar como las lineas de accion de la FAC pueden alinearse con
los cuatro pilares fundamentales de la PSDCC: la proteccion de la vida, la defensa de la

soberania, el control territorial y la convivencia ciudadana.

La combinacion de estos marcos tedricos —gobernanza y BSC— aporta una vision

integradora. Por un lado, permite comprender las relaciones interinstitucionales que soportan
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la ejecucion de la politica publica; por otro, establece las herramientas para monitorear el
desempefio estratégico. De este modo, se crea una base analitica robusta para diagnosticar
las limitaciones actuales del sistema de seguimiento, y plantear caminos de mejora que
refuercen la articulacion entre la mision institucional de la FAC y los objetivos definidos por

el Estado colombiano en materia de seguridad humana.

La revision detallada de los indicadores establecidos en el Plan Estratégico del Sector
Defensa y Seguridad — Guia de Planeamiento Estratégico 2022-2026 evidencia que una de
las entidades representativas para la gestion, coordinacion y consolidacion de informacion
que demuestre los avancessonel Comando General de las Fuerzas Militares—
CGFM, cumpliendo como un articulador de las Fuerzas Militares y permitiendo materializar
los objetivos trazados en la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana —
PSDCC en los cuales tiene responsabilidad la Fuerza Publica, para este caso de investigacion

con la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

De acuerdo con Rhodes (1997), la gobernanza se distingue por la presencia de redes
interorganizacionales en las que actores publicos, privados y sociales interactian de manera
interdependiente, sin que necesariamente prevalezca una jerarquia centralizada. Esta
dinamica se refleja en la asignacion conjunta de responsabilidades dentro de las estrategias e
indicadores del PES, evidenciando una integracion efectiva entre los diferentes sectores
involucrados. En este contexto, las politicas publicas, como la PSDCC, se implementan a
través de redes relativamente estables, sustentadas en la confianza mutua y en normas

informales. Estas redes incluyen tanto actores estatales —como el COGFM y la FAC— como

14



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

no estatales, entre los que se encuentran alcaldias, organismos de cooperacion internacional
y organizaciones comunitarias. Cabe destacar que la funcion de estos actores trasciende los
aspectos técnico-operativos, ya que también aportan significativamente a procesos
institucionales clave, como la profesionalizacion del talento humano y la prevencion de

violencias basadas en género dentro de la Fuerza Publica.

En este marco, el monitoreo sistematico mediante indicadores integrados a sistemas
de informacién no solo facilita la verificacion de los avances alcanzados, sino que también
fortalece la rendicion de cuentas y respalda la toma de decisiones estratégicas en materia de

seguridad y defensa nacional.

Desde la perspectiva de la teoria de la gobernanza (Rhodes, 1997), estas metodologias pueden
analizarse como productos de redes interinstitucionales en las que confluyen actores publicos,
militares y civiles, cada uno con autonomia relativa y capacidades diferenciadas. La coordinacion
entre las entidades adscritas al Ministerio demuestra una logica de gestion en red que presenta de
manera trimestral los resultados consolidados en cada una de las tematicas asignadas, evidenciando

sus mecanismos de legitimidad, participacion y transparencia en la toma de decisiones.

Asimismo, el modelo del Balanced Scorecard (BSC) de Kaplan y Norton (1996)
permite comprender como estas metodologias estructuran la planeacion y evaluacion del
desempefio en torno a indicadores clave. En lugar de una perspectiva financiera tradicional,
el sector defensa implementa y adapta sus tableros estratégicos en tres perspectivas - partes

interesadas, procesos internos, aprendizaje, crecimiento e innovacién — con indicadores de
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impacto social, eficiencia operativa y cumplimiento normativo, lo cual traduce la estrategia

en accion verificable y facilita el control misional de las instituciones.

A nivel comparado, la eficacia de los tableros estratégicos en el sector publico depende de
dos factores decisivos: primero, la seleccion de indicadores clave de desempefio (KPIs) que reflejen
de manera precisa el valor publico; y segundo, la existencia de referentes externos que permitan
realizar ejercicios de benchmarking y contrastar resultados con estandares nacionales e
internacionales. En esta linea, Marr (2012) resalta que “los gerentes y tomadores de decisiones
eficaces entienden el desempefo de todas las dimensiones clave de su negocio al destilarlas en los
KPI criticos” (p. xxv, traduccion propia), lo cual implica que la gestion estratégica requiere
concentrarse en aquellos indicadores verdaderamente determinantes para orientar la toma de
decisiones y garantizar la creacion de valor en contextos complejos como el sector publico.

En la practica internacional de defensa, se ha demostrado que la eficacia de los
mecanismos de transparencia estratégica no depende Unicamente de indicadores internos de
desempefio, sino de la capacidad de articular métricas de gestion con indicadores de
legitimidad. En este sentido, la OCDE (2021) sostiene que los paises con mejores resultados
combinan métricas operativas, como la disponibilidad de capacidades y la rapidez de
respuesta, con métricas asociadas a la confianza ciudadana y la percepcion de eficacia
institucional, lo que fortalece la rendicion de cuentas y la legitimidad de las politicas de

seguridad y defensa. Incorporar estos criterios en el tablero de la FAC permitiria no solo

alinear las perspectivas del BSC con las exigencias del Plan Estratégico Sectorial, sino
también comparar su desempefio con estandares internacionales, reforzando la rendicion de

cuentas ante el Ministerio de Defensa y los entes de control.
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En sintesis, el Ministerio de Defensa Nacional ha definido un marco metodolégico
robusto para el seguimiento de la PSDCC mediante el PES, utilizando matrices de
indicadores, herramientas informaticas internas y espacios de verificacion continua. Estas
metodologias permiten una trazabilidad efectiva de los compromisos sectoriales,
estableciendo metas, responsables y mecanismos de mejora. Su comprension resulta
fundamental para que la Fuerza Aeroespacial Colombiana alinee sus propios procesos de
evaluacion con los lineamientos definidos por el Estado, sin comprometer su misién

esencial en el dominio aeroespacial.

Metodologias utilizadas por la Fuerza Aeroespacial Colombiana para el
seguimiento, control y evaluacion de su Plan Estratégico Institucional

2022-2026.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana (FAC) constituye un instrumento rector de la planificacion, orientado a
consolidar una fuerza moderna, ética, innovadora y preparada para enfrentar las amenazas
que afectan la soberania nacional. Esta planificacion estratégica no se genera en el vacio;
responde a una articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 y la
Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana (PSDCC), asi como al Plan
Estratégico del Sector Defensa (PES). En esta articulacion, el PEI se convierte en una
herramienta que garantiza la alineacion misional de la FAC con las metas nacionales de

seguridad, paz, legalidad y sostenibilidad.
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Figura 4

Esquema de la alineacion del marco teorico aplicado en la FAC

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022 — 2026 /Q;
Colombia Potencia Mundial de la Vida iy v

Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia
Ciudadana para la Proteccion de la Vida
2022-2026

PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
PES 2022 - 2026

PLAN ESTRATEGICO MILITAR — PEM
PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION
2042 - PEMT

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026

Nota. Este esquema representa la cascada y orden de documento doctrinales analizados y
aplicados para la estructuracion del Plan estratégico Institucion. Tomado de la Subjefatura

Estado Mayor Estrategia y Planeacion

En este contexto, la FAC adopta el BSC no solo como herramienta técnica, sino como
metodologia de gobernanza organizacional, orientada al alineamiento estratégico entre los

diferentes niveles de la estructura de mando y el entorno politico nacional.

La experiencia internacional respalda la pertinencia de esta herramienta en el sector
seguridad y defensa, aunque advierte ciertos riesgos. En la Policia Nacional de Suecia, por
ejemplo, el BSC equilibr6 indicadores de satisfaccion ciudadana y desempeio interno, pero
evidenciod la tendencia a privilegiar métricas facilmente cuantificables en detrimento de la

vigilancia comunitaria (Carmona & Gronlund, 2003). En Estados Unidos, agencias federales

18



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

y gobiernos locales —destaca el caso de Charlotte, Carolina del Norte— lo emplearon para
vincular el presupuesto con la estrategia y mejorar la transparencia, con incrementos

verificables en eficiencia y satisfaccion ciudadana (Niven, 2008).

Estas lecciones indican que el BSC aporta alineacion estratégica, enfoque en
resultados y legitimidad externa, siempre que se adapten las perspectivas tradicionales para
incluir seguridad ciudadana y legitimidad democratica; se capacite al personal en mediciones

cualitativas; y se garantice respaldo politico para evitar implementaciones parciales.

Balance Scorecard (BSC) en la Fuerza Aeroespacial Colombiana

Desde el marco de la teoria de Kaplan y Norton, esta orientacion responde a la logica
del Balanced Scorecard (BSC), entendido como un sistema integral de gestion estratégica
que permite traducir la vision institucional en objetivos concretos, medibles y articulados

(Kaplan & Norton, 1996).

El modelo del BSC (Kaplan & Norton, 2004) orienta la gestion de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana (FAC) desde hace mas de dos décadas, al mostrar la relacion
causa-efecto entre sus objetivos institucionales. La Institucion trabaja con tres perspectivas
—partes interesadas, procesos internos, y aprendizaje, crecimiento e innovacion— que
integran los cinco procesos definidos en su sistema de gestion. Dado su caracter publico, la
FAC prescinde de la perspectiva financiera cldsica y otorga prioridad a la legitimidad, la
innovaciéon y el impacto en el servicio a la ciudadania. Este ajuste ha fortalecido los

mecanismos de rendicion de cuentas y los informes de gestion ante los 6érganos de control,
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ya que ofrece una visualizacion clara del avance hacia la mision institucional. La aplicacion
continua del BSC ha llegado a permear la cultura organizacional, consolidando la planeacion,
el control y facilitando la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion establecido
para las entidades publicas mediante Decreto 1499 de 2017 en sus siete dimensiones donde
la més fuerte y estable es la dimension de Direccionamiento estratégico y planeacion la cual
contempla y materializa las politicas y metodologias utilizadas en la institucion para el
planeamiento, asimismo la FAC se ha destacado por los excelentes resultados logrados en el
Indice de desempeiio institucional que es una herramienta utilizada para medir la capacidad
de las entidades publicas para orientar su gestion hacia la mejora en la produccion de bienes
y servicios, resolviendo las necesidades ciudadanas con criterios de calidad, legalidad y

transparencia.

En la FAC, las perspectivas del BSC se plasman en un mapa estratégico que
representa los 12 objetivos estratégicos institucionales, como se muestra en la figura 5, los
cuales se pueden vincular con las teméaticas mencionadas del Plan Nacional de Desarrollo y
de la PSDCC, asegurando un seguimiento integral del desempefio. Este enfoque se integra a
la dimension de planeacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, cuyo propodsito es mejorar la gestion publica y el
servicio al ciudadano mediante practicas solidas de planeacion, seguimiento y evaluacion.
Los informes de gestion y rendicion de cuentas de la FAC evidencian asi el cumplimiento de
las responsabilidades asignadas, reforzando su compromiso con la eficacia, la eficiencia y la

transparencia.
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Figura 5

Mapa estratégico institucional de la Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC)

PARTES
INTERESADAS

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE -_— I
CRECIMIENTO E
INNOVACION - —

Nota. La figura representa la articulacion entre los objetivos institucionales del PEI 2022—

2026 y las tres perspectivas del Balanced Scorecard: partes interesadas, procesos internos, y

aprendizaje e innovacion. Tomado de Plan Estratégico Institucional FAC 2022-2026.

Herramientas tecnologicas

La Vision Empresarial (SVE) representa la columna vertebral tecnoldgica del
monitoreo estratégico de la FAC. Este sistema permite operacionalizar las relaciones causa-
efecto del BSC mediante la alimentacion de datos por niveles jerarquicos. La SVE permite
que los indicadores asociados a cada uno de los objetivos estratégicos se carguen

periddicamente, con acceso diferencial segun el rol institucional. Esta herramienta facilita el
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seguimiento en tiempo real y fomenta una cultura organizacional basada en resultados.
Ademas, permite que los mapas estratégicos sean representados digitalmente y que la
informacion sea consultada tanto por la alta direcciéon como por los niveles operacionales y

tacticos (Fuerza Aeroespacial Colombiana, 2024).

Por otro lado, una de las necesidades que surgi6 durante la dificil época de la
pandemia, fue el fortalecimiento de las tecnologias y la generacion de nuevas estrategias en
la Fuerza Aeroespacial para mantener informados y conectados a los funcionarios en relacion
con los temas de su responsabilidad. En otras palabras, se hizo necesario sistematizar la
mayor cantidad de procedimientos posibles, considerando las limitaciones que impedian el
desarrollo de tareas de forma presencial. En linea con las mejores précticas internacionales,
la DoD Data Strategy cataloga los datos como un «activo estratégico» y exige plataformas
analiticas que garanticen su disponibilidad, comprensibilidad y proteccion (Department of

Defense, 2020)

De forma complementaria, la NATO Digital Transformation Vision promueve
arquitecturas abiertas e interoperables que integren analitica avanzada para la toma de
decisiones multidominio (NATO Allied Command Transformation, 2022). El
posicionamiento de Power BI como lider en el Magic Quadrant for Analytics and Business
Intelligence Platforms confirma su madurez en gobierno de datos, autoservicio analitico y
seguridad (Manis, 2023). Ademas, la literatura sobre transformacion digital en el sector
publico resalta que el valor de estas plataformas depende de una cultura organizacional
orientada al dato y de estrategias claras de gobernanza (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019).

Bajo la orientacion de la Jefatura de Tecnologias y de la Informacion y Comunicaciones, el

22



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

uso de Power BI ha permitido crear tableros personalizados, automatizar reportes y escalar
soluciones segin los requerimientos institucionales, optimizando procesos internos y
fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas en coherencia con las tendencias de datos de
defensa internacionales en ciberseguridad (Department of Defense, 2020; Gartner, 2023a).
En conjunto, la convergencia entre la SVE y Power BI sittia a la FAC en la vanguardia
regional de la analitica de defensa, al articular lineamientos globales con las necesidades

misionales de la institucion.

Seguimiento y evaluacion de la Estrategia

El ciclo de seguimiento y evaluacion institucional de la FAC es llevado a cabo en las
Reuniones de Analisis Estratégico (RAE), desarrolladas trimestralmente a lo largo de los tres
niveles jerarquicos. Este mecanismo permite comparar los resultados reales frente a los
objetivos proyectados, promoviendo una toma de decisiones oportuna y basada en evidencia.
Segtin Kaplan y Norton (2001), las revisiones estratégicas periodicas permiten recalibrar los
objetivos si las condiciones del entorno cambian. En este sentido, las RAE cumplen funciones

de control, aprendizaje y ajuste.

La Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC) ha adoptado un modelo de gestion
estratégica orientado a garantizar la coherencia entre su accionar institucional y las politicas
publicas nacionales. A través de metodologias como el Balanced Scorecard (Kaplan &
Norton, 2004), la institucion ha estructurado mapas de alineacidon que permiten vincular los
doce Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) con los cuatro grandes

objetivos de la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana (PSDCC) 2022-
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2026. Esta articulacién metodoldgica facilita la rendicion de cuentas institucional y sectorial,

asegurando trazabilidad y enfoque en resultados.

Sin embargo, es importante resaltar que, ademds de su PEI, la FAC tiene
responsabilidades asignadas directamente dentro del Plan Estratégico del Sector Defensa
(PES) 2022-2026. Este plan sectorial define metas especificas e indicadores de reporte
obligatorio ante el Comando General de las Fuerzas Militares, algunos de los cuales no
coinciden exactamente con los definidos en el PEI institucional. Aunque las tematicas pueden
coincidir parcialmente —como defensa del territorio, seguridad humana o transformacion de
capacidades—, los instrumentos de medicion, periodicidad y responsables técnicos pueden

diferir significativamente.

En consecuencia, se requiere una manera de control complementario que asegure la
correcta trazabilidad, consolidacion y reporte de estos indicadores sectoriales. Este control
debe considerar las fichas técnicas establecidas por el Ministerio de Defensa Nacional para
el reporte trimestral, garantizando asi la alineacién con los lineamientos del PES y la

validacion interinstitucional de los resultados.

Para fortalecer este proceso, la FAC ha diferenciado entre los indicadores que reporta
de forma directa (aquellos que hace seguimiento y control desde su propio sistema de gestion
institucional) y aquellos que se relacionan de forma indirecta (aportando al cumplimiento
sectorial sin ser de su responsabilidad exclusiva). A continuacion, se presenta una tabla que
sintetiza los objetivos del PES a los que la FAC contribuye directamente, junto con los

indicadores asociados, su fuente, y la frecuencia del reporte.
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Tabla 1

Indicadores asignados directamente a la Fuerza Aeroespacial Colombiana en el Plan

Estratégico del Sector Defensa (PES)

Objetivo PES

Nombre Indicador

formula

Responsable

Proveer condiciones
de seguridad y

proteccion para la

(Medios operativos

vida, la integridad Porcentaje de Responsable:
0
personal y el alistamiento de al 100% / COGFM
patrimonio, con medios medios operativos Fuente:
especial énfasis terrestres, aéreos, y noloperatiyos) COGFM (EJC
" ~
en los territorios bajo maritimos y A0 (o i, — ARC -
disputa de los grupos fluviales. FAC)
armados organizados
y los grupos delictivos
organizados
Contener la Porcentaje de Responsable:
(Actividades
ejecutadas /
contribuir con la planes de gestion Fuente FAC:
actividades
proteccion, la ambiental del Sector (CODAF-
planeadas) *100
preservacion de la Defensa CEGEA)
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biodiversidad y del

recurso hidrico.

Salvaguardar la

integridad territorial,

Porcentaje

de control del

y estrategias de

comunicacion)

Control del
, ., COGFM
la soberania, la ., espacio aereo
espacio aéreo
. . , FAC)
ndependencia a traveés del (
indep ! (ULTRASECRETO)
nacional y el orden sistema de
constitucional. defensa aérea
nacional
Fortalecer a la Fuerza Numero de
Responsable:
Publi talent . .. i
ublica en su talento Acciones priorizadas aceiones COGFM -
h X iorizadas d
Hmano, su que conduzcan a la priorizadas de PONAL
legitimidad ) 10
cgttimicdad y sus prevencion de las preveneion Fuente:
capacidades para , ) de violencias
violencias basadas COGFM-
apoyar la basadas en género
poy en género en la 8 EJC-ARC-
t f ion de 1 ) itaci ,
ransformacion de los Fuerza Piblica. (capacitaciones FAC -
territorios. ibilizaci
erritorios sensibilizaciones PONAL

Nota. La tabla muestra los objetivos del PES en los que la FAC tiene responsabilidad

directa, junto con los indicadores definidos, sus formulas de célculo, responsables y
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frecuencia de reporte ante el Comando General de las Fuerzas Militares (COGFM).

Tomado de Plan Estratégico Sectorial.

El disefio del PEI de la FAC incorpora un ciclo completo de planeacion, seguimiento,
evaluacion y ajuste, que refleja la logica de mejora continua propuesta en el modelo del
Balanced Scorecard. En la FAC, el ciclo inicia con la formulacion de objetivos alineados a
politicas publicas, continia con la medicion periddica mediante la SVE, la evaluacion critica
en las RAE y finalmente con la toma de decisiones que retroalimentan los planes tacticos y

estratégicos.

Esta estructura permite una ejecucion disciplinada de la estrategia y la adaptacion
frente a entornos cambiantes, como los relacionados con la seguridad multidimensional, los
fendmenos climaticos o la transformacion digital del Estado. En resumen, el ciclo de gestion
de la FAC cumple con los postulados fundamentales del BSC, promoviendo una
organizacion centrada en la estrategia, con indicadores accionables, responsables definidos

y mecanismos formales de ajuste institucional.

La aplicacién metodoldgica del BSC en el marco del PEI 2022-2026 de la FAC ha
permitido consolidar una arquitectura estratégica robusta y articulada con las politicas del
Estado. La integracion de herramientas tecnoldgicas como la SVE, los espacios de reflexion
institucional como las RAE, y el enfoque en riesgos y transparencia han convertido a la FAC

en un referente del sector Defensa.
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Desde la teoria del Balanced Scorecard, se evidencia que la FAC cumple con los
principios de alineacidn estratégica, medicion con propoésito, aprendizaje organizacional y
gestion proactiva del desempenio. La conexion entre los objetivos institucionales y los del
pais no solo fortalece la legitimidad de la FAC, sino que garantiza su contribucion efectiva a

la Seguridad Humana, la Paz Total y la Defensa Nacional.

Desde el enfoque de gobernanza adoptado en esta investigacion, el Power BI puede
fortalecer la capacidad institucional de demostrar cumplimiento en una red interdependiente
de responsabilidades. Lejos de ser un simple visor de datos, esta plataforma puede ser
entendida como un nodo integrador de informacion tactica y estratégica, conectando la

operacion diaria con los objetivos del Estado

Manera en la que la Fuerza Aeroespacial Colombiana puede evidenciar el
cumplimiento de la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia

Ciudadana 2022-2026 en Colombia.

La Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana 2022-2026 (PSDCC),
expedida por el Ministerio de Defensa Nacional (MDN) mediante la Resolucion 2703 de
2023, ha planteado un nuevo paradigma de seguridad centrado en la vida, la soberania y la
convivencia. Dentro de este marco, las Fuerzas Militares, incluyendo la Fuerza Aeroespacial
Colombiana (FAC), tienen un rol esencial: traducir los pilares de la PSDCC en resultados
tangibles, medibles y verificables a través del Plan Estratégico Sectorial como se explico en

el objetivo dos. Sin embargo, esta exigencia ha revelado una brecha metodoldgica en la FAC:
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mientras que los indicadores internos del Plan Estratégico Institucional (PEI 2022-2026)
estan sistematizados en la Suite Vision Empresarial (SVE), los indicadores sectoriales
definidos por el MDN a través del Plan Estratégico del Sector Defensa (PES) son gestionados
manualmente mediante formatos externos, sin estar parametrizados en ningln sistema
institucional.

Esto plantea un doble desafio, por un lado, asegurar la trazabilidad de los
compromisos sectoriales; por otro, evitar la duplicidad operativa y el desalineamiento con la
mision esencial de la FAC. En este contexto, en este objetivo se pretende plantear la manera
de evidenciar el cumplimiento de la PSDCC, una solucién técnica y organizacional basada
en el disefio de un médulo complementario a la gestion estratégica en Power BI que permita
sistematizar, visualizar por parte del alto mando y reportar los indicadores del PES asignados

ala FAC.

Capacidades y vacios actuales

La Fuerza Aeroespacial Colombiana ha logrado importantes avances en la
sistematizacion de sus procesos de planeacion estratégica, gracias a la implementacion del
BSC y su adaptacion a través de la Suite Vision Empresarial (SVE) como se ha explicado en
el desarrollo de este documento. Este sistema permite articular los doce objetivos del PEI con
las perspectivas de partes interesadas, procesos internos y aprendizaje, crecimiento e
innovacion, alineandose con las metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y de la propia

PSDCC (FAC, 2024)
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Figura 6

BSC del Plan Estratégico Institucional
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Nota. La figura representa la visualizacion en la Suite Vision Empresarial — SVE del BSC
del PEI, los 12 objetivos institucionales del PEI 2022-2026 y las tres perspectivas del

Balanced Scorecard. Tomado de la Suite Vision Empresarial FAC.

Sin embargo, los procesos FAC, responsables de los indicadores deben atender dos
logicas distintas; una institucional, que carga sus datos en la SVE; y otra sectorial, que exige
reportes manuales con fichas técnicas distintas, validadas por el MDN. Esto genera
ineficiencia, duplicidad y riesgo de error.

Actualmente, no existe un entorno digital unificado que permita a la FAC evidenciar
de forma integrada su cumplimiento frente a los indicadores del PES. Esta fragmentacion no
solo limita la rendicion de cuentas, sino que puede llegar a debilitar la coherencia entre los

diferentes niveles de planeacion, desde la estrategia nacional hasta la accion tactica.
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Con el fin de ilustrar de forma clara las diferencias operativas entre el seguimiento
institucional que realiza la FAC a su propio Plan Estratégico Institucional (PEI) y el
seguimiento sectorial exigido por el Ministerio de Defensa Nacional a través del Plan
Estratégico del Sector Defensa (PES), se presenta la siguiente tabla. Esta permite evidenciar
los vacios actuales en la sistematizacion de los indicadores del PES, al mismo tiempo que

justifica la necesidad del modulo propuesto en Power BI como solucion complementaria.

Tabla 2

Comparacion entre los sistemas de seguimiento del PEI institucional y el PES sectorial en

la FAC
Indicadores PES
Elemento Indicadores PEI (FAC)
(MDN)
Sistema usado SVE No parametrizado
Alimentacion de | De acuerdo a la periodicidad por parte Manual sin sistema
datos de los procesos (mensual, trimestral) institucional
Visualizacion
Mediante SVE - RAE No sistematizada
actual
Crear modulo en Power
Necesidad Vincular Power BI
BI

Nota. Esta tabla muestra las diferencias operativas entre el sistema de seguimiento
institucional (SVE) y la gestion manual de los indicadores del PES asignados por el MDN,

destacando la necesidad de integracion tecnoldgica.
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Esta tabla evidencia claramente que, mientras la FAC ha logrado avances
significativos en el manejo de sus indicadores institucionales a través de la SVE, atin persiste
un vacio importante en la gestion sistematizada de los indicadores del PES. El desarrollo de
un médulo en Power BI no solo permitiria superar esta fragmentacion, sino que también
consolidaria una arquitectura de seguimiento mas robusta, alineada con las exigencias del

MDN y coherente con los procesos ya institucionalizados dentro de la FAC.

Justificacion técnica y doctrinal de la propuesta

Power BI es una herramienta que ya hace parte del ecosistema Microsoft 365 de la
Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC) y cuenta con el respaldo de la Jefatura de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (JETIC). Sin embargo, su uso actual es
limitado y depende de desarrollos especificos que solicita cada dependencia y su respectiva
autorizacion. Esto ha generado retos que muestran la necesidad de un marco mas sélido de
gobernanza de datos y de licenciamiento.

Para enfrentar estos retos, se propone adoptar un modelo de gestion centralizada de
los datos relacionados con el Plan Estratégico Sectorial (PES). Esta propuesta se alinea con las
buenas practicas de seguridad de Microsoft Power B, las cuales destacan la necesidad de un enfoque
multicapa y de “defensa en profundidad” para garantizar la proteccion de los datos estratégicos en la

nube (Microsoft, 2025) En este modelo, la Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y
Planeacion (SEMEP) serd la unica responsable de cargar y mantener los datos, asi como de

coordinar con las demds dependencias para asegurar que la informacion sea valida y
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actualizada. Esto ayuda a mantener la coherencia del método, reduce errores y permite seguir
el rastro de cada actualizacion.

Desde una perspectiva doctrinal, esta propuesta también se basa en principios
académicos. La Teoria de la Gobernanza (Rhodes, 1997) resalta la necesidad de mecanismos
de coordinacion y nodos articuladores que faciliten la cooperacion en redes
interdependientes, mientras que el modelo Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1996)
exige datos confiables y procesos de seguimiento y reporte para convertir la estrategia en

acciones medibles.

Disefio operativo del modulo SharePoint + Power BI

El modulo propuesto une herramientas ya disponibles en la FAC para organizar y
visualizar los datos estratégicos del PES. Se parte de la creacion de un sitio especifico en
SharePoint, llamado Plan Estratégico Sectorial, donde se definen metadatos y controles de
versiones. Este sitio servird como repositorio Unico para todos los archivos de indicadores

priorizados, como se presenta en la siguiente figura.

Figura 7

Subsitio en SharePoint exclusivo para el Plan Estratégico Sectorial
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Plan Estrategico Sectorial

Préximos eventos

+ Agreg

i .
no se puede medir, lo que
no se mide no se puede...

Nota. Representa la visualizacion del subsitio creado en SharePoint para el cargue de la

informacion relacionada al Plan Estratégico Sectorial.

Cada trimestre, la Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacion - SEMEP
sera la encargada de sincronizar el tablero de Power BI con la informacion cargada por parte
de los procesos correspondiente a las métricas de los indicadores del PES con responsabilidad
directa ala FAC. Una vez se cargan, Power Automate inicia un flujo de validacién automatica
para que las dependencias responsables puedan aprobar o rechazar los datos, asegurando que
cada fuente tenga control sobre su propia informacion. Después de la aprobacion, los datos
se consolidan en una tabla maestra dentro del entorno SharePoint. A partir de alli, se integran
en el modulo de Power BI, donde se construyen relaciones, una tabla calendario y medidas
DAX que permiten su andlisis estratégico. Luego, se publica un panel interactivo de lectura
exclusiva para el Alto Mando. Este tablero incluye filtros por objetivo de la PSDCC, trimestre

y vigencia e incorpora semaforos y alertas automaticas para facilitar el seguimiento.
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Figura 8

Flujograma cargue de informacion

MDN Fuerza Aeroespacial Colombiana
[ Viceministerioparala \ [/ \ / PROCESOS \ / \
Estrategia y Planeacion SEHMER (COAES - CODEH - CODAF) ALTO MANDO
Publicacién y formulacién l | Recepciony Anélisis de . . .
LFichas técnicas indicadores | | fichas técnicas J | Cargfa en dse':‘;ri‘.m"lt meq'méf y
| (centros de direccionamiento)

|

[ Socializacién al Lider del Proceso

Asignacion de permisos
sharepoint al proceso
responsable de reportar
mediciones

Sincronizacién tablero )
Porwer Bl

Presenta resultados al jefe Consulta informacién
SEMEP y alto mando I Power BI

\_ N y A\ /

Nota. Flujograma de responsabilidades del proceso de cargue de las métricas del PES.

Ademas, este flujo incluye una fase de retroalimentacion en las Reuniones de Analisis
Estratégico (RAE), donde el Alto Mando puede proponer mejoras que luego se incorporan al
sistema. Con esta integracion, la FAC garantiza un proceso completo de captura, validacion,
analisis y visualizacion de los indicadores sectoriales. Se mejora la trazabilidad y se responde
con oportunidad a las exigencias del Ministerio de Defensa Nacional y a las necesidades de

decisiéon del Alto Mando.

Caracteristicas principales del médulo

Figura 9

35



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

Propuesta modulo Power Bl

app.powerbi.com

“ s » _ uuBuel s Tard 'y a continuacién haga clic en INIC! infc

ANALISIS DE :
INDICADORES PES

En este informe encontraras
informacion clave para el analisis
de los indicadores del Plan
Estratégico Sectorial.

INICIAR

& Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad

Defensa Guia de Planeamiento Estratégico P
- 2022-2026 COLOMBIANA

3
B

.ll Indicadores Actividades Total Medios
Ambientales poe:
66

AV l? (20,25%) - < @r.82%)
| [ 5

1283
25% 92% 260 Y (52,18%)
Ambiental Medios (79.75%)

5

Genero

an Espacio Aereo
b 74

@6.) 4 TipoAccion

@Capacita...

0 @ Seminario
®taller

o

Espacio Aereo

—0
(66,67%)

o

2024
Trimestre

Nota. Visualizacion del modulo en Power BI del Plan Estratégico Sectorial, en este tablero

se podran realizar las consultas y filtros que se requieran de los indicadores del PES.
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Este modulo tiene varias ventajas clave. Primero, garantiza una gobernanza y
seguridad integral, se protege el acceso con autenticacion multifactor y se asegura la
informacion tanto en transito como en reposo. Ademas, cada cambio queda registrado, lo que
permite saber quién hizo qué y cuando. Segundo, la responsabilidad de carga esta
centralizada en la SEMEP. Esta oficina se encarga de actualizar los cuatro indicadores
priorizados del PES, lo cual evita duplicidades, mejora la consistencia y facilita la carga
operativa en los procesos. Tercero, el mdodulo ofrece una visualizacion clara para apoyar la
toma de decisiones. El Alto Mando tiene acceso de solo lectura al panel interactivo que
muestra los datos de los indicadores de responsabilidad directa de la FAC donde podra tener
acceso a filtros de reportes historicos. También incluye semaforos de desempeiio y alertas
automaticas para destacar valores criticos. Facilitando la comprension del andlisis y
sustentacion en caso de ser requerido en las reuniones de seguimiento en el Ministerio de
Defensa.

Ademas, el mddulo tiene interoperabilidad con otras herramientas como SharePoint
y la Suite Vision Empresarial (SVE), lo que asegura que los datos sean coherentes con otras
iniciativas institucionales. Por ultimo, su arquitectura es escalable, lo que permite incorporar
nuevos indicadores o incluso datos de sensores en el futuro - por cambio de gobierno- sin
rehacer todo el trabajo.

La propuesta de disefiar un médulo complementario en Power BI para sistematizar
los indicadores del PES asignados a la FAC constituye una respuesta integral a los desafios
identificados en los objetivos anteriores de esta investigacion. Su adopcion permite mantener
la coherencia institucional, mejorar la eficiencia operativa y consolidar la rendicion de

cuentas basada en evidencia. Ademas, representa un ejercicio de gobernanza inteligente, que
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aprovecha herramientas existentes para articular la estrategia sectorial con la misionalidad
propia de la FAC.

Esta solucion no solo es viable y deseable, sino necesaria si se quiere garantizar que
los compromisos de la PSDCC no se conviertan en una carga adicional, sino en una
oportunidad para fortalecer la planeacion y ejecucion institucional en el marco de la

seguridad humana, la transparencia y la eficacia del Estado.

Conclusiones

1. En respuesta a la pregunta problema que motivo la presente investigacion, la
Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC) posee la arquitectura tecnologica y los marcos
metodoldgicos apropiados para demostrar —sin duplicar esfuerzos— el cumplimiento
integral de la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana 2022-2026 de
acuerdo a las responsabilidades asignadas desde el MDN; al complementar la Suite
Vision Empresarial (SVE) con un modulo especifico de Power BI para los indicadores
del Plan Estratégico Sectorial (PES), la Institucion consolida en un tnico entorno los
tableros del PES y del Plan Estratégico Institucional (PEI), traduciéndolos en
visualizaciones alineadas con la ldgica causa-efecto del Balanced Scorecard (Kaplan &
Norton, 1996). Este enfoque refuerza la gobernanza de datos al incorporar politicas,
auditoria y métricas de seguridad descritas por Microsoft (2025); en consecuencia, la
FAC se convierte en un nodo confiable dentro de la red sectorial, tal como exige la teoria
de gobernanza en redes de Rhodes (1997). A la vez, el tratamiento de la informacion

como activo estratégico —recomendado por la DoD Data Strategy (2020) y la NATO
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Digital Transformation Vision (2022)— impulsa decisiones oportunas, reduce tiempos
de consolidacion y fortalece la rendicion de cuentas; los resultados se reportan con
transparencia al Comando General de las Fuerzas Militares y posterior al Ministerio de
Defensa Nacional, mientras el alto mando cuenta con un control visual que facilita su
intervencion y enriquecimiento de las reuniones de seguimiento lideradas por el MDN,

consolidando asi una cultura institucional de eficiencia, legitimidad y responsabilidad.

2. La Fuerza Aeroespacial Colombiana puede fortalecer su sistema de
seguimiento estratégico mediante la integracion de un médulo complementario de Power
BI para los indicadores del Plan Estratégico Sectorial (PES). Esta incorporacion
proporcionara a la alta direccion un control visual ampliado y un seguimiento oportuno,
facilitando decisiones basadas en evidencia. Lo cual apoya y aplica el concepto de
acuerdo con la DoD Data Strategy, que los datos constituyen un recurso estratégico
equiparable al armamento, la logistica y el personal, por lo que su gestion rigurosa resulta
esencial para generar ventajas militares y administrativas y, en un contexto de amenazas
tecnoldgicamente avanzadas, garantizar la superioridad y la seguridad nacional
(Department of Defense, 2020). Aportando a continuar construyendo el porvenir
deseado, sobre el firme sustento de la seguridad y la defensa nacional. Rumbo en el que
la FAC trasciende con dedicacion, profesionalismo y disciplina, teniendo siempre
presente, la guia ética de la constitucion y la ley; el pais, su mayor inspiracion (FAC,

2024).
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3. Alconsolidar el sistema de analitica institucional sobre Power Bl y las mejores
practicas internacionales de gobernanza de datos, la Fuerza Aeroespacial Colombiana
(FAC) trasciende de una rendicion de cuentas a nivel pais y se proyecta como referente
regional en seguridad y defensa basada en evidencia. La alineacion con la DoD Data
Strategy (Department of Defense, 2020) y la NATO Digital Transformation Vision
(NATO, 2022) legitima su capacidad para integrar —en tiempo casi real— fuentes
internas y sectoriales, habilitando escenarios predictivos y evaluaciones comparativas
con otras fuerzas aéreas aliadas. El reconocimiento continuo de Power BI como lider en
el Magic Quadrant de Gartner (Manis, 2023) brinda la plataforma tecnologica necesaria
para escalar de indicadores descriptivos a analitica avanzada, reforzando la supervision

estratégica de riesgos y oportunidades.

4. La consistencia y trazabilidad que se derivan de este modelo se evidencian en
los resultados sobresalientes de la FAC en el Indice de Desempefio Institucional,
ratificando su compromiso con la transparencia ante el Estado y la ciudadania. Mas alla
de comprobar el cumplimiento de la PSDCC 2022-2026, la FAC crea un marco de
innovacioén continua que fortalece la cooperacion interagencial para la Paz Total y la
Seguridad Humana, facilita la integracion futura de herramientas de inteligencia artificial
y sensores multidominio, y podra posicionar a Colombia como exportador de buenas
practicas en gestion estratégica de la defensa en América Latina. Con esta perspectiva de
largo plazo, la Institucion deja de ser tinicamente usuaria de métricas y se convierte en
generadora de conocimiento operativo y estratégico, elemento clave para anticipar

amenazas emergentes y consolidar la legitimidad publica de la defensa nacional.
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