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Resumen:

El presente articulo es un acercamiento a la problemaética de la criminalidad urbana en la ciudad
capital de la republica colombiana, Santafé de Bogot4, para lo cual no existe hasta el momento, una
politica de seguridad ciudadana sélida. por lo tanto, a través de una metodologia cualitativa de tipo
propositivo, se realiza una revision documental tanto teérica como historica sobre la realidad social
de la criminalidad urbana en la ciudad de Bogot4, analizando la relacion existente entre las formas
de cultura, las zonas marginales y el contexto histérico de violencia y de ilegalidad, brindando
posibles soluciones en materia de politica pablica y seguridad ciudadana, concluyéndose que la
respuesta mas clara para contrarrestar el avance de la criminalidad urbana en Bogota, es la
formulacion y aplicacion de una estrategia multisectorial, dada las distintas caracteristicas de las
localidades afectadas por las distintas manifestaciones de la criminalidad urbana en el distrito
capital colombiano.

Palabras clave: Crimen; Seguridad; Politica; Ciudad; Estrategia; Justicia.

Abstract:

This article is an approach to the problem of urban crime in the capital city of the Colombian
Republic, Santafé de Bogota, for which there is no solid citizen security policy to date. Therefore,
through a qualitative methodology of a propositional type, a theoretical and historical documentary
review is carried out on the social reality of urban crime in the city of Bogotd, analyzing the
relationship between forms of culture, marginal areas and the historical context of violence and
illegality, providing possible solutions in matters of public policy and citizen security, concluding
that the clearest response to counteract the advance of urban crime in Bogota is the formulation and
application of a multisectoral strategy, given the different characteristics of the localities affected by
the different manifestations of urban crime in the Colombian capital district.

Keywords: Crime; Security; Policy; City; Strategy; Justice.
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[T1] Introduccidn

La criminalidad urbana en la ciudad capital de la republica colombiana, Santafé de
Bogota, es una problematica que desde hace afios viene tomando grandes dimensiones,
especialmente en los casos de delitos tales como el hurto, el homicidio, el trafico de drogas
y la violencia al interior de los nucleos familiares. Aunque las autoridades policiales en
cabeza de la Alcaldia Mayor han hecho grandes avances en frenar dicha problemaética, ain
existen muchos asuntos conexos que hacen ver que la labor de las autoridades no es
suficiente (Pedraza et al., 2022).

La criminalidad no desaparece, sino que se transforma, se organiza y se fortalece
cada vez mas. Es entonces que Bogotd parece asediada por grupos delincuenciales
organizados que ostentan un poder tanto en dinero como en armas, que corrompe, que
intimida y que por demas, amenaza la tranquilidad y la libertad de los ciudadanos. Esto ha
dado paso al incremento de fendmenos delictivos que se creian controlados por las
autoridades, tales como el hurto de celulares, los delitos cibernéticos, el microtrafico y los

delitos contra el patrimonio econémico y la salud. (Pedraza et al., 2022).

Todo esto refleja que Colombia y propiamente su capital, la ciudad de Bogota, no
cuentan con una politica consolidada de seguridad ciudadana, y no existen unos
lineamientos a seguir en los planes de ordenamiento territorial, por tanto, las politicas de
seguridad que se han ejecutado hasta el momento en las zonas urbanas de Bogota son
resultado de estrategias de improvisacién, mas no de un diagnostico estratégico que permita

disminuir dicha problemaética (Pedraza et al., 2022).

Segun los datos suministrados por la Secretaria de Seguridad de Bogota, la ciudad
manifiesta un déficit de cuerpo policial para las labores de combatir la criminalidad. Se
estima que por cada 100.000 habitantes, existe un promedio de 184 a 210 miembros de la
policia activos para las labores de seguridad en la ciudad, aunque lo requerido seria de por
lo menos 300 (Pabon, 2023).
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En ese sentido, existe un desnivel entre el cuerpo de seguridad necesario para la
ciudad y la cantidad de habitantes, a este problema se le suma el tema de la distribucion
territorial de cada unidad de policia y la cantidad de personal policial que se requiere para
cubrir la zona designada para sus operativos y el tipo de labores asignadas a cada unidad,
ya que el cuerpo policial no solamente realiza labores de persecucion a criminales, sino que
también atiende y decepciona denuncias, realiza operativos de prevencién, decomiso de

bienes ilegales, y resuelve disputas familiares entre otras (Pabon, 2023).

Aunque el cuerpo policial es una gran herramienta para frenar el nivel de
criminalidad en la ciudad, su nivel de efectividad no es el adecuado, y no es por negligencia
0 competencia en su labor, sino por causa de politicas de disposicién de personal de la
institucion, la cual se encarga de colocar unidades policiales en uno y otro punto, tan
distantes que al momento de requerirse su accion oportuna en un area que corresponde a su
radio de accion, tardan en llegar, permitiendo que quienes cometan un delito, tengan
oportunidad de evadir la accion de la autoridad, precisamente por el nivel de accesibilidad a
la zona requerida (Carvajal, 2021).

Adicional a esto, se cuenta la falta de personal para cubrir las denuncias y procesos
en los juzgados, la falta de personal para investigar los delitos en la Fiscalia y por tanto, la
carencia de un sistema judicial sélido, ya que los delincuentes son capturados y al termino
de unas cuantas horas son puestos en libertad, por causa de las declaraciones de los jueces y
fiscales, quienes alegan que no existe la suficiencia de elementos probatorios (Citytv El
Tiempo, 2023).

Un aspecto que alarma a la ciudadania bogotana y a las autoridades locales es la
aparicion de grupos armados organizados transnacionales como son el Tren de Aragua,
Melean, y Yeico Masacre, cuyo modus operadi es el de erradicar los grupos criminales en
la zona para hacerse con los negocios ilegales de estos, ademas de manejar varias
modalidades de criminalidad como extorsién, microtrafico y trata de personas. Se han

dejado reconocer por sus violentos métodos de cometer crimenes (Vargas & Pabdn, 2023).
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Por otro lado, los miembros de estructuras criminales locales de cierto tiempo que
se conocian y se han desintegrado por accion de las autoridades policiales, se han unido a
otras organizaciones criminales de mayor tamafio y las han fortalecido, lo que dificulta la
labor de seguimiento de la policia para el desmantelamiento de dichos grupos (Vargas &
Pabdn, 2023).

Con respecto a los puntos de concentracion de la criminalidad urbana o bien
denominados "puntos calientes™ por las autoridades, se tiene a las localidades de Kennedy,
Ciudad Bolivar, Santa Fe, Engativd y Chapinero como las mayores concentraciones de
delincuencia, ya que albergan un total de 60 barrios de los 596 sefialados como prioridad
por el cuerpo policial, siendo los delitos mas presentados los de homicidio con un 30% de
la totalidad de estos y hurto con un 47% (El Espectador, 2023).

Otros datos aportados por la Secretaria de Seguridad, sefialan que en el primer
semestre de 2023 en Bogota se realizaron alrededor de 10 mil robos con arma blanca y
alrededor de 5 mil se cometieron con arma de fuego (Citytv EI Tiempo, 2023) y para ese
mismo periodo se cometieron 529 homicidios y las localidades de Bogota que presentan
mayor cantidad de homicidios son Kennedy con 72 homicidios, Rafael Uribe Uribe con 39,
Bosa con 58, Suba con 37 y Ciudad Bolivar con 97 (Revista Semana, 22 de julio de 2023).

Dentro del contexto de seguridad ciudadana se encuentran algunas teorias que
pretenden sustentar el origen de determinadas manifestaciones de criminalidad, por
ejemplo, se tiene la teoria de la tolerancia cero, propuesta por Rudolf Giuliani, quien fue
alcalde de la ciudad de Nueva York en 1994 y aplico esta teoria durante la década de los
90 en conjunto con la policia, hace referencia a que todo delito, por muy minimo que sea,
ha de ser castigado sin excepcion, y es que a través de la severidad del castigo a través de
forma sistematica, que las tendencias y la predisposicion de los individuos al delito en una
determinada zona, disminuye considerablemente, y por tanto se crea un espacio de paz y

orden publico gracias a esta estrategias continuas (Salvador la Fuente, 2020).

Aunado a esto, se encuentra la teoria de las ventanas rotas (1982) propuesta por

George Kelling y James Wilson (1982), esta teoria indica que el abandono y deterioro
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fisico de una zona urbana, transmite ideas de despreocupacion, de falta de sentido de
pertenencia, que van alterando las normas y el sentido de convivencia de un determinado

lugar, lo cual se traduce en violencia, anarquia y vandalismo (Medina, 2023).

Otra teoria relacionada con la Criminalidad urbana es la del urbanismo preventivo,
que indica que entre mejor se vea el disefio ambiental urbano de un determinado espacio
residencial o comercial, no dara lugar al ingreso de delincuentes, aqui no solamente juega el
disefio arquitectonico de un espacio residencial, sino también los elementos que integran
dicho espacio, tales como personal y camaras de vigilancia, instauracion de centros de
monitoreo de la policia sobre estos lugares, optima iluminacion publica de estos sitios en
las noches (Maldonado Alarcén, 2014).

También se utiliza la teoria de enfoque de mapas de color, que sirve para identificar
areas geograficas claves de los espacios urbanos donde existe una mayor concentraciéon de
actividades criminales, con el objeto de preparar estrategias efectivas con las unidades
policiales y programas de prevencion de la criminalidad para ayudar a controlar y disminuir

las alteraciones del orden publico (Ortiz & Ponce, 2008).

Un aspecto muy importante es el analisis de las circunstancias que hacen a un
individuo un delincuente en potencia, para este tipo de casos es necesario tener en cuenta la
“teoria practica para la prevencion del delito” en la cual se han de analizar las razones y
factores que le facilitan a una persona el cometer un crimen, por ejemplo si el dicho
transgresor proviene de una familia con problemas socioeconémicos o problemas de
enfermedades genéticas o hereditarias que predispongan su conducta al actuar delictivo
(Ortiz & Ponce, 2008).

Con respecto al control de la criminalidad por parte de las comunidades, se tiene la
teoria de la eficacia colectiva, que explica que es la propia conducta de la comunidad la que
conlleva a ejercer un efectivo control social de la criminalidad para mantener el orden
publico, por tanto, es la responsabilidad de todos los habitantes del sector en que las
politicas de seguridad de la zona sean eficaces para mantener en constante aviso a las
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autoridades locales y puedan estas tomar acciones oportunas antes de que se configure un
probable delito (Ruiz Pérez, 2010).

Tambien se encuentra la teoria ecoldgica del delito, que tiene algunos aspectos de
la mencionada eficacia colectiva, y explica que las razones de la aparicion de la violencia y
del delito tienen que ver con la distribucion espacial de los hogares, la estructura al interior

de la familia y la convivencia en la sociedad (Olavarria Gambi et al., 2008).

Por dltimo, una teoria que podria explicar claramente lo que sucede en el espacio
urbano de Bogota es la teoria de las Actividades rutinarias, creada por Marcus Felson y
lawrence Cohen en 1979, que sefala la existencia de 3 elementos que configuran un delito
en espacio y tiempo precisos, estos elementos son la victima, el delincuente y la ausencia
de la autoridad, y que al mismo tiempo afectan tanto negativa como positivamente en la
incidencia de un delito, sin que importen las condiciones del entorno (Cohen &
Felson,1979).

Asimismo, dichos autores afiaden que la propensién a los incidentes violentos y la
sefializacion de una potencial victima, aumenta cuando el delincuente esta seriamente
motivado, aprovechando que no existen mecanismos de seguridad alrededor de la victima, a
los cuales esta pueda apelar para salvarse del delito que intenten cometer contra ella (Cohen
& Felson,1979)

Igualmente, tambien existen otros actores o factores que pueden incidir en la
configuracién del delito incrementando o disminuyendo la oportunidad de que dicho acto
suceda, por ejemplo, el conocimiento que el delincuente haya adquirido a través de distintas
experiencias en lugares distintos, a los que actualmente suele repetir este acto con el que
pueda lograr su objetivo sobre la potencial victima, y siempre teniendo en cuenta la
ausencia de la autoridad, aparte de las zonas, los horarios y las rutinas de la victima (por
ejemplo, parques naturales alrededor de condominios donde no existan casi presencia de
guardias) (Cohen & Felson,1979).
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Complementando el anterior marco teorico, para el presente trabajo se seleciono la

siguiente literatura:

El trabajo presentado por Pedraza et al. (2022) titulado “Alza de tasa de la
criminalidad en Bogota capital de Colombia” que consiste en un estudio descriptivo de la
criminalidad en Bogota teniendo en cuenta la migracion venezolana desde los afio 2017 a
2021, los informes estadisticos brindados por la Iniciativa Global Contra la Delincuencia
sobre 193 paises miembros de la ONU, dando como resultado que tanto el pais del Congo
en el continente africano como en Colombia, son los dos paises mas afectados por la
criminalidad y las economias criminales, especialmente en delitos tales como trata de
personas, trafico de drogas y de armas. Y hacen un analisis especial sobre la criminalidad

local con respecto a hurtos y homicidios en la ciudad de Bogota.

El trabajo presentado por Amado (2021) titulado "Andlisis en el aumento de la
criminalidad en la ciudad de Bogotéa entre los periodos 2015 al 2020" que describe los
delitos de mayor frecuencia en esa época, las localidades de Bogota que mas se afectaron
durante esos afios y el tipo de estrategias de las autoridades locales para contribuir al

mejoramiento de la percepcidn en materia de seguridad ciudadana en Bogota.

El trabajo presentado por Carriazo & Tovar (2016), titulado “Arborizacién y crimen
urbano en Bogotd” que es un andlisis sobre el efecto que ha tenido el proceso de
arborizacién sobre la criminalidad urbana en Bogota. Se comprueba en dicho informe que
el acto de incrementar la vegetacion sobre algunas zonas de la ciudad contribuye a que

exista una mayor incidencia de robos y de otros crimenes en la ciudad de Bogota.

El trabajo presentado por Norza et al. (2018), titulado “Criminologia ambiental y
homicidio en la ciudad de Bogota (Colombia)” que consiste en un estudio de tipo
descriptivo con base en la criminologia ambiental, sobre las condiciones del ambiente de
algunas zonas urbanas, que contribuyen a incrementar los homicidios en Bogota. Para este
estudio se utilizd un instrumento de tipo cualitativo llamado el Cuestionario de
Observacion Ambiental, con el objeto de identificar las areas geogréaficas consideradas

como los puntos criticos de concentracion de los crimenes.

10
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Los resultados de dicha investigacion en campo sefialan que las condiciones que
favorecen la incidencia de los homicidios son referentes a la dispersion del territorio, el tipo
de control que ejercen sobre la zona algunas bandas delincuenciales, las rutinas de dichos

grupos al margen de la ley, y el tipo de actividades que se practican en la zona.

El trabajo presentado por Pineda & Rodriguez (2017), titulado “Criminalidad en la
ciudad de Bogoté: una mirada desde la privacién econdomica” que le hace un andlisis a las
variables que influyen sobre la incidencia del crimen en Bogota, especialmente de tipo
econdmico y social. También hace un analisis al tipo de politicas publicas implementadas
en la ciudad de Bogota para contrarrestar la criminalidad y hace una comparacién de dicha
situacion con la ciudad de los Angeles, en Estados Unidos, y la efectividad de sus politicas
en materia de seguridad. Se encuentra que las autoridades estatales de Colombia presentan
deficiencias con respecto a la ejecucion de las politicas contra la criminalidad, bien sea por
falta de coordinacidn con los grupos de apoyo o por falta de capacitacion en el tema.

El trabajo presentado por Tamayo & Orrego (2020), titulado “Enemigos urbanos:
control del crimen y gobierno de los habitantes de la calle en Bogotd” que explica el
contexto de los habitantes de la calle y la influencia que tienen en el cometimiento de
algunas formas de criminalidad en los espacios urbanos de Bogota. Asimismo estudia la

normatividad que se aplica al caso.

El trabajo presentado por Bulla et al. (2016) titulado “Homicidios y venta de drogas
en Bogota: una peligrosa dupla en Bogotd” que consiste en un informe de analisis sobre la
conexion entre el delito de homicidio y otras actividades delictivas en Bogota. El
documento tiene 2 partes, el primero es una revision historica sobre el tipo de homicidios y
la incautacion de narcéticos, explicando la relacion entre dichos delitos. La segunda parte
es el uso de una técnica llamada Risk Terrain Modeling, para saber qué tipo de variables

del entorno, contribuyen al incremento de homicidio en Bogota.

El informe presentado por la Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios
Estratégicos (2020) titulado “Parques y Crimen” , que explica las diferencias en materia de

seguridad en los parques urbanos de Bogota , al pasar el tiempo mientras se hacian

11
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restauraciones arquitectonicas en dichos lugares durante la época de 2016 — 2019.
Concluyéndose que cuando se hacen renovaciones arquitecténicas en algunos parques, se

disminuyen la cantidad de delitos de homicidios

El trabajo presentado por Norza et al. (2016) Titulado “Percepcion de Impunidad:
Precipitante del Crimen en Bogotd” que realiza una descripcion de la manifestacion de la
criminalidad impune en Bogota, con el objeto de saber cuan profunda es la percepcién de
la ciudadania sobre el contexto de seguridad en la ciudad, teniendo en cuenta los 3 agentes
que intervienen en los procesos judiciales tales como: las victimas, victimarios y miembros
de las instituciones judiciales. La metodologia usada para esta investigacion fue de tipo
exploratoria — descriptiva, que a través de instrumentos como las entrevistas y encuestas de
tipo cualitativo, facilitaron la informacion que sefiala falencias en el sistema judicial, y que
da la razén para concluir que es gracias a ese tipo de fallas en el proceso de perseguir y
sancionar a los delincuentes, que estos pueden actuar con total impunidad, generandose
eventualidades relacionadas con hurtos, homicidios y la reincidencia de delitos cometidos

por el delincuente que ha sido absuelto por falta de evidencias probatorias.

Todo lo anterior da paso a la formulacion de la pregunta de investigacion: ¢Cudl
seria la solucion més efectiva en materia de seguridad ciudadana para contrarrestar el
avance de la criminalidad urbana en Bogota?, que tendra una clara respuesta seglin su
objetivo general, el cual es proponer una solucion mas efectiva en materia de seguridad
ciudadana para contrarrestar el avance de la criminalidad urbana en Bogota, y unos
objetivos especificos, que integran los resultados de la presente investigacion documental,

estos son:

1. Identificar los aspectos criticos en materia de seguridad ciudadana para el distrito capital
de Bogota

2. Sefalar las manifestaciones de criminalidad urbana presentes en el distrito capital de
Bogota

3. Describir las posibles soluciones en materia de seguridad vigentes que involucren

procesos relacionados con la integridad de derechos humanos para ambas partes

12
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[T1] Metodologia

El proceso de elaboracién del presente articulo se enmarca bajo la practica del
enfoque cualitativo de tipo propositivo, siguiendo la metodologia de Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres (2018) para trabajos de investigacion, en el cual la metodologia de
investigacion cualitativa se encarga de describir a traves de registros tanto verbales como
fisicos, las caracteristicas del objeto fendmeno de estudio, para hacerse a la construccion de
una hipotesis o idea sobre la realidad que se estudia.

Por tanto, se realiza una revision documental tanto tedrica como historica sobre la
realidad social de la criminalidad urbana en ciudades capitales latinoamericanas como es la
ciudad de Santafé de Bogota, analizando la relacion existente entre las formas de cultura,
las zonas marginales y el contexto histdrico de violencia y de ilegalidad presentes en la
ciudad de Bogota, y brindando posibles soluciones en materia de politica publica y
seguridad ciudadana. El proceso de recopilacion de la informacion fue hecho a través de las
técnicas de revision documental sobre distintas bases de datos digitales, entre las que se

cuentan Redalyc, Researchgate, Dialnet y los repositorios institucionales de la ESMIC.

[T1] Aspectos criticos en materia de seguridad ciudadana para el distrito

capital de Bogota

Existen tres variables esenciales que influyen en la criminalidad vigente en Bogota:
estas son la desigualdad econémica, la debilidad del sistema judicial |y las esferas sociales
que se derivan del comercio de las drogas ilicitas, por otro lado se esta perdiendo la
confianza en la accion de las autoridades locales y estas no estan prestando la atencion

necesaria al incremento de los grupos criminales organizados (Ortega, 2022).

No es solamente la falta de efectivos policiales para controlar el crimen en las

distintas zonas de Bogota, sino que tambien es la falta de coordinacion de la Policia

13
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Nacional con instituciones judiciales y de investigacion para lograr el nivel de seguridad
adecuada en la ciudad, realizar diagnosticos constantes sobre el fenomeno de la
criminalidad, y por supuesto, invertir en la capacitacion del cuerpo policial con relacion a

los temas de criminalidad (Pabon, 2023).

Otro aspecto es la reincidencia de los criminales que han sido judicializados, por
culpa de las decisiones equivocas de las instituciones encargadas del orden y justicia,
puesto que muchos de los delitos por los que procesan a los individuos capturados, son
considerados delitos menores, razon por la cual no pueden ser encarcelados formalmente
(Revista Semana, 2023).

Por otro lado, se presenta las alianzas entre grupos criminales, tanto nuevos como
viejos, evento en el entran a participar organizaciones criminales transnacionales con
grupos derivados de antiguas estructuras criminales extintas, como es el caso de las
disidencias de las FARC o de la vigente guerrilla del ELN. A esto se le suma la migracion
venezolana, que a pesar de traer individuos enfocados a desempefiar una actividad laboral
para su subsistencia, otros no vienen con dicha intencién, sino procurando ser parte de
grupos criminales tanto locales como transnacionales, ejemplo de ello es el caso de la

organizacion criminal venezolana Tren de Aragua (Vargas, & Pabon, 2023).

Estas nuevas alianzas han fortalecido la criminalidad local y por consiguiente sus
modalidades de extorsion, hurto, secuestro y trafico de drogas y la capacidad de resistencia
frente a los embates de la fuerza publica. Asimismo, se ha producido una reestructuracion
al interior de las organizaciones criminales locales producto de esta convergencia, lo que ha
conllevado a una reaccién en cadena de organizaciones criminales de gran tamafio que
cooptan a otras de menor envergadura y asi sucesivamente, hasta formar un monopolio
criminal. (Macias & Garcia, 2023).
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[T2] Puntos clave en el contexto de seguridad de la ciudad de Bogotéa

No existe una planeacién operacional a fondo del cuerpo policial contra el crimen
organizado, igualmente no hay interaccion del cuerpo policial con otras entidades
encargadas de la seguridad en el distrito capital, ademas las autoridades de control y
vigilancia no tienen un conocimiento pleno de los nodos funcionales de la criminalidad en
la ciudad, asimismo, no existe profesionales idoneos en Big Data para determinar los

patrones de conducta de la criminalidad y asi predecir sus proximas acciones (Ucros, 2024).

Los comandantes tanto de Estacion de Policia como de los CAl, no realizan estudios
antropologicos de la criminalidad con el objeto de prevenir nuevas manifestaciones del
delito, esto es un error inaceptable. No hay un plan de incentivos para el cuerpo policial del
distrito capital, lo que deberia ser esencial para aquellos uniformados que cumplen con su
labor contrarrestando el avance del crimen. Otro aspecto igual de importante es la falta de
apoyo juridico a los efectivos policiales que cumplen el servicio de vigilancia, pues muchos
de ellos sienten dudas de actuar a plenitud contra los criminales en flagrancia, pues temen

de que sus actos contra estos puedan ser juzgados equivocamente (Ucros, 2024).

Otra problemética que afecta considerablemente el actuar de la fuerza policial es el
traslado de los efectivos a zonas donde no tienen pleno conocimiento de los riesgos
vinculados a estas, por lo tanto no consideran su trayectoria laboral, su nivel de

transparencia y pertenencia para con la institucion (Ucros, 2024).

Ante la crisis de inseguridad en el distrito capital, especialmente en el incremento de
robos y atracos, se ha creado de parte del Concejo de Bogota, una aplicacion informatica
llamada “Choro Alerta”, que consiste en una base de datos en tiempo real que muestra las
zonas mas inseguras en Bogota. El aplicativo muestra a detalle un mapa de la ciudad con
las zonas en donde se cometen el mayor nimero de robos y atracos, y la forma en cémo se
manifiestan dichos eventos. También permite que los ciudadanos reporten en tiempo real
desde sus dispositivos maviles, los delitos segun el lugar donde se encuentren (Cordoba,
2024).
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Para el 2021, durante el gobierno de la alcaldesa Claudia Lopez, se firmé un
convenio entre la Secretaria Distrital de Seguridad, la Policia Metropolitana y las empresas
locales de seguridad privada para combatir la delincuencia local. El acuerdo fue socializado
con mas de 280 empresas de seguridad privada de las 472 existentes en Bogota. Todo con
el objeto de fortalecer el entorno de seguridad local, especialmente en el tema de seguridad
residencial (Alcaldia de Bogota, 2021).

Los puntos que el Distrito y las empresas de seguridad y vigilancia privada
acordaron en el convenio fueron: capacitar a los vigilantes para que sepan como proceder
en el caso de algun delito de hurto, realizar seguimiento a las tendencias de criminalidad en
las distintas localidades de Bogota, fortalecer las conexiones de los medios de
comunicacion y vigilancia digital para obtener informacién en tiempo real sobre los delitos,
y apoyarse en los frentes de seguridad de las localidades para acceder facilmente y de

forma precisa en el momento de la ocurrencia de un delito (Alcaldia de Bogota, 2021).

[T3] La Criminalidad Organizada en Bogota

Esta es una de las grandes preocupaciones de la ciudadania bogotana, ya que dichos
grupos organizados al margen de la ley estan operando bajo el delito de extorsion, y a
través de estructuras criminales transnacionales, siendo reconocidas a traves del Sistema de
Alertas Tempranas, algunas bandas criminales organizadas como el Clan del Golfo, la cual
ejerce influencia a través del modo de tercerizacion, con bandas en las localidades de
Usaquén y Ciudad Bolivar, realizando extorsiones al gremio comerciante y a los residentes
de la zona (Concejo de Bogota, 2023).

Ademas del Clan del Golfo, existen otras bandas delincuenciales que estan
conformadas por disidencias de las FARC y el ELN, las cuales también se han aliado con
bandas locales, ejerciendo igualmente la modalidad de tercerizacion criminal tanto con
bandas criminales transnacionales como el Tren de Aragua, y bandas delincuenciales
comunes como pandillas a las cuales les encargan labores delictivas menores como el hurto

y el trafico de estupefacientes (Rodriguez, 2024).
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De acuerdo a los informes de la Fundacion Paz y Reconciliacion, emitidos para el
afio 2023, se encuentran 196 grupos criminales activos en Bogota, que se dividen en: 5
Grupos Armados Organizados GAO, 61 Grupos de Delincuencia Organizada y 130 Grupos
de Delincuencia Comun Organizada. Cabe mencionar que las 5 principales GAO con
mayor influencia en la capital son la guerrilla del ELN, el Clan del Golfo, El Estado Mayor
Central de las FARC, La Segunda Marquetalia y las Autodefensas Pachenca. Sus
actividades principales son el sicariato y la extorsion y sus corredores estratégicos son las

localidades de Suba y Usaquén, Chapinero, Engativa y Fontibon (Redaccion Pares, 2024).

Estos grupos controlan el Nodo nororiental en el que se ubican las localidades de
Usaquén y Chapinero, Suba y hacia las afueras de Bogota que comprenden Chia, Sopo, la
Calera y Cajica, ejerciendo presencia en el Nodo occidental, en el que se encuentran las
localidades de Fontibdn, Engativa y Suba, y los alrededores de los municipios de Funza,
Mosquera y Cota. Asimismo, influencian en el Nodo suroccidental, en el que confluyen las
localidades de Bosa, Ciudad Bolivar y Kennedy, que a su vez conectan con los alrededores
de las localidades de Santafé, San Cristébal y Usme, y en las afueras con los municipios de
Soacha y Sibaté (Concejo de Bogota, 2024).

Entre los grupos criminales identificados también se cuenta con la presencia de los
Satanas, los Paisas, los Lucky, los Maras, los Zetas, los Boyacos y los Maracuchos, y los
otros grupos delincuenciales comunes. Dentro de sus actividades criminales en la ciudad de
Bogota, aparte de los delitos de hurto, homicidios, secuestros y expendio de drogas, se
destacan la trata de personas y la desaparicion forzada y la extorsion (Concejo de Bogota,
2024).

En lo que respecta a los grupos criminales organizados transnacionales, es una
novedad escalofriante tanto para las autoridades como para la ciudadania en general, ya que
nunca se habia visto un fendmeno de ese tipo, puesto que una de sus formas de interactuar y
hacerse notar entre la poblacion bogotana, es a través de las acciones violentas y
sangrientas, tanto con el hecho de eliminar a las bandas que son su competencia como a las

personas del comun. Es por esto que se han visto innumerables homicidios de tipo
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descuartizamiento, en varias localidades de Bogota, actos que se atribuyen a la
organizacion criminal venezolana conocida como El Tren de Aragua (Concejo de Bogota,
2023).

[T4] Ciudadania Vs criminalidad en Bogota

Ante la falta de medidas de proteccion de las autoridades bogotanas, la propia
ciudadania ha tomado la decision de armarse y combatir a la delincuencia por su propia
cuenta, es asi que encontramos grupos de ciudadanos patrullando las calles, reportando
sospechosos y avisando a las autoridades en caso de que exista presencia de grupos
delincuenciales. Aunque dicha medida ha sido en parte efectiva, las autoridades perciben
que esta clase de grupos con el tiempo podrian desembocar en especies de grupos
paramilitares urbanos. Por otro lado, los ciudadanos piensan que este tipo de acciones por
cuenta propia puede conllevar a exacerbar mas la violencia en los barrios (Ahora mundo,
2024).

Estos grupos de ciudadania de patrullaje los financian las propias comunidades de
los barrios, quienes mensualmente los auxilian con una cuota para que ejerzan sus
actividades de proteccion. Se cuenta ademas, que estos grupos estdn conformados por
personal retirado de la fuerza publica. Los barrios donde mas frecuentemente sucede este

hecho es el 7 de Agosto, Santa Fe, Candelaria y Kennedy (Toro Romero, 2024).

Algunos gremios del sector empresarial como Fenalco, aseguran que la Unica forma
de frenar esta ola de criminalidad es armandose. Este tipo de decisiones y la contratacion de
esquema de seguridad privada aparecen por que la ciudadania ya siente que no tiene el
apoyo total y efectivo de la fuerza publica. Un punto a favor son las famosas “megatomas”,
iniciadas por la Policia Metropolitana de Bogota, y que hasta el momento han sido eficaces,
siendo capturados 8.000 delincuentes entre las localidades de Bosa, Kennedy, Suba, San

Cristobal, Santa Fe y los Martires (Toro Romero, 2024).
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En algunas de estas redadas han caido integrantes de organizaciones criminales
como los Lobos, los Taquilleros, los Azulejos, entre otros. Adicionalmente, estos
operativos han sido hechos con herramientas tecnoldgicas de punta para identificar los
refugios de los criminales. Un ejemplo de esta tecnologia ha sido las camaras de

reconocimiento facial (Toro Romero, 2024).

[T1] Manifestaciones de criminalidad urbana presentes en el distrito

capital de Bogota

En la ciudad de Bogota los delitos que frecuentemente afectan a la ciudadania son el
robo a personas y casas, las lesiones personales, asesinatos y trafico de estupefacientes y en
ultimas la llegada de la criminalidad transnacional y la migracion venezolana. lo cual ha
conllevado a la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia a formular iniciativas para
disuadir la criminalidad sobre las zonas mas criticas, como son los espacios escolares, las

zonas verdes y el Sistema Integrado de Transporte pablico (Amado Péerez, 2021).

Ademas, se tienen como prioridad las localidades donde se presentan mayor nimero
de delitos, estas son: Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivar, San Cristobal y Usaquén, en las
cuales se mueven las organizaciones criminales transnacionales tales como el Tren de
Aragua, Satanas, Maracuchos y la banda de los Mesa, las cuales son los principales agentes

de la criminalidad en la ciudad de Bogota (Sacristan, 2024).

El delito que mas se destaca es la extorsion en Bogota, aumentando un 60% desde
2022 a 2023, pasando de 1.335 casos en 2022 a 1.626 casos en 2023, siendo las principales
bandas autoras de este delito, el Tren de Aragua y los Satanas (Luque, 2024).

Muchas de las Ilamadas extorsivas se realizan desde centros carcelarios a través de
aplicaciones como Whatsapp, ademas, los criminales tienen a su favor la tecnologia de
tarjetas virtuales al interior de las carceles, herramientas con las cuales se logran varias

cosas, pueden lograr facilmente la extorsion a los distintos sectores sociales de Bogota y del
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resto del pais, impide el rastreo de las autoridades y abre las conexiones para intervenir en
el sistema financiero de los ingresos que reciben por la extorsion. Las denuncias por casos
de extorsion en la ciudad de Bogota, han pasado desde 627 para el primer semestre de 2023
hasta 1228 para el primer semestre de 2024 (Revista Semana, 2024).

Otro crimen es el de la desaparicién forzada en Bogota, hecho que ocurre desde la
época de 1960, dado que tiene relacidn con la problematica del conflicto interno armado y
la violencia entre los partidos politicos. Las victimas son desaparecidas con distintos fines:
impedir sus proyectos politicos, vincularlos a grupos ilegales o por actos de venganza. En
cifras estadisticas se tiene un 43% de que los responsables de dichos crimenes son
desconocidos, un 21% de responsabilidad para los miembros de las grupos paramilitares, y
un 17% de las victimas son miembros de la Fuerza Publica y un 7% miembros
desmovilizados de las guerrillas (Espinosa & Flérez, 2020).

Otra problematica se presenta en especial con la localidad rural de Sumapaz, puesto
gue se encuentra en una delicada situacién de orden publico dado que ha sido intervenida
por grupos criminales tales como la Segunda Marquetalia (Espitia, 2024). Este tipo de
grupos se ha dedicado a atacar los medios de transporte pablico, con el objeto de intimidar
a la comunidad y lograr el control sobre la misma (Redaccion NTN24, 2024)

Este tipo de eventos ha provocado que el Consejo de Seguridad Distrital haya
acordado la instalacion de puestos de control en las vias regionales, tanto de unidades
policiales como del Ejercito, para fortalecer la seguridad en los enclaves geograficos de la
localidad del Sumapaz (El observador, 2024).

Los informes de la Defensoria del Pueblo, tales como la Alerta temprana 004 de
2024, dejan una preocupante advertencia sobre la expansion territorial de estas estructuras
criminales y sus manifestaciones en la ciudad de Bogota, como el hecho de subcontratarse
entre si y las disputas por el control de los territorios para sus actividades ilicitas (El
Espectador, 2024).
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[T2] Puntos criticos de la inseguridad en Bogota

Hasta el momento existen 4 localidades consideradas las mas peligrosas del distrito,
entre ellas se encuentran: Suba, con los robos a bicicletas mayormente, Kennedy con los
atracos a los establecimientos comerciales, Engativa con hurtos, atracos, expendio de
drogas y disputas entre bandas delincuenciales y Chapinero con los robos en los conjuntos
residenciales (Soho, 2023).

Se destaca que el robo a las personas es el delito que mayor se comete en el distrito
capital, concentrandose en los sectores de Suba, Kennedy, Teusaquillo, Chapinero, y la
localidad de Engativa con el robo a las residencias (652 casos), siguiéndole Puente Aranda
(157 casos) y Santa Fe (67 casos) (Agencia periodismo investigativo, 2024).

De acuerdo a Noticias Caracol, en las mencionadas localidades, ademés de robar a
las victimas, las agreden, especialmente a las mujeres (Noticias Caracol, 2023). Otro sector
critico del distrito capital es el hurto en los buses de transmilenio, especialmente el hurto de
celulares, registrandose en total una cantidad de 4.696 casos para el afio 2022 (Guerrero
Alvarez, 2023).

Kennedy y Usaquén se encuentran dentro de las localidades que registran mayor
presencia de estructuras criminales activas, registrandose entre 7 y 8, Ciudad Bolivar cuenta
con 12 estructuras criminales, grupos de los cuales estdn Clan del Golfo, ELN, paisas y
Satanas. Por otro lado, las localidades de Santa Fe, Usme, Bosa, Martires, Ciudad Bolivar y
Sumapaz registra la presencia del Tren de Aragua (Solano, 2024).

Otro informe brindado por la revista Pulzo sefiala que las localidades de los
Martires, Ciudad Bolivar, Kennedy y Santa Fe son las mas peligrosas en materia de
homicidios, registrados entre 2018 y 2022 (Revista Pulzo, 2023), destacandose la localidad
de Ciudad Bolivar como la que mayor cantidad de asesinatos violentos registra (98 casos),
siguiéndole la localidad de Bosa (59 casos), la localidad de Rafael Uribe (39 casos) y Usme
(31 casos) (Agencia periodismo investigativo, 2024).

De los anteriores sectores mencionados, se encuentran que el sector de Kennedy,
Santa Fe y Ciudad Bolivar concentran el 60% de los asesinatos en el distrito capital, el 15%

de los robos y el 13% de los robos de carros y motos. Asimismo, existe registro de 46
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grupos criminales que operan en estos sectores, y se cree que dichos grupos son en realidad
estructuras enfocadas al multicrimen (Agencia periodismo investigativo, 2024).

En dichos sectores también existen disputas entre bandas por el control del trafico
de estupefacientes, y se han encontrado cadaveres en bolsas de basura, lo que se interpreta
como un mensaje de parte de las organizaciones criminales con el animo de crear
intimidacion en las demas bandas de los sectores mencionados (Peralta, 2022).

Las localidades mas afectadas por el delito de la extorsién son Ciudad Bolivar (12
casos) Los Martires (121 casos) Barrios Unidos (29 casos) Suba (109 casos) y Teusaquillo
(23 casos) para 2024. Se estima la necesidad de al menos una cantidad de 7.700 efectivos
de la policia para alcanzar a cubrir gran parte de las localidades vulnerables (Canal Capital,
2024).

La problemética de incremento de la extorsion, se debe en parte, a la ausencia del
pie de fuerza de las unidades policiales en las zonas mas vulnerables de la ciudad. Por ello,
los grupos criminales se atreven a extorsionar, porque saben que la fuerza publica no va a

actuar de manera oportuna (Concejo de Bogota, 2024).

Otro asunto conexo a la problematica de la extorsion en Bogota, es que dicho delito
se estd haciendo una especie de empresarizacion, es decir, que su manifestacion ya no es
contra individuos aislados, ahora es ejercida a través de sectores, de los dominios
territoriales de las bandas, por ejemplo, estos grupos criminales ya no extorsionan a uno o a
dos establecimientos comerciales, sino que extorsionan a todo el barrio (EI Nuevo Siglo,
2024).

En el caso de no lograr coaccionar a la victima, se realizan atentados contra la
integridad de la misma. como por ejemplo el asesinato del comerciante Jeison Ferney
Vargas, ocurrido el 6 de enero de 2024 en la zona del barrio 7 de Agosto, por haberse
negado a pagar una extorsion (Luque, 2024).

La situacion de la extorsion en la ciudad de Bogota ha llegado a tal punto que
muchos comerciantes han decidido cerrar sus negocios, impactando de forma negativa la

situacion econdmica del sector (El Espectador, 2024).
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Las localidades donde se concentran las victimas de desaparicion forzada son
Kennedy, Bosa, Suba, Ciudad Bolivar, Usme y Engativa. Se resalta que en este tipo de

crimen, se encuentra un alto nivel de impunidad con el 98% (Espinosa & Florez, 2020).

Ante todo lo anterior, el Concejo de Bogota declara que la impunidad se incrementa
ya que no hay una sancion efectiva por parte de la justicia, conllevando a la reincidencia de
los crimenes por parte de los individuos que no fueron judicializados formalmente. Ademas
se refleja que todo contexto urbano en Bogota ha sido permeado por la accion de la
criminalidad, entendiéndose que dicha situacion de inseguridad es el espacio perfecto para
que los delincuentes sigan operando en multiplicidad de delitos a cualquier hora del dia y

en cualquier lugar de la ciudad de Bogota (Citytv. 2023).

[T3] Las estructuras criminales transnacionales en Bogota

Desde hace varios afios la ciudad capital viene padeciendo problemas relacionados
con grupos criminales asociados al narcotrafico, y en especial, carteles de droga
transnacionales, lo que ha desatado muchos problemas de seguridad en el contexto urbano
de Bogoté. Se destaca la migracion venezolana como uno de los factores que ha propiciado
la criminalidad en Colombia y propiamente en la ciudad de Bogota, puesto que han llegado
grupos criminales como el reconocido Tren de Aragua, el grupo Melean y Yeico Masacre,
los cuales operan bajo la modalidad de hurto, extorsion y microtréfico y con la facultad de
cooptar grupos delincuenciales locales que ya tenian tiempo de estar ejecutando labores
criminales en la ciudad (Vargas & Pabdn, 2023).

La criminalidad transnacional venezolana tiene un modus operandi muy violento y
casi siempre deja marcas o sefiales indicando tanto a las autoridades como a las bandas
delincuenciales que su poder financiero y armamentistico supera en demasia incluso las
acciones de la ley. Por otro lado, existe una reestructuracion de las organizaciones
criminales locales del distrito capital, tales como la banda del Mosco, EI Mesa y Homero,
que hacen acto de presencia en los sectores de Ciudad Bolivar, Rafael Uribe, Suba y
Kennedy. Ademas ya cuentan con facultades para cooptar otras estructuras criminales de

menor influencia en la ciudad (Vargas & Pabon, 2023).

23



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

Asimismo, se cuenta las disputas entre estas organizaciones criminales por el
control de los territorios, por ejemplo, se han reportado enfrentamientos de las
Autodefensas Gaitanistas de Colombia o del Clan del Golfo contra el Tren de Aragua.
Ademas se tiene el registro de unas 237 bandas delincuenciales para el afio 2023,
incluyendo disidencias de las FARC, células urbanas de la guerrilla del ELN, y otros

grupos criminales transnacionales como los maracuchos (Vargas & Pabén, 2023).

Otro aspecto que preocupa a las autoridades es que a pesar del desmantelamiento de
algunas estructuras criminales como la banda de los Rocha y la banda de los Camilo, el
resultado es que los individuos de los grupos desintegrados se vinculan a otras
organizaciones de mayor alcance, contribuyendo a su fortalecimiento (Vargas & Pabon,
2023).

Ademas existe la corrupcion de algunos miembros de la fuerza policial, que venden
sus servicios para grupos criminales transnacionales como el Tren de Aragua, por ejemplo
el referido caso de cuatro policias que trabajaban para el Tren de Aragua, permitiendo los

delitos de contrabando de licor adulterado, y prostitucion infantil (Angarita, 2023).

[T4]La migracion venezolana en Bogoté

Este es un caso especial, de acuerdo a la Alcaldia de Bogota, los migrantes
venezolanos, por sus condiciones de precariedad, son los grupos vulnerables que mas se
ven expuestos a la cooptacion por parte grupos criminales para que sean usados en redes de
explotacion sexual, trafico de drogas, hurto, sicariato, entre otras actividades ilicitas.
Siguiendo los informes de la Policia Nacional y la Fiscalia General de la Nacion, han sido
capturados, durante el periodo de 2018 a 2019, una cantidad de 13.992 venezolanos
relacionados con los delitos anteriormente mencionados (Policia Nacional (PONAL) -
Fiscalia General de la Nacién, 2021)

Otro dato aportado por el INPEC para dicha época, es que tanto las organizaciones

criminales venezolanas como las colombianas en la ciudad de Bogota, estan enfocadas a los
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delitos de trafico de drogas, hurto y trafico de armas, vy la trata de blancas (Policia Nacional
de Colombia (PONAL), (2015 — 2021).

La falta de oportunidades para los migrantes venezolanos es lo que genera la
inclinacién de estos hacia la criminalidad en la ciudad de Bogota, prueba de ello es el caso
ocurrido en el afio 2021 con el homicidio de un patrullero de la Policia Nacional a manos
de un venezolano, por porte ilegal de armas en el sector de Chapinero (Blueradio, 2021).

Para ese afio se reportd de parte de la Fiscalia, que 3.722 venezolanos se
encontraban vinculados a procesos penales en todo el territorio colombiano, y propiamente
en la ciudad de Bogotd, se conocieron casos de hurto por parte de venezolanos en el sector
de Kennedy, siendo las victimas, menores de edad (Pedraza et al., 2022).

El problema con la sancion de delitos a los venezolanos llega en el momento de
judicializarlos, ya que la mayoria de estos migrantes declara que no tienen documentos que
prueben su identidad, por lo cual la policia judicial realiza un proceso con la oficina de
migracion colombia para identificar al delincuente, asignandoles un nimero que es como
una especie de cedula de extranjeria, en la mayoria de los casos el proceso se archiva, pues
no se logra materializar la identificacion real de la persona. En los casos donde se logra la
identificacion real de la persona, se procede al juzgamiento y expulsion de esta fuera del
pais (Castillo et al., 2019)

Por otro lado, se destaca que durante el gobierno de la alcaldesa Claudia Lopez en
Bogota (2020 — 2023), se dispusieron algunas estrategias para contrarrestar la criminalidad
venezolana, dichas acciones fueron el “comando conjunto” iniciativa hecha entre las
fuerzas policiales y la oficina de Migracién Colombia, con el &nimo de perseguir los grupos
delincuenciales en los que se encontrasen venezolanos, de acuerdo a los informes del
INPEC, los delitos por los que son capturados los venezolanos, son mayormente el hurto y

trafico de drogas (L6pez, 2019).
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[T1] Descripcion de las posibles soluciones en materia de seguridad
vigentes que involucren procesos relacionados con la integridad de

derechos humanos para ambas partes.

Siguiendo las bases de la politica criminal para Colombia dispuesta en la Sentencia
T —388 de 2013y T — 762 de 2015 de la Corte Constitucional, que resalta el respeto a los
derechos humanos, se tienen las siguientes propuestas, con el objeto de alcanzar la
resocializacion del individuo que ha cometido el delito y por consiguiente se proteja la
integridad de los ciudadanos victimas de la criminalidad urbana en Bogota:

Por ejemplo la creacion de bases de datos para identificar los motivos por los cuales,
los tribunales adoptan algunas medidas privativas de la libertad que afectan los derechos de
algunos grupos vulnerables tales como los menores de edad, mujeres, personas con
orientacion sexual diversa, adultos mayores, discapacitados, y comunidades étnicas
(Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos, 2017).

Acciones enfocadas a garantizar la respuesta efectiva y oportuna de los organismos
judiciales en el distrito capital, como por ejemplo darle un enfoque territorial, que
consistiria en instaurar sedes judiciales o casas de justicia en cada localidad del distrito con
lo cual se contribuiria a brindar una amplia cobertura y eficiencia, impactando en la
seguridad ciudadana de Bogota, ademas de aumentar la confianza de los ciudadanos hacia
las autoridades locales (Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos, 2017).

Acciones para darle un reconocimiento especial a los agentes de justicia
comunitaria, para que estos intercedan a través de un enfoque de derechos humanos para
solucionar conflictos relacionados con la criminalidad urbana, con el objeto de que se
disminuya la re victimizacion (Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos, 2017).

Asimismo, acciones efectivas y oportunas de la Policia Nacional aumentando su
numero de efectivos, contando estos con una capacitacion completa en el manejo y
aplicacion del cdédigo de policia y en la aplicacion de los derechos humanos, generando

confianza en la sociedad y una buena imagen ante ella, contribuyendo a que la gente desista
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de tomar la justicia por su propia cuenta (Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos, 2017).

Optimizacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en el
Distrito Capital, con el objeto de incrementar las denuncias, evitar que los menores de edad
reincidan en el delito y procurando que no se vulneren los derechos de los menores
infractores, ademas de brindar oportunidades productivas y laborales para la reintegracion
de estos jovenes que hayan formado parte de los grupos al margen de la ley (Consejeria

Presidencial para los Derechos Humanos, 2017).

[T2] Los frentes de seguridad

Se consideran asociaciones comunitarias coordinadas por efectivos de la Policia
Nacional y conformadas voluntariamente por habitantes de un determinado barrio, con el
objeto de garantizar entornos seguros, esta figura operativa proviene desde la Directiva
Permanente 14 de 1995 de la Policia Nacional y el No. 005 DISEC GRUPE de 2018
(Marquez, 2020). La forma de actuar es por medio de canales de comunicacion dispuestos
tanto por agentes de la Policia que tiene presencia en una determinada zona, como por las
comunidades de civiles del sector. Es por este tipo de canales que se advierte sobre
actividades ilicitas que puedan afectar la seguridad del sector- Aunque tambien se tiene

conocimiento de sistemas de vigilancia para fortalecer esta actividad (Medina, 2023).

Alguno de estos frentes de seguridad son: el “Modelo de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes” que se refiere a unidades de vigilancia que actian en distintas locaciones
geograficas de todo el territorio colombiano y que trabajan en conjunto coordinadas por la
Policia Nacional, y los grupos de ciudadanos que demuestran su compromiso con la
seguridad en el distrito capital , segin los “Planes Territoriales de Convivencia y
Seguridad” y el Programa Policia de Vecindario, que se encarga de acercar a la Policia con
la ciudadania, para fortalecer las actividades en materia de seguridad en la ciudad

(Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, 2020).
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Adicionalmente, hay que tener en cuenta algunos lineamientos que han influenciado
en la creacién de dichos frentes de seguridad, por ejemplo se tiene la Politica Marco de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, creada durante el gobierno de Ivan Duque (2018 —
2022), que refiere la participacion de la comunidad en las actividades en materia de
seguridad en Bogota; la Politica de Defensa y Seguridad, igualmente del gobierno de
Duque, gque propone la participacién de los ciudadanos como una red de comunicaciones
con las autoridades locales para enfrentar la criminalidad urbana; y el Plan Integral de
Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia de Bogota, creado en el gobierno de la
alcaldesa Claudia Lopez que durd de 2020 hasta 2023 ( Medina, 2023).

Como datos adicionales, segun el informe del PISCCJ para el 2021, se refieren la
creacion de 98 frentes de seguridad para el distrito capital, fortaleciendo los 453 frentes
actuales y vinculando la cantidad de 2993 ciudadanos, y para el 2022, se registran 8 frentes
nuevos, fortaleciéndose 200 frentes, con la vinculacion de 1697 ciudadanos para el distrito
capital y para el 2022, se registra la localidad de Kennedy con la mayor cantidad de frentes,
siendo una cifra de 227, siguiéndole la localidad de Ciudad Bolivar con 119 frentes, y la
localidad de Fontibon, con una cantidad de 109 frentes (Medina, 2023).

[T3] Las falencias en el proceder de las autoridades del distrito capital

Los ciudadanos bogotanos expresan que el sistema de justicia del distrito capital no
tiene una Optima capacidad de respuesta, por tanto su accion genera desconfianza ante los
requerimientos de la ciudadania para garantizar la seguridad y el bienestar en la zona
urbana (Zufiga & Salazar, 2024).

Con respecto a la efectividad del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, la propia comunidad bogotana expresa que este sistema no tiene ningun
efecto positivo en la conducta de los jovenes infractores de la ley, ya que no se ve que

aplique algin programa de resocializacién para que estos eviten reincidir en la
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delincuencia. Por tanto, estos jovenes contindan con el mismo tipo de conductas, siendo
reclutados por grupos criminales de las localidades bogotanas (Zufiiga & Salazar, 2024)

Por otro lado, en el contexto de la accion que ejercen los jueces de paz y
conciliadores en general, se encuentra que estos necesitan capacitacion en el trato de casos
en los que sea probable establecer acuerdos equitativos en materia de justicia. Igualmente,
se necesita acompariamiento de efectivos de seguridad para los jueces y conciliadores, dado
que los casos que ellos manejan, representan un elevado riesgo para su vida (Garcia &
Cabrera, 2021).

La falta de confianza de la comunidad bogotana en las instituciones de seguridad del
Estado es dado a la percepcion de corrupcidén que se tiene de estas, porque hay varios
aspectos que lo denotan, por ejemplo, que no existe una confidencialidad completa en la
informacion que se maneja al interior de estas instituciones, ademés de una falta de
garantias de seguridad y proteccion a las victimas denunciantes, que en muchos casos ve
que su vida corre peligro al haber instaurado una denuncia. Los mismos denunciantes
tambien expresan que los operadores de seguridad del Distrito omiten la proteccién de los
derechos de las victimas (Velandia, 2017).

Asimismo, se destacan las quejas de los denunciantes sobre la atencién tan
deficiente de los funcionarios del area judicial, la falta de organizacion en sus procesos, la
ausencia de personal y la cantidad de tramites innecesarios, lo cual da razones a la
comunidad para dejar de creer en las instituciones, no denunciar y tomar la justicia por
mano propia. Otra falencia grande es la ausencia de casas de justicia en cada una de las
localidades del distrito capital, lo que dificulta que se lleve un 6ptimo proceso de los casos
judiciales, por el momento solo se registran casas de justicia movil desde el 2017 a

disposicion de la ciudadania (Zufiga & Salazar, 2024).

[T4] La humanizacion del delito en Colombia y su afectacion en el distrito capital

Dentro del contexto de la criminalidad urbana es necesario tener en cuenta el
ejercicio de los derechos humanos y su aplicacion y efecto en las politicas de seguridad

ciudadana que procuran el mantenimiento del orden social. En ese sentido, la aplicacion de
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los derechos humanos en el proceso de judicializacion de los agentes de criminalidad es de
suma importancia para que contribuya a crear conociendo estrategias de apoyo social para

favorecer la prevencion de comportamientos que inciten al delito (Hikal & Wael, 2011).

Un aspecto que es necesario tener en consideracion, en el caso de la inseguridad
urbana en Colombia, es el de la aplicacion del Derecho Internacional Humanitario para
algunas situaciones que se generan de la violencia ejercida por los grupos armados en las
areas urbanas, por ejemplo que los lineamientos del DIH solo apliquen para aquellos grupos
armados que efectlan actividades violentas similares a las del conflicto armado en las
zonas rurales. En ese caso, los agentes de seguridad estatal podran usar la fuerza en igual
proporcion, dependiendo del tipo de amenaza y solo si esta es necesario, por ejemplo, en
caso de que la vida de los agentes de seguridad o de terceros se encuentre en peligro (Rios,
2024).

Existen asimismo antecedentes de programas de derechos humanos en algunas
localidades del distrito capital colombiano, como por ejemplo en la localidad de Kennedy,
puesto que en dicha area se encuentran considerables eventos de violencia y criminalidad,
lo cual conllevo a la alcaldia de esa localidad a suscribir en la época de 2016, un contrato
con la Unidn de Derechos Kennedy, con la finalidad de instaurar estrategias que evitaran la
vulneracion de los derechos humanos, y por consiguiente, ayudaran a resolver conflictos
(Alcaldia local de Kennedy, 2017).

Este tipo de programas de apoyo social surgen tambien a causa de las relaciones
existentes entre las condiciones del entorno urbano y el tipo de delincuencia que exista en
dichas zonas, teniéndose en cuenta dos tipos de programas: de intervencion, que
complementan las politicas de seguridad ciudadana, tanto de forma parcial o permanente, y
la segunda, de prevencion, que son enfocados a detener los factores (desempleo,
corrupcion, problema de drogas, entre otros) que configuran el delito antes de que surja,
influenciando el comportamiento de los individuos con predisposicion a cometer acciones
delictivas (Diaz et al., 2018).
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Para el caso colombiano, uno de los factores que de sobremanera influye en el
incremento de la criminalidad urbana es la falta de eficacia del sistema penal acusatorio
colombiano, dado que sus politicas actuales para la judicializacion de un individuo
capturado por un determinado delito, no importa el tipo que sea, son muy flexibles y
contradictorias, lo que da paso a que el delincuente sea puesto en libertad, para que siga
cometiendo delitos. Esto genera una falta de confianza de la sociedad colombiana hacia las
instituciones de seguridad del Estado, llevando a los afectados a tomarse la justicia por sus
propias manos, al no recibir la respuesta que esperan de las propias autoridades (Diaz et al.,
2018).

Existe por el momento, un proyecto de ley, el No. 336 de 2023 Camara y 277 de
2023, en el que se pretende humanizar la politica criminal del Estado, entendiéndose que
con esto se habrian de flexibilizar algunas conductas y penas hacia los responsables de
algun delito, dicha iniciativa, segun algunos funcionarios de la rama judicial, seria un arma
de doble filo, pues estaria dandole ventajas a los criminales de reincidir facilmente en
algunos delitos, sin el temor de ser sancionados gravemente por las autoridades, pues para
estos individuos, darles un trato humanitario, significaria darles poder sobre la sociedad

afectada que reclama justicia (Holguin, 2023).

El proyecto de humanizacion de la politica criminal es polémico, ya que tambien
pretende el descongestionamiento de las carceles del pais, y la despenalizacion de algunos

delitos, por lo cual deja muchas dudas sobre su implementacion (EI pais, 2023)

También darles beneficios a algunos condenados como la casa por céarcel, o estar
fuera de sitio carcelario por todo el dia y regresar a este por la noche, por lo cual se
considera un peligro para la seguridad de los ciudadanos (Andrade, 2023).

Existe una problematica de hacinamiento en las céarceles colombianas, y de
condiciones infrahumanas en dichos lugares, por lo cual es lo que impulsa este proyecto de
humanizacion de la politica criminal, sin embargo hay que tener en cuenta que dicha
implementacion no puede brindarle facilidades a los delincuentes para que sigan en la

continuidad del delito, lo ideal es que se aliviane algunas sanciones y que se lleguen a
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acuerdos con el condenado para el resarcimiento del dafio causado y su posterior
reinsercion en la sociedad, y siempre respetando la dignidad al condenado, teniendo en

cuenta los derechos humanos (Iturralde Sanchez, 2023).

Otro aspecto que llama la atencion es la de facilitar permisos de salida con respecto
a temas de trabajo y estudio a los reclusos como si la carcel fuera una especie de hotel del
que puedan entrar y salir sin ningin problema, lo que conlleva a muchos sectores de la
sociedad a sefialar dichos actos como factores que van a promover el incremento de la

criminalidad en las zonas urbanas (Sacristan, 2023).

Los efectos de dicha iniciativa en el area urbana de la ciudad de Bogotd son
devastadores, ya que segun los informes del concejal Ramirez VVahos, se habrian de liberar
una cantidad de 6.342 reclusos en la ciudad capital, con lo cual se intensificaria la situacion

de inseguridad que se vive con los hurtos, las pandillas y otros delincuentes.

Se encuentra entonces el siguiente contexto de inseguridad de llegar a ser aprobado
el mencionado proyecto de ley que busca humanizar la judicializacion de los condenados:
400 individuos condenados por extorsién estarian libres, 1500 policias menos para
combatir la delincuencia en Bogota, 3.944 delincuentes libres por el delito de hurto, 1998
libres por el delito de microtréafico. Este panorama deja un mensaje claro, el cual es, que
aquellos que hoy delinquen, tienen el pleno conocimiento de que sus acciones criminales no

tendran una sancién carcelaria (Ramirez VVahos, 2023).

Otro aspecto clave en la aplicacién de los derechos humanos segun el proceder de
las instituciones del Estado colombiano, tiene que ver con las Casas de Justicia,
especialmente las de las grandes ciudades como Bogota, distrito capital, especificamente
aquellas que funcionan en localidades como los Martires, Usaquén y Ciudad Bolivar, ya
que en estas las mencionadas Casas asisten en conflictos provocados por grupos
vulnerables del exterior como los migrantes venezolanos, de los cuales, su llegada ha
desencadenado factores relacionados con la inseguridad y la violencia urbana en Bogota, al
ser estos reclutados como miembros de organizaciones criminales de trafico de

estupefacientes, trata de personas, hurto y sicariato (Camelo, 2023).
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Por tanto, las Casas de Justicia se encargan de mirar por la proteccion y amparo de
esta poblacion vulnerable, y para que no sea presa de la criminalidad organizada en

ciudades como Bogota (Camelo, 2023).

Aunado a este tipo de intervenciones judiciales, se encuentran las de la Policia
Nacional, asistiendo en son de proteccion a individuos que han sido ajusticiados por delitos
comunes, para que estos no sufran algin tipo de atentado hacia sus vidas, en el transcurso
de su traslado a los centros penitenciarios. Todo esto se hace en conjunto con la Unidad de
Respuesta Inmediata de la Fiscalia y siguiendo las disposiciones consagradas en el Cédigo

Nacional de Policia y Convivencia (Ley 1801 de 2017)

A su vez, también se tiene en cuenta la intervencion del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, el cual se encarga de regular los procesos para sancionar y
rehabilitar las conductas delictivas de los individuos que cuenten entre 14 y 18 afios de
edad (Art. 139, ley 1098 de 2006).Ante dicha eventualidad, para el caso de la criminalidad
urbana en Bogot4, corresponde a la Secretaria Distrital de Seguridad, la formulacion,
direccion y supervision de lineamientos que hagan posible que los adolescentes que han
sido tratados a través de dicho sistema, no reincidan en las conductas delictivas, sino que
tengan la fuerza de voluntad y el caracter para asumir un nuevo proyecto de vida (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2018)

[T1] Conclusiones

Con respecto a la pregunta de investigacion: ¢Cudl seria la solucion mas efectiva en
materia de seguridad ciudadana para contrarrestar el avance de la criminalidad urbana en

Bogota?, la respuesta mas clara es:

La formulacion y aplicacion de una estrategia multisectorial, dada las distintas
caracteristicas de las localidades afectadas por las distintas manifestaciones de la

criminalidad urbana en el distrito capital, dicha estrategia comprenderia:
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e Refuerzo de las unidades de la policia distrital, especialmente unidades de
investigacion criminal, unidades de inteligencia y unidades de vigilancia y patrullaje
conjunto entre las unidades policiales y militares

e Fortalecimiento de los frentes de seguridad ciudadana, uniendo a funcionarios de la
Alcaldia, ciudadania, unidades policiales y empresas de seguridad privada

e Fortalecer las estrategias de control y monitoreo de seguridad de parte de la
Alcaldia distrital, especialmente en lo referente al incremento de los puestos de
control y monitoreo para vehiculos (carro, moto y bicicleta)

e Aplicaciones de planes de recompensa para incentivar a la ciudadania a que
colabore con las capturas de los criminales en el distrito capital

e Fortalecimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion con el
objeto de anticipar y neutralizar las acciones criminales antes de que estas sucedan,
por ejemplo, el uso de drones equipados con camaras de vigilancia, analisis
predictivo y ciberpatrullaje en los operativos y retenes sorpresa para tomar el

control de zonas criticas, como la delincuencia en las zonas del centro.

Por ultimo, tener en cuenta 3 aspectos que ayudan a complementar toda estrategia

en materia de seguridad ciudadana:

Primero, optimizar el sistema judicial con el objeto de que los criminales no sean
absueltos de cargos a las pocas horas o dias de su captura, segundo, instaurar éptimos
programas de resocializacion de los criminales, y tercero, formular programas de fomento
de oportunidades laborales a quienes salen de las cérceles para que no tengan reincidencia

en actividades delictivas.

Con respecto al resultado del primer objetivo se ha concluido que los aspectos
criticos en materia de seguridad ciudadana para el distrito capital de Bogota se encuentran
en la desigualdad econdmica, la debilidad del sistema judicial y las esferas sociales
relacionadas con el comercio de narcoticos, como las alianzas entre delincuencia local y
estructuras criminales nacionales con criminalidad transnacional y la migracion venezolana

lo cual esta haciendo que la ciudadania bogotana pierda la confianza en la accion de las
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autoridades locales, conllevando a que las personas tomen la justicia por sus propias
manos, contribuyendo a crear mas violencia y alteracion del orden publico en las
localidades de mayor presencia criminal.

Para el segundo objetivo se concluye que el tipo de manifestaciones de criminalidad
urbana presentes en el distrito capital de Bogota tales como hurtos, atracos, homicidios y
microtrafico y la llegada de la criminalidad transnacional venezolana, ha permeado zonas
de bastante transito como las escolares, parques y el Sistema Integrado de Transporte
Publico, y esto es causado por que no hay sanciones efectivas de parte del sistema judicial,
contribuyendo a que dichos agentes actten con total impunidad y con la plena conciencia
de que no van a ser judicializados de la manera formal por sus delitos.

Para el tercer objetivo se concluye que las posibles soluciones en materia de
seguridad vigentes que involucran procesos relacionados con la integridad de derechos
humanos para ambas partes, han de tener bases sélidas con respecto a la politica criminal
preventiva, la cual ha de procurar la resocializacion de los individuos antes que imponer la
gravedad de la sancion carcelaria.

Algunos de los dilemas éticos de la presente investigacion se encuentran en las
tendencias de aprobacién de la sociedad frente a ciertas conductas catalogadas como
ilegales, como por ejemplo el hecho de ser testigos de un crimen y guardar silencio frente a
este acto y no cooperar con la justicia para la aprension de los agentes criminales, pues con
el silencio se esta contribuyendo a que este tipo de acciones queden impunes y el criminal
siga haciendo de las suyas, y no se denuncia muchas veces por que la ciudadania tiene
miedo de represalias de parte de los grupos criminales. Dicho evento en la cultura
colombiana se conoce como ley del silencio, es decir que quien se atreva a denunciar este

tipo de acciones sera perseguido y neutralizado por los grupos criminales.

Cabe mencionar que en varias regiones de Latinoamérica existe este tipo de
permisividad en la sociedad, que hasta cierto punto se ha convertido en una costumbre y
parte de la cultura latina, por ejemplo, la gente acepta y promueve la cultura de evadir los

impuestos al Estado, violar las normas de trénsito, instaurar modelos de captacion
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fraudulenta de activos, plagiar obras literarias y comprar cosas del contrabando, asi como

de los llamados productos pirata (copias de los originales a muy bajo precio y calidad).

La anterior situacion es conocida en la cultura colombiana como la cultura del
avivato, es decir, del oportunista que prefiere hacer cosas por encima de lo legalmente
establecido para conseguir un beneficio a costa del perjuicio de terceros. Esto aplica para
aquellos grupos al margen de la ley que, aprovechando la falta de accesibilidad a algunas
zonas carentes de autoridad estatal, hacen uso de la fuerza por las armas para constituir
espacios regidos por autoridades paralelas a la original, quitdndole legitimidad al poder del
Estado.
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