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El papel de las operaciones de informacion en la
lucha contra la desinformacion en tiempos de crisis:
un estudio de caso en Brasil y Colombia durante la
pandemia de COVID-19

The role of information operations in the fight against
misinformation in times of crisis: a case study in Brazil and
Colombia during the COVID-19 pandemic.

Marcelo Rodrigues de Oliveira'
Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”

Resumen: La pandemia de COVID-19 expuso el profundo impacto de la desinformacién en la gestion
de crisis sanitarias, el comportamiento social y la formulacion de politicas publicas. En este escenario,
las operaciones de informacidén se consolidaron como herramientas esenciales para enfrentar
narrativas falsas, orientar a la ciudadania y fortalecer la gobernanza. Este estudio examina c6mo
Brasil y Colombia utilizaron estas operaciones durante la pandemia, enfocandose en las estrategias
implementadas, sus resultados y los factores sociopoliticos y culturales que las condicionaron.
Mediante un enfoque comparativo y descriptivo, se identifican los principales métodos utilizados, se
analiza la eficacia de las campafias oficiales y se evaltia como la desinformacion afecto la respuesta
institucional. A partir de los hallazgos, se proponen recomendaciones para optimizar el uso de
operaciones de informacion en futuras emergencias sanitarias, con el fin de fortalecer la resiliencia
estatal ante contextos marcados por la incertidumbre informativa y el desafio de narrativas engafiosas.
Palabras clave: operaciones de informacién; desinformacién; gestion de crisis; Pandemia de
COVID-19; y Estrategias de comunicacion

Abstract: The COVID-19 pandemic exposed the profound impact of disinformation on the
management of health crises, social behavior, and the formulation of public policies. In this context,
information operations emerged as essential tools to counter false narratives, guide the public, and
strengthen governance. This study examines how Brazil and Colombia employed these operations
during the pandemic, focusing on the strategies implemented, their outcomes, and the sociopolitical
and cultural factors that shaped them. Through a comparative and descriptive approach, it identifies
the main methods used, analyzes the effectiveness of official campaigns, and assesses how
disinformation affected institutional responses. Based on the findings, the study offers
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recommendations to optimize the use of information operations in future health emergencies, aiming
to reinforce state resilience in contexts marked by informational uncertainty and the challenge of
misleading narratives.

Keywords: information operations; misinformation; crisis management; COVID-19 pandemic; and
Communication strategies.
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INTRODUCCION

Las operaciones de informacion fueran disenadas para promover informacioén precisa y
contrarrestar la desinformacion (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020, Managing
the COVID-19 infodemic: call for action). Estas se han consolidado como herramientas
fundamentales para influir en percepciones, actitudes y comportamientos de publicos
especificos en contextos complejos (Nye, 2011). Tradicionalmente vinculadas a dmbitos
militares y de seguridad, estas herramientas han sido progresivamente incorporadas en la
gestion de crisis civiles, especialmente cuando la estabilidad social y la confianza
institucional se ven amenazadas.

En situaciones marcadas por alta incertidumbre, como una pandemia, la capacidad
estatal de comunicar eficazmente, neutralizar narrativas perjudiciales y preservar la cohesion
social adquiere una dimension estratégica clave. En este marco, las operaciones de
informacion no solo permiten al Estado disputar el control del espacio informacional, sino
también orientar a la poblacion mediante estrategias de comunicacion planificadas,
adaptables y sostenidas, como destacan Seib y Janbek (2011), quienes subrayan que, “en
escenarios de crisis, la lucha por la legitimidad discursiva es tan importante como la respuesta
logistica”.

En este sentido, la pandemia de COVID-19 represent6 una crisis sanitaria global sin
precedentes (Fuchs y Querido, 2021). Paralelamente a la propagacion del virus, surgio,
conforme describe OMS (2020), en Managing the COVID-19 infodemic: call for action, “un
fenomeno descrito como infodemia”, caracterizado por un exceso de informacion, tanto

precisa como imprecisa, que dificultdé a las personas encontrar fuentes confiables y
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orientacion fidedigna (Santana y Prado, 2023). Esta saturacion informativa evidencio la
necesidad de una intervenciéon gubernamental no solo sanitaria, sino también
comunicacional, orientada a filtrar, jerarquizar y distribuir informacién verificada.

Asi, dentro de esta infodemia, la desinformacion, incluyendo noticias falsas, teorias
conspirativas y campafias de desprestigio, se propagd de manera exponencial, especialmente
a través de las redes sociales y plataformas digitales (Casino, 2022). Esta avalancha de
desinformacion en el ambito de la salud, aunque no es un fendémeno completamente nuevo,
alcanzo6 una magnitud sin precedentes durante la crisis de la COVID-19 (Gonzalez y Gomez,
2023). Los peligros de esta situacion para la salud publica fueron significativos, pues la
desinformacion podia llevar a la poblacion a tomar decisiones perjudiciales, como el uso de
tratamientos ineficaces o dafiinos, asi como a desconfiar de las autoridades sanitarias y las
medidas de prevencion (Quian, 2023).

Los gobiernos de Brasil y Colombia tuvieron que implementar medidas para contener
y mitigar la pandemia, incluyendo restricciones a la movilidad y actividades, asi como
campafas de vacunacion (Posetti y Bontcheva, 2020). En este contexto de incertidumbre y
la rapida circulacion de informacion (y desinformacion), el acceso a informacion de calidad
y verificada se volvid crucial, incluso considerado una "cuestion de vida o muerte" (Quian,
2023). Sin embargo, la desinformacién complico la gestion de la crisis sanitaria, afectd el
comportamiento de la poblacion y presentd desafios para la implementacion de politicas
publicas (Santana y Prado, 2023).

Ademas de sus consecuencias sanitarias, la desinformacion generé impactos directos
en la seguridad publica y el orden social. En varios paises de América Latina, incluyendo

Brasil y Colombia, circularon narrativas conspirativas que vincularon la pandemia con planes
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politicos o econdmicos ocultos, lo que provocod protestas violentas y ataques contra
profesionales de la salud (Ramos, 2021). Estos episodios revelan coémo la desinformacion no
solo distorsiona la percepcion de la realidad, sino que también alimenta el conflicto social y
desafia la autoridad del Estado, afectando a seguridad y la defensa de las naciones.

Ante este panorama, el problema de investigacion se centra en que el papel de las
operaciones de informacion en la lucha contra la desinformacion ha despertado gran interés
en contextos de crisis, debido a su complejidad y a la influencia de multiples factores. En
particular, la desinformacion en crisis sanitarias representa un desafio critico, pues puede
agravar la situacion y afectar la respuesta institucional. En este contexto, el objetivo general
es comprender el papel de las operaciones de informacion en la lucha contra la
desinformacion durante la pandemia de COVID-19, comparando las estrategias
implementadas por los gobiernos de Brasil y Colombia para evaluar su impacto en la gestion
de la crisis sanitaria, el comportamiento social y las politicas publicas, con el fin elaborar
recomendaciones para contribuir con el uso de las operaciones de informacion en futuras
crisis, considerando las lecciones aprendidas y las buenas practicas observadas en ambos

Casos.

METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, comparativo y descriptivo, orientado a
analizar las estrategias gubernamentales de Brasil y Colombia frente a la desinformacion
durante la pandemia de COVID-19 y su impacto en la gestion comunicacional y la confianza

publica. Este enfoque permite comprender fendmenos complejos desde la interpretacion
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contextual de discursos, politicas y acciones comunicativas, considerando la dimension

institucional, el comportamiento ciudadano y la legitimidad de las medidas adoptadas.

El estudio sigue un disefio comparativo de casos multiples, donde Brasil y Colombia
se analizan como unidades de observacion por su relevancia regional, similitudes
socioeconomicas y diferencias en la gestion de la infodemia. Este disefio facilita identificar
patrones, contrastes y buenas practicas en las respuestas estatales ante la circulacion de
informacion falsa o engafiosa, aportando una vision integral sobre la eficacia comunicativa 'y

la coordinacion interinstitucional.

Las fuentes incluyen materiales primarios y secundarios. Entre las primarias figuran
documentos oficiales, comunicados institucionales de organismos internacionales (OMS,
OPS, UNESCO, PNUD), informes ministeriales y registros de verificadores como Aos Fatos
y Colombia Check. Las secundarias abarcan articulos cientificos, informes de politicas
publicas y publicaciones académicas de 2020 a 2025, seleccionadas por su relevancia con la

infodemia y la comunicacion gubernamental en contextos de crisis sanitaria.

El anélisis de datos se bas6 en métodos documental y de contenido con enfoque
tematico. Tras la recoleccion y codificacion de informacion, se identificaron categorias
relacionadas con comunicacion, confianza y coordinacion institucional. Luego, se realiz6 una
triangulacion de fuentes para contrastar los hallazgos y una sintesis interpretativa organizada
en tres niveles: institucional (gobernanza y cooperacidn), estratégico-comunicativo
(campafias y gestion informativa) y social (percepcion ciudadana y resiliencia frente a la

desinformacion).
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Cada técnica contribuy6 al logro de los objetivos: el analisis documental permitio
examinar marcos normativos; la comparacion de casos, identificar convergencias y
divergencias; y la triangulacion, vincular resultados con la confianza publica y la legitimidad
institucional. En cuanto a las limitaciones del estudio, se reconoce la disponibilidad desigual
de datos oficiales entre los paises, asi como la posible subjetividad interpretativa inherente a
los estudios cualitativos. No obstante, la triangulacion de fuentes, la aplicacion rigurosa de
criterios de seleccion y la transparencia metodologica contribuyen a minimizar estos riesgos
y a fortalecer la validez de los resultados, garantizando una aproximacion coherente, analitica

y fundamentada al fendmeno de la desinformacion durante la pandemia.

RESULTADOS

En esta seccion se presentan los objetivos especificos que guian este trabajo. Primero, se
describen las principales caracteristicas, métodos y herramientas de las operaciones de
informacion usadas para enfrentar la desinformacién en tiempos de crisis. Luego, se
comparan las estrategias de comunicacion adoptadas por los gobiernos de Brasil y Colombia
durante la pandemia de COVID-19. Por ultimo, se detalla cdmo la desinformacion afecto la

gestion de la crisis, el comportamiento de la poblacion y la seguridad publica.
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Descripcion de las principales caracteristicas, métodos y herramientas utilizadas en las
operaciones de informacion, con énfasis en su papel en la lucha contra la
desinformacion durante crisis.

Las operaciones de informacion, en contextos de crisis, se estructuran en torno a tres
pilares esenciales: las caracteristicas, que son los rasgos distintivos que definen su eficacia
en escenarios complejos; los métodos, entendidos como las estrategias planificadas que guian
la gestion comunicacional frente a la crisis; y las herramientas, es decir, los instrumentos
técnicos y comunicativos que permiten implementar esas estrategias en el terreno
informativo. Segun Garcia y Lopez (2021), “una operacion de informacion exitosa integra
estos tres elementos de forma dindmica y coordinada para reducir la incertidumbre, promover

el pensamiento critico y fortalecer la resiliencia social ante el avance de la desinformacion”.

Las principales caracteristicas de las operaciones de informacion, con énfasis en su papel
en la lucha contra la desinformacion durante crisis.

En la lucha contra la desinformacion durante crisis, las caracteristicas tienen un papel
fundamental porque permiten que las operaciones de informacion respondan de forma
coherente, creible y oportuna a la propagacion de noticias falsas, fortaleciendo la legitimidad
institucional y reduciendo la confusion publica en momentos criticos. Estas caracteristicas
garantizan que las instituciones puedan anticipar y neutralizar eficazmente narrativas falsas
antes de que se arraiguen en la sociedad. Diversos estudios sobre comunicacion de riesgos
sefalan que, de acuerdo con Molina y Ruiz (2023) “ la credibilidad institucional en contextos
de crisis depende, en gran medida, de la transparencia, la coherencia y la oportunidad en los

mensajes”, asi como de su adaptacion a escenarios cambiantes, factores que contribuyen a
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restaurar la confianza publica y mitigar los efectos negativos de la desinformacion (Reynolds
& Seeger, 2021). De esta forma, las caracteristicas actiian como el soporte que sostiene toda
la estructura operativa de la gestion informativa, permitiendo no solo contrarrestar la
infodemia, sino también fortalecer el tejido social y la cohesidn comunitaria en momentos de
alta vulnerabilidad.

De este modo, la primera caracteristica fundamental es la rapidez y agilidad, ya que la
velocidad con que se propaga la desinformacion exige respuestas inmediatas y estructuras
institucionales capaces de actuar sin dilacion, evitando que narrativas falsas se consoliden y
generen danos sociales significativos (Santana y Prado, 2023). Otra caracteristica esencial es
la adaptabilidad, que permite ajustar las estrategias comunicativas segun las
transformaciones en el discurso publico y las nuevas preocupaciones sociales emergentes
(Palomino, 2023). La centralizacion y coordinacién también resultan cruciales, ya que la
coherencia en los mensajes exige una gestion unificada entre las instituciones involucradas,
evitando contradicciones que puedan erosionar la credibilidad de los mensajes oficiales
(Fuchs y Querido, 2021). Ademas, la proactividad implica anticipar posibles narrativas falsas
y preparar respuestas preventivas antes de que se consoliden, fortaleciendo la capacidad de
reaccion institucional. Aun, la flexibilidad comunicacional se manifiesta en la capacidad de
modificar canales, formatos y tonos en funcién del publico objetivo y la evolucion de la
crisis, lo que contribuye a mantener la relevancia y efectividad del mensaje (alcalde Gonzélez
& Gonzalez Carrefio, 2020).

Asimismo, la transparencia y honestidad fortalecen la credibilidad institucional, dado
que admitir incertidumbres y comunicar con claridad reduce el espacio para rumores y

especulaciones (Reynolds & Seeger, 2005). A ello se suma el enfoque basado en evidencia,
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que implica que toda informacion difundida debe estar sustentada en datos cientificos
confiables, promoviendo al mismo tiempo la alfabetizacion en salud entre la poblacion
(Garcia y Lopez, 2021). Finalmente, la multicanalidad se presenta como una caracteristica
estratégica, ya que en un ecosistema informativo fragmentado es necesario adaptar los
mensajes a diversos canales —como redes sociales, prensa y mensajeria instantinea— para

asegurar su alcance y efectividad (Casino, 2022).

Los principales métodos utilizados en las operaciones de informacion, con énfasis en su
papel en la lucha contra la desinformacion durante crisis.

Los métodos son estrategias estructuradas que orientan la gestion de la informacion y
el combate activo contra la desinformacion en crisis. Ellos ejercen un papel fundamental en
la lucha contra la desinformacion, ya que organizan las respuestas institucionales, aseguran
su coherencia y efectividad, permiten contrarrestar rumores de forma proactiva, fortalecen la
confianza publica y promueven comportamientos responsables. Ademds, mejoran la
comprension colectiva de la crisis y estimulan una ciudadania mas informada, critica y
resiliente frente a futuras emergencias.

El primero método relevante es la creacion de una narrativa estratégica, que consiste
en desarrollar mensajes claros, coherentes y culturalmente adecuados que expliquen la
naturaleza de la crisis, fomenten cohesion social y orienten los comportamientos deseables
en la ciudadania (Cuervo y cools, 2021). También resulta indispensable la planificacion
anticipada de la comunicacion de crisis, mediante protocolos disefiados previamente que
incorporen principios de transparencia, empatia y coherencia, permitiendo una respuesta

comunicativa mas agil y efectiva (Casino, 2022). Otro método esencial es la centralizacion
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institucional, que se concreta en la creacion de gabinetes de crisis encargados de unificar
mensajes y minimizar contradicciones entre portavoces (Fuchs y Querido, 2021). A ello se
suma la identificacion temprana de focos de desinformacion mediante el monitoreo de redes
sociales, lo cual permite intervenir de manera focalizada y oportuna. Segin Medina y Ruiz
(2023), “el monitoreo sistemdtico de rumores en entornos digitales permite identificar
narrativas emergentes antes de su viralizacion, lo que incrementa la capacidad de respuesta
y contencion por parte de las autoridades sanitarias”.

Ademas, la comunicacion regular y consistente permite mantener flujos de informacion
accesibles y constantes, adaptados a los diferentes niveles de alfabetizacion de la poblacion,
con el fin de mantener informada a la ciudadania de manera continua (Atala y Joven, 2023).
También es clave el involucramiento de fuentes confiables, como expertos cientificos y
autoridades legitimadas, cuya participacion incrementa la credibilidad de los mensajes
institucionales (Lopez y Andrade, 2021). Finalmente, el didlogo y la retroalimentacion con
la ciudadania es un método eficaz para fortalecer la confianza publica, pues permite corregir
percepciones erroneas mediante espacios de escucha y participacion (Moncayo-Vives y

Elosegui, 2023).

Las principales herramientas utilizadas en las operaciones de informacion, con énfasis en
su papel en la lucha contra la desinformacion durante crisis.

Como conceptiia Martinez y Rivas (2022), “las herramientas bien integradas permiten
que los mensajes institucionales sean oportunos, coherentes y culturalmente relevantes”. De
este modo, las herramientas son fundamentales en la Iucha contra la desinformacion, ya que

no solo apoyan la comunicacion oficial, sino que también aumentan su credibilidad y alcance
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en contextos de crisis. Ademads, permiten aplicar de forma efectiva los métodos estratégicos
previamente definidos, facilitando la deteccion temprana de narrativas engafiosas, la
verificacion de hechos y la difusion de informacion veraz.

La primera importante herramienta es la infovigilancia, que consiste en el monitoreo
en tiempo real de redes sociales y medios de comunicacion para identificar tendencias,
detectar focos de desinformacion y anticipar narrativas emergentes (Garcia y Lopez, 2021).
De manera complementaria, el fact-checking o verificacion de datos se ha convertido en una
herramienta clave, mediante alianzas con medios, universidades y agencias especializadas
que permiten desmentir noticias falsas y fortalecer la verdad informativa (Cuervo y cools,
2021). La alfabetizacién mediatica y cientifica es otra herramienta de gran impacto, ya que a
través de campafias educativas se fomenta el pensamiento critico y la capacidad de
discernimiento frente a la informacion en salud (Torquato y Nunes, 2022).

Ademas, el andlisis de datos con herramientas digitales permite mapear patrones de
polarizacion y desinformacién, lo que ayuda a identificar grupos vulnerables a narrativas
falsas y ajustar las estrategias de intervencion (Wong, Valencia y Mora, 2023). También es
fundamental el uso de simulaciones de escenarios de crisis, que entrenan a los equipos de
comunicacion para responder rapidamente ante campanas de desinformacion organizadas.
Otra herramienta eficaz es el desarrollo de bots informativos automatizados, que replican
mensajes verificados a gran escala en plataformas sociales para contrarrestar bulos en tiempo
real (Rodriguez y Estables, 2025). Finalmente, la utilizaciéon de plataformas multicanal
permite adaptar los mensajes a medios tradicionales como television y prensa, asi como a
canales digitales como Twitter o WhatsApp, maximizando su impacto (Santana y Prado,

2023).
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Comparacion de la gestion del proceso, las estrategias de informacion y las campafas
contra la desinformacion adoptadas por los gobiernos de Brasil y Colombia durante la
pandemia de COVID-19.

Durante la pandemia de COVID-19, tanto Brasil como Colombia enfrentaron el desafio
de la desinformacion. Ambos paises combinaron acciones gubernamentales, participacion de
medios y trabajo con la sociedad civil para contener la infodemia, aunque con diferentes
niveles de centralizacion, coordinacion y efectividad. En este contexto, la gestion del proceso
se refiere a la administracion y coordinacion de las actividades de comunicacion, asegurando
que la informacion correcta sea recopilada, analizada y distribuida de manera eficiente
(WHO, 2020); las estrategias de informacion son planes y enfoques especificos para
comunicar mensajes clave e influir en percepciones o comportamientos de la poblacion (OPS,
2020); y, por su parte, las campaias contra la desinformacién comprenden un conjunto de
acciones dirigidas a identificar, corregir y neutralizar informacion falsa o engafiosa,
promoviendo la alfabetizacion medidtica y previniendo impactos negativos en la sociedad

(UNESCO, 2020).

La gestion del proceso, las estrategias de informacion y las campaifias contra la
desinformacion adoptadas por el gobierno de Brasil durante la pandemia de COVID-
19.

Durante la pandemia de COVID-19, Brasil enfrent6 una situacién critica en el ambito
sanitario y comunicacional, marcada por la intensa circulacion de informaciones (Silva, Tholl

y Viegas, 2023). La respuesta a la desinformacion se distribuyo entre diferentes niveles de
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gobierno, el sistema judicial, los medios, las plataformas tecnologicas y la sociedad civil,
generando iniciativas con logros y limitaciones que reflejaron tanto la capacidad de

adaptacion institucional como los riesgos de fragmentacion comunicativa.

Gestion del proceso en Brasil

La gestion de la informacion en Brasil durante la pandemia estuvo marcada por una
coordinacion federal limitada y tensiones institucionales. El gobierno federal mantuvo
discursos que, en ocasiones, divergieron de las recomendaciones cientificas internacionales
(Alencar y cools, 2020), abriendo espacios de incertidumbre que fueron ocupados por
gobiernos estaduales, municipales y otros actores sociales. La intervencion del Supremo
Tribunal Federal (STF), al limitar decisiones del ejecutivo federal, generd una pugna visible
que intensifico la fragmentacién comunicacional. Esas decisiones judiciales contribuyeron a
la emisién de mensajes contradictorios sobre las medidas sanitarias (Oliveira y cools, 2022).

Frente a esta desarticulacion, algunos estados, como S@o Paulo, adoptaron uns gestion
basada en sistemas de monitoreo epidemiologico (Martins y Lima, 2021), mientras otros
enfrentaron dificultades estructurales para establecer canales efectivos de comunicacion. La
creacion de consorcios intermunicipales y la reasignacion de recursos permitieron cierta
autonomia y agilidad local, pero también evidenciaron desigualdades regionales en el acceso
a informacion veraz (Gomes y Silva, 2021). Ademads, la ausencia de una gestion
comunicacional centralizada favorecio lo que Moizés (2019) definen como un "campo de
batalla politico", donde los mensajes se tornaron ambiguos y la fatiga informativa deteriord

la confianza ciudadana (Gomes y Silva, 2021).
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Las estrategias de informacion adoptada por el gobierno de Brasil durante la pandemia de
COVID-19.

En este entorno polarizado, se implementaron estrategias diversas, tanto desde el
ambito gubernamental como desde la sociedad civil. El gobierno federal y las autoridades
subnacionales desarrollaron, como estrategias, acciones comunicativas adaptadas a sus
contextos, mientras que plataformas independientes de verificacion, como Agencia Lupa y
Proyecto Comprova, realizaron un trabajo sistematico para identificar y desmentir contenido
falso (Alencar y Cools, 2021).

Los profesionales de salud asumieron, también, un rol clave en la estrategia de
comunicacion directa con la poblacion. Estos trabajadores lograron transmitir mensajes
claros y fundamentados a través de canales como WhatsApp, asegurando el acceso a datos
confiables (Silva, Tholl y Viegas, 2023). Esta experiencia reveld el potencial de la
tecnosocialidad y el impacto de la comunicacion comunitaria en contextos de crisis.

Al mismo tiempo, los medios tradicionales desempefiaron un papel significativo en la
busca de una eficaz estrategia informacional. El consorcio de prensa conformado por GlI,
UOL, O Globo, Extra, O Estado de S. Paulo y Folha de S. Paulo asumi¢ la tarea de recopilar
informaciones directamente de los estados y publicarlas de forma independiente (Vieira y
Gentilli, 2020). Cabe resaltar que esta doble fuente de datos termind por generar confusion
informativa en la opinién publica al presentar divergencias que fueran utilizadas para

sustentar narrativas falsas.
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Camparias de combate a la desinformacion adoptada por el gobierno de Brasil durante la
pandemia de COVID-19.

Diversas campafias fueron lanzadas por gobierno federal, gobiernos locales,
organizaciones no gubernamentales y redes comunitarias. Muchas de estas se enfocaron en
la alfabetizacion mediatica de sectores vulnerables, donde el acceso a internet o a fuentes
confiables era limitado.

Las campafias educativas, como EducaMidia, se orientaron a desarrollar habilidades
criticas en la poblacion, con énfasis en adolescentes, quienes usaban mas fuentes digitales, y
adultos mayores, mas expuestos a la television y radio (Alencar y Cools, 2020).

Se implementaron, también, campafias con materiales accesibles y se promovieron
acciones en redes sociales, como la serie de videos educativos del Proyecto Comprova, con
el fin de ampliar el alcance y mitigar los efectos de la infodemia (Silva, Tholl y Viegas,
2023). Como afirm¢6 Freire y cools (2023), “La desinformacién encontr6 terreno fértil en
estos grupos, al ofrecer explicaciones simples, visualmente atractivas y emocionalmente
impactantes.

La cooperacion entre instituciones, periodistas, sanitarios y organizaciones civiles,
como la campaiia desarrollada por la Agéncia Lupa junto con escuelas publicas para formar
estudiantes en verificacion de hechos, fortaleceran la resiliencia informativa (Tavares,
Brasileiro y Brito, 2024).

Sin embargo, la ausencia de una campana nacional cohesionada puede limitar el
impacto de las acciones gubernamentales frente a la desinformacion, reforzando la necesidad
de desarrollar politicas de largo plazo centradas en la educacion mediatica y en el acceso

equitativo a informacion confiable (Esteves y Zocatelli, 2024).
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La gestion del proceso, las estrategias de informacion y las campaifias contra la
desinformacion adoptadas por el gobierno de Colombia durante la pandemia de
COVID-19.

En Colombia, como afirma Criollo (2021), “la gestiéon del proceso por parte del
gobierno de Colombia para combatir la desinformacion fue percibida como incipiente y con
deficiencias”, lo que agravo la incertidumbre en la poblacion. No obstante, el gobierno

desarroll6 algunas campafias concretas, aunque con alcance limitado y falta de continuidad.

Gestion del proceso en Colombia

La gestion de la informacion en Colombia durante la pandemia de COVID-19 presentd
deficiencias estructurales, institucionales y estratégicas que debilitaron la capacidad estatal
de enfrentar la desinformacion de forma eficaz. Al inicio de la crisis, el pais no contaba con
un marco consolidado de gestion comunicacional para emergencias sanitarias, ni con un
diagnoéstico sistematico sobre la infodemia, lo que dificultdé una respuesta coordinada
(Criollo, 2021). Las principales entidades responsables, como el Ministerio de Salud y el
Instituto Nacional de Salud, enfrentaron limitaciones en sus capacidades comunicativas, asi
como una articulacion limitada con organismos internacionales como la OMS.

Segun Bello y Londofio (2021), la gestion se caracterizd por una postura mas reactiva
que preventiva, donde las decisiones econémicas predominaron sobre los criterios sanitarios
en los mensajes emitidos. Esta orientacion debilitdo la claridad y consistencia de la
informacion publica. La falta de transparencia se evidencié en contradicciones entre las

declaraciones oficiales y las advertencias de asociaciones médicas y medios de comunicacion
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sobre el colapso del sistema hospitalario, especialmente en relacion con la ocupacion de
camas UCI (Criollo, 2021).

Ademas, la gestion comunicacional institucional estuvo fragmentada, con barreras
visibles entre entidades oficiales y periodistas, lo que dificulto la circulacion clara y oportuna
de informacion relevante. El enfoque casi exclusivo en datos epidemioldgicos, sin incorporar
dimensiones sociales y emocionales, gener6 rechazo a las medidas sanitarias por parte de
segmentos de la poblacion (Herrera-Peco y cools, 2020).

La ausencia de coordinacion interinstitucional efectiva agravé la saturacion
informativa y permitié la proliferacion de mensajes contradictorios (Posetti y Bontcheva,
2020). Adicionalmente, la invocacion del articulo 27 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos permitio la restriccion de derechos fundamentales, como la libertad de
expresion, afectando directamente el flujo informativo y la labor periodistica en momentos
clave (Criollo, 2021).

Aunque inicialmente estuvo desarticulada, la gestion colombiana incorpord
progresivamente ajustes positivos. A medida que avanzaba la pandemia, se crearon grupos
interinstitucionales de monitoreo de la informacién y se promovi6 una mayor colaboracion
entre actores estatales y no estatales, lo que permitié cierta mejora en la coordinacion
comunicacional (Lépez y cools, 2021). No obstante, estas acciones tardias no lograron

compensar la falta de un enfoque integral de gestion informativa desde el inicio de la crisis.
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Las estrategias de informacion adoptada por el gobierno de Colombia durante la pandemia
de COVID-19.

A lo largo del proceso de la pandemia, Colombia adoptd, aunque con deficiencias, una
estrategia con un enfoque integral para enfrentar la desinformacioén durante la pandemia de
COVID-19, combinando vigilancia digital, campafias educativas y cooperacion institucional.
El monitoreo constante de redes sociales fue una de las principales estrategias, permitiendo
identificar contenidos falsos en tiempo real. Herramientas como el Observatorio Infodemics
COVID-19y el Indice de Riesgo Infodémico (IRI) evaluaron la exposicion de la ciudadania
a noticias falsas, aunque con énfasis en Twitter (Alvares, 2021). A nivel internacional, la
OMS apoy6 mediante la plataforma Information Network for Epidemics (EPI-WIN), que
permiti6 difundir mensajes verificados y combatir rumores en colaboracion con los gobiernos
(WHO, 2020).

La alfabetizacion digital y en salud fue uno de los pilares mas importantes para
fortalecer la resiliencia informativa. En esta estrategia, se promovieron acciones educativas
para formar ciudadanos criticos capaces de identificar fuentes confiables y usar tecnologias
de forma responsable. Segun Catherine (2022), este tipo de alfabetizacion reduce la
vulnerabilidad frente a la desinformacion y refuerza la capacidad social para enfrentar crisis
sanitarias.

La formacion interdisciplinaria también fue incorporada como parte de la estrategia
informativa. Se incluy6 la comunicacion de riesgos en la capacitacion de los profesionales
sanitarios, con el objetivo de mejorar la empatia y la claridad en la transmision de mensajes.
Al mismo tiempo, se entrend a periodistas para fomentar una cobertura responsable que

conjugara rigor técnico con sensibilidad social, lo cual contribuy¢ a fortalecer la confianza
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publica (Morales y Restrepo, 2021). Asi mismo, se impulsaron procesos de verificacion
rigurosa tanto desde los medios como desde la ciudadania organizada. Redacciones
especializadas y alianzas con redes internacionales, como la International Fact-Checking
Network (IFCN), ampliaron la capacidad de respuesta ante la circulacion de informacion
falsa (Gonzélez, Martinez y Ramirez, 2020). De esta manera, el periodismo de calidad
asumié un papel esencial como filtro ético y técnico frente al exceso de informacion
engafiosa. En conjunto, estas estrategias demostraron la importancia de integrar herramientas
tecnologicas, formacion ciudadana y articulacion institucional en la gestion de la informacion

durante emergencias sanitarias.

Campanias de combate a la desinformacion adoptada por el gobierno de colombia durante
la pandemia de COVID-19.

Las campafias para combatir la desinformacion en Colombia se enfocaron en restaurar
la confianza entre las instituciones de salud y la ciudadania mediante acciones comunicativas
claras, transparentes y continuas, orientadas a desmentir rumores y frenar la propagacion de
noticias falsas (Criollo, 2021). Como parte de estas campaias, el gobierno promovié la
regulacion de las plataformas digitales, exigiendo que redes sociales como Facebook y
Twitter activaran mecanismos de alerta sobre contenidos potencialmente engafosos. Estas
medidas se enmarcaron en una estrategia institucional que buscaba detener la circulacion de
curas falsas y teorias conspirativas relacionadas con la pandemia (Bello y Londoiio, 2021).

Otra linea de accion de las campafias de combate a la desinformacion consistido en
orientar a la ciudadania sobre como enfrentar la “infoxicacion”. Se difundieron mensajes

educativos que recomendaban verificar la fuente de las noticias, reducir la exposicion
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prolongada a redes sociales y utilizar herramientas tecnologicas para filtrar informacion
confiable (Salazar y Cardona, 2021). Estas recomendaciones formaron parte de campanas
oficiales como “No todo lo que lees es verdad” y “Chequea la fuente antes de compartir”,
que circularon en medios digitales, emisoras locales y television nacional, alcanzando
publicos diversos.

Finalmente, aunque se reconocen limitaciones en la cobertura y profundidad de algunas
campafias gubernamentales, estas lograron un alcance significativo en sectores urbanos y con
acceso a medios digitales. Sin embargo, la ausencia de una estrategia nacional cohesionada
impidi6 una mayor penetracion en comunidades rurales y vulnerables, aspecto que
organizaciones civiles y algunos gobiernos locales intentaron suplir con campanas propias

adaptadas a contextos especificos

Comparacion de la gestion de los procesos, las estrategias de informacion y las campanas
contra la desinformacion adoptadas por los gobiernos de Brasil y Colombia durante la
pandemia de COVID-19.

Brasil y Colombia enfrentaron la pandemia de COVID-19 y la desinformacion con
distintos enfoques y resultados. A continuacidn, se presentan tres tablas que comparan la
gestion del proceso, las estrategias implementadas y las campafias realizadas por ambos
paises para combatir la infodemia. Este andlisis ayuda a entender las semejanzas y diferencias
en sus respuestas frente a la crisis comunicativa.

Comparacion de la gestion del proceso informativo en Brasil y Colombia durante la

pandemia
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Este apartado compara los principales aspectos de la gestion institucional de la
informacion en Brasil y Colombia durante la pandemia de COVID-19, con énfasis en los
mecanismos de coordinacion, las dificultades enfrentadas y las respuestas comunicacionales
adoptadas.

Tabla 1. Comparacion de la gestion del proceso informativo en Brasil y Colombia durante la
pandemia de COVID-19

Aspecto clave Brasil Colombia Fuente
Coordinacion . .
Coordinacion comunicacional limitada y Gestion fragmentada, debil Esteves y Zocatelli (2024);
DR - descoordinada  entre .
institucional descentralizada, marcada . Criollo (2021)
. . entidades estatales
por tensiones federativas
Contradicciones del Comunicacién institucional
Liderazeo politico gobierno  federal con afectada por Alencar y Cools (2020);
gop discursos  cientificos y contradicciones y mensajes Criollo (2021)
organismos internacionales  negacionistas
Intervencion  del ~ STF ﬁllsltsi(ztrllccil(?nal de Ce(;?ctzr:;
Papel del poder judicial hmltando. al ej.ecu'tlvo, lo invocacion del articulo 27 Ba.rr os y Cools (2023);
que intensifico la S . Criollo (2021)
. -, restringio la libertad de
desinformacion

Autonomia subnacional

Articulacion
interinstitucional

Enfoque de
comunicacional

gestion

Saturacion informativa

(infoxicacion)

Participacion de actores
no estatales

Gobiernos estaduales como
Sdo Paulo implementaron
estrategias  propias con
mayor capacidad técnica

Limitada por conflictos
politicos entre niveles de
gobierno

Reactivo, con multiples
actores compitiendo por
legitimidad y visibilidad

Fatiga informativa,
ambigiliedad y
sobreexposicion a discursos
politicos polarizados
Algunos estados articularon
medios comunitarios y
lideres sociales en
campaiias locales

prensa
Falta de articulacion entre
niveles de gobierno y baja

autonomia territorial
efectiva

Cooperacion entre
instituciones sanitarias,
educativas y
comunicacionales
Reactivo, centrado en
decisiones econdmicas por
encima de criterios
sanitarios

Infoxicacion generd
ansiedad, confusion y
rechazo a medidas
sanitarias

Baja  integracion  con
ONGs,  periodistas y
comunidades locales en

etapas criticas

Martins y Lima (2021);
Bello y Londoiio (2021)

Gomes y Silva (2021);
Morales y Restrepo (2021)

Gomes y Silva (2021);
Bello y Londoiio (2021)

Salazar y Cardona (2021);
Gomes y Silva (2021)

Gomes y Silva (2021);
Lopez y Cools (2021)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recolectados en la pesquisa

Brasil y Colombia enfrentaron la gestion informativa de la pandemia con enfoques
diferentes, pero con desafios comunes. Brasil mostrd coordinacion descentralizada y
conflictiva, generando discursos contradictorios y desinformacion, aunque algunos estados

lograron estrategias locales efectivas. Colombia optd por un enfoque centralizado, pero con
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baja transparencia y restricciones a la prensa que afectaron la credibilidad. Ambos paises

carecieron de una estrategia integral y preventiva, limitando la inclusién de actores no

estatales y dificultando la comunicacion en zonas periféricas. Las experiencias evidencian la

necesidad de marcos comunicacionales coordinados que fortalezcan la confianza ciudadana

y anticipen la infodemia en crisis futuras.

Comparacion de las estrategias de informacion adoptadas por los gobiernos de Brasil y

Colombia durante la pandemia de COVID-19.

Frente a los desafios de la infodemia durante la pandemia de COVID-19, tanto Brasil

como Colombia disefiaron e implementaron estrategias para mitigar la propagacion de

desinformacion. De este modo, esta seccion compara los elementos mas relevantes de las

estrategias adoptadas, con base en la participacion de actores estatales y no estatales, el uso

de herramientas digitales, la promocion de la alfabetizacion mediatica y los mecanismos de

verificacidon de informacion.

Tabla 2. Comparacion de las estrategias de informacion adoptadas en Brasil y Colombia durante la

pandemia de COVID-19

Aspecto clave Brasil Colombia Fuente
o Campanas lanzadas por Difusion  institucional oeon e y cools (2023);
Enfoque territorial gobiernos federal, locales y  apoyo de organismos
. . WHO (2020)
ONG internacionales
Comunicacion directa Formacion en comunicacion de  Silva, Tholl y Viegas
Profesionales de salud mediante  WhatsApp y riesgos incorporada en la (2023); Morales y Restrepo
redes sociales educacion sanitaria (2021)
Consorcio  de  prensa

Rol de los medios de

comunicacion

Accesibilidad

Fomento del pensamiento
critico

Uso de redes sociales

recopilo y divulgé datos
confiables de forma
autéonoma

Produccion de materiales
visuales simples y virales
Iniciativas informales
desde redes civicas y
medios comunitarios
Campafias dirigidas desde
plataformas como
Instagram y WhatsApp
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Periodismo con enfoque ético,
aunque con pérdida de
credibilidad ante la ciudadania

Herramientas para gestionar la
“infoxicacion” personal
Campaiias educativas centradas

en algoritmos, redes 'y
verificacion de fuentes

Alertas digitales para
contenidos  dafiinos  desde
plataformas

Vieira y Gentilli (2020);
Criollo (2021)

Freire y cools (2023);
Salazar y Cardona (2021)
Catherine (2022); Criollo
(2021)

Silva, Tholl y Viegas
(2023); Criollo (2021)



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”

Bogota D.C., Colombia

Uso de tecnologias y
plataformas

Alfabetizacion digital y
mediatica

Difusion por WhatsApp y

redes en comunidades
vulnerables
Foco especifico en

adolescentes 'y adultos
mayores en situacion de
riesgo

Implementacion de plataformas
como EPI-WIN (OMS) para
mensajes verificados

Enfoque transversal desde
salud, ciudadania digital y
educacion critica

WHO (2020); Silva, Tholl y
Viegas (2023)

Alencar y Cools (2020);
Catherine (2022)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recolectados en la pesquisa

Brasil y Colombia adoptaron estrategias distintas y complementarias frente a la

desinformacion durante la pandemia. En Brasil, predominé una estrategia descentralizada,

con acciones estatales, verificadores independientes y uso de redes comunitarias, incluso en

un contexto de alta polarizacion. En cambio, Colombia implementd una estrategia mas

estructurada y proactiva, basada en alfabetizacion digital y en salud, monitoreo de redes

sociales y formacion interdisciplinaria. Ademas, incorpord herramientas como EPI-WIN y

fortalecid el fact-checking como politica ptblica. Mientras Brasil apost6 por la diversidad de

actores, Colombia priorizd una estrategia educativa y técnica centrada en la resiliencia

ciudadana frente a la infodemia.

Comparacion de las camparnias contra la desinformacion adoptadas por los gobiernos de

Brasil y Colombia durante la pandemia de COVID-19.

El andlisis compara las campafias implementadas por Brasil y Colombia para enfrentar

la desinformacion durante la pandemia, considerando aspectos como sus enfoques

comunicacionales, actores participantes, medios empleados y grado de coordinacion

institucional.

Tabla 3. Comparacion de las campafias contra la desinformacioén en Brasil y Colombia durante la

pandemia de COVID-19

Idea clave Brasil Colombia Fuente
Fragmentacion y .
Transparencia y ambigiiedad generaron Falta de claridad —sobre el Oliveira y Cools (2022);

confianza publica

desconfianza ciudadana y
fatiga informativa

colapso hospitalario afecté la
credibilidad del discurso oficial
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Monitoreo digital

Grupos objetivo

Apariencia de oficialidad
en la desinformacion

Red comunitaria

Regulacion de contenidos

Enfoque estratégico

Participacién ciudadana

Verificadores

independientes (Lupa, Aos
Fatos, Comprova)
realizaron seguimiento
descentralizado
Adolescentes digitales 'y
adultos mayores
tradicionales

Contenidos falsos
emulaban estética
institucional

Trabajo conjunto entre

sanitarios, medios y ONG

Ausente a nivel federal, con
iniciativas aisladas

Aislado y sin cohesion
nacional

En proyectos comunitarios,
pero con desigualdades de
acceso

Plataformas institucionales
(Observatorio Infodémico, IRI)
monitorearon redes en tiempo
real

Ciudadania general, con énfasis
en educacion critica

Narrativas épicas y polarizadas
con legitimidad gubernamental

Contranarrativas sanitarias
contradiscursos oficiales
heroicos

Propuesta de regulacion de
plataformas digitales
Transparente y orientado a la
construccion de confianza

Programas educativos amplios y
regulacion ética

Alencar y cools (2021);
Alvares (2021)

Alencar y cools (2020);
Catherine (2022)

Tavares, Brasileiro y Brito

(2024); Lopez y Cools
(2021)

Loépez y cools (2021);
Laverde (2021)

Criollo (2021); Posetti y
Bontcheva (2020)

Gomes y Silva (2021);

Criollo (2021)

Catherine (2022); Morales
y Restrepo (2021)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recolectados en la pesquisa
La comparacion de las campafias contra la desinformacion en

Brasil y Colombia
durante la pandemia revela diferencias significativas. En Brasil, predominaron iniciativas
descentralizadas promovidas por gobiernos locales, ONGs y redes comunitarias, con foco en
la alfabetizacion mediatica de grupos vulnerables y el uso de redes sociales. La falta de una
estrategia nacional cohesionada, sin embargo, redujo su impacto. En cambio, Colombia
adoptd un enfoque institucional, con mensajes coordinados, regulacion de plataformas
digitales y campafias orientadas a recuperar la confianza publica. Asi, mientras Brasil

priorizd la participacion social y la adaptabilidad, Colombia aposté por la coherencia

institucional y el control normativo para enfrentar la infodemia.

Detallamiento de como la desinformacion afecto la gestion sanitaria, el comportamiento
social y la implementacion de politicas publicas durante la pandemia en Brasil y
Colombia

La gestion sanitaria, el comportamiento social y la implementacién de politicas

publicas son tres dimensiones interrelacionadas pero distintas en el manejo de una crisis
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como la pandemia de COVID-19. La gestion sanitaria se refiere a la organizacion,
planificacion y coordinacion de los recursos y servicios de salud para atender la emergencia
(OPS, 2020). El comportamiento social, por su parte, abarca las actitudes, practicas y
respuestas de la poblacion frente a las recomendaciones sanitarias, influido por factores
culturales, emocionales y de comunicacion (Bavel y cools, 2020). Finalmente, la
implementacion de politicas publicas implica el disefo, ejecucion y evaluacidon de acciones
gubernamentales destinadas a enfrentar la crisis, considerando la articulacion institucional,
los marcos normativos y la gobernanza (Aguilar Villanueva, 2009). Estas tres esferas se
afectan mutuamente y son claves para comprender los desafios vividos por paises como

Brasil y Colombia durante la pandemia.

Como la desinformacion afecto la gestion de la crisis sanitaria durante la pandemia en
Brasil y Colombia

La desinformacion durante la pandemia de COVID-19 se convirtido en un obstaculo
transversal que comprometié la eficacia de la gestion sanitaria tanto en Brasil como en
Colombia, afectando la coordinacidon institucional, la confianza ciudadana y la

implementacion de politicas publicas.

En Brasil, la circulacion masiva de contenidos desinformativos debilité la coordinacion
entre los diferentes niveles de gobierno. A raiz de la decision del Supremo Tribunal Federal
de otorgar mayor autonomia a estados y municipios, se produjo una fragmentacion
administrativa que, al coincidir con un entorno informativo saturado de mensajes
contradictorios, dificulté la planificacion coherente de politicas sanitarias. En Colombia, se

observo un efecto similar, particularmente en regiones periféricas con débil presencia estatal,
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como Choc6 y Putumayo. En estos territorios, mensajes poco consistentes desde el gobierno
central generaron dudas entre la poblacion, lo que complico la implementacion de estrategias

como la vacunacion (Gonzélez-Pardo y Machado, 2021).

La desinformacion también erosiono la confianza publica, afectando la respuesta social
a la crisis. La proliferacion de narrativas alternativas sobre el virus y su tratamiento, muchas
veces sin respaldo cientifico, indujo a la poblacion a practicas ineficaces que alteraron la
demanda por servicios de salud. Esto provoco sobrecargas en unidades hospitalarias locales
en momentos criticos. La incoherencia en la informacion oficial, sumada a la difusion de
contenidos falsos, deteriord la credibilidad de las instituciones sanitarias y redujo la

adherencia ciudadana a las medidas recomendadas.

En ambos paises, las campafias de vacunacion enfrentaron resistencias alimentadas por
teorias conspirativas, como aquellas que vinculaban las vacunas con alteraciones genéticas o
mecanismos de control. Este tipo de desinformacion no solo generd desconfianza, sino que
también impuso barreras logisticas a la inmunizacién, obligando a las autoridades a invertir

mas recursos en comunicacion publica (Galhardi y Freire, 2020).

Ademas, la polarizacion politica y la evolucion constante del conocimiento cientifico
dificultaron la comunicacion institucional. En Brasil, la confrontacion entre actores politicos
redujo la eficacia de los esfuerzos contra la desinformacion (Recuero y Soares, 2021),
mientras que, en Colombia, tensiones entre niveles de gobierno también afectaron la
implementacion coordinada. Segin Calderén (2021), los cambios frecuentes en las
directrices sanitarias, necesarios frente a nuevas evidencias, fueron interpretados como

contradicciones, debilitando la confianza ciudadana.
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Finalmente, la baja alfabetizacion mediatica intensifico los efectos de la
desinformacion. En contextos sociales vulnerables, la poblacion tuvo mayor dificultad para
identificar fuentes confiables, lo que facilito la circulacion de rumores (Ronderos, 2020). Esta
desinformacion obstaculiz6 los esfuerzos institucionales de respuesta sanitaria, al generar
confusion, reducir la adherencia a las medidas oficiales y, en Ultima instancia, intensificar

desigualdades sociales y estructurales.

Como la desinformacion afecto el comportamiento de la poblacion durante la pandemia
en Brasil y Colombia

La desinformacién tuvo un impacto decisivo en el comportamiento de la poblacion. En
Brasil, se observo una diversidad de percepciones frente a las medidas preventivas, como el
uso de mascarillas, el aislamiento social y la vacunacion. La poblacion, expuesta a narrativas
contradictorias, muchas veces optd por adoptar comportamientos segin la fuente de
informacion mas accesible o confiable desde su perspectiva personal. No se tratd inicamente
de una resistencia deliberada, sino del resultado de una exposicion prolongada a datos
fragmentados o fuera de contexto (Ortiz Garcia & Ortiz Espejel, 2021).Ademas, la
desinformacion reforzoé actitudes de negacion del riesgo, afectando principalmente a grupos
con bajo nivel de escolaridad o mayor dependencia de fuentes informales de informacion
(Silva y Bittencourt, 2021).

En Colombia, el fendmeno de la desinformacion también se manifestd de forma
significativa, especialmente en las regiones con menor presencia estatal o con baja

conectividad institucional. Estas condiciones hicieron a las comunidades mas vulnerables a
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la circulacidon de rumores, teorias conspirativas y mensajes manipulados sobre la pandemia
(Garzon y Vélez, 2021). Segun Medina-Ibafiez et al. (2022), la adherencia a las campaias de
vacunacion contra el COVID-19 vario significativamente entre diferentes comunidades
indigenas de América Latina, siendo menor en zonas rurales y periféricas En estos contextos,
factores como las creencias culturales, el escepticismo hacia las instituciones y la falta de
acceso a servicios basicos influyeron directamente en las formas de respuesta de la
ciudadania frente a la crisis sanitaria (Bruno, Pereira, Mena, y Demonte, 2022).

Otro aspecto relevante fue la personalizacion de la informacion. En ambos paises, el
algoritmo de las redes sociales reforzé la exposicion a contenidos previamente consumidos,
generando "camaras de eco" donde los usuarios se relacionaban casi exclusivamente con
visiones similares, lo que dificultaba el acceso a fuentes confiables y la formacién de juicios
criticos. Esta dindmica fortalecio la polarizacion de opiniones y redujo la disposicion de
algunos segmentos poblacionales a modificar su comportamiento ante nuevas evidencias
cientificas (Torres, 2021).

Cabe destacar que, en Brasil, la adopcion de medidas sanitarias vario
significativamente entre regiones y municipios, lo que dio lugar a escenarios heterogéneos
en cuanto al comportamiento social. Tal diversidad se explica, en parte, por la
descentralizacion de competencias sanitarias, lo cual permitié a autoridades locales disefiar
estrategias propias de comunicacion y prevencion.

Por fin, la desinformacion afectd6 el comportamiento de la poblacion de forma
multidimensional y transversal. En ambos paises, esta afectacion no puede ser atribuida

exclusivamente a decisiones gubernamentales, sino que responde a una combinacion de
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factores tecnoldgicos, sociales y comunicativos que complejizaron la relacion entre

conocimiento cientifico, politicas publicas y percepcion ciudadana.

Como la desinformacion afecto la implementacion de politicas publicas durante la
pandemia en Brasil y Colombia

La desinformacién tuvo un impacto considerable en la implementacion de politicas
publicas en Brasil y Colombia durante la pandemia de COVID-19, al dificultar la
coordinacion interinstitucional, erosionar la confianza ciudadana y generar obstaculos para
la adhesion de la poblacion a medidas sanitarias esenciales.

En Brasil, la proliferacion de mensajes contradictorios en redes sociales y medios
digitales provocod una fragmentacion en la percepcion publica. Segun Fuchs y Querido
(2021), "la circulacion de desinformacion sobre medicamentos y tratamientos genero
confusion en la poblacidon y tension entre niveles de gobierno". Esta situacion obligd a una
constante adaptacion de las politicas, con un enfoque cada vez mas orientado a la
comunicacion de riesgos y la pedagogia social.

La falta de consenso social sobre el uso de mascarillas, la necesidad del distanciamiento
fisico y la eficacia de las vacunas tuvo consecuencias directas sobre el cumplimiento de las
politicas publicas. Como sefialan Matta, Rego, Souto e Segata (2021), "la baja percepcioén
del riesgo, alimentada por informacion erronea, debilito la adherencia a las medidas sanitarias
y redujo el impacto esperado de las intervenciones no farmacolédgicas". Esto no implico una
paralisis estatal, sino un desafio adicional en la implementacion de politicas de salud publica

en un contexto de alta polarizacion informativa.
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La implementacion del Plan Nacional de Operacionalizacion de la Vacunacion contra
la COVID-19 en Brasil enfrentd dificultades debido a la necesidad de combatir la
desinformacion sobre la seguridad de los inmunizantes. Seglin reporta Nogueira (2022), "la
participacion de lideres locales y agentes comunitarios fue esencial para contrarrestar
rumores y aumentar la cobertura vacunal en areas periféricas".

En Colombia, la desinformacion también tuvo efectos importantes sobre la
implementacion de politicas publicas. De acuerdo con Fuchs y Querido (2021), "la falta de
acceso a informacion verificada y la difusion de rumores sobre supuestos efectos nocivos de
las vacunas redujeron la eficacia del Plan Nacional de Vacunacion". Esta situacion llevo al
gobierno a intensificar estrategias de comunicacion institucional, con el apoyo de
organizaciones internacionales como la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y
UNICEF.

La afectacion se manifestd también en el dmbito educativo y social. Segun Garcia y
Rodriguez (2021), "la circulacion de desinformacion sobre el cierre de escuelas o supuestas
estrategias de control poblacional a través de vacunas digitales generd resistencia ciudadana
a medidas temporales adoptadas por las autoridades". Esto obligo a las entidades
responsables a reforzar campanas de transparencia y a incorporar narrativas de confianza
para facilitar la implementacion de las politicas.

Ambos paises adoptaron mecanismos de vigilancia informativa y cooperacion
intergubernamental para mitigar los efectos de la desinformacion. En Brasil, por ejemplo, el
Tribunal Superior Electoral y el Ministerio de Salud firmaron acuerdos con plataformas

digitales para reducir la difusién de noticias falsas (Silva y Pereira, 2021). En Colombia, se
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crearon observatorios ciudadanos y se fortaleci6 la red de comunicadores comunitarios como
herramienta para contrarrestar narrativas engafiosas (Rodriguez, 2022).

La desinformaciéon afectd también la velocidad de ejecucion de algunas politicas.
Segtin Torres (2022), "el tiempo necesario para responder a campafias de desinformacion
ralentiz6 decisiones clave, como el inicio de campafias masivas de vacunacion en zonas de
frontera".

Finalmente, la desinformacion no solo representdé una amenaza para la gestion
sanitaria, sino que también actué como un catalizador que impuls6 la innovacién en las
formas de comunicar y ejecutar decisiones gubernamentales. Ante sus efectos, se adoptaron
medidas novedosas para mitigar su impacto, destacandose la articulacion con actores locales,
medios de comunicacion y organismos internacionales como estrategia clave para fortalecer

la confianza ciudadana y mejorar la eficacia de las politicas publicas.

CONCLUSION

Como sefiala la UNESCO (2021), “la desinformacion puede ser tan dafiina como un virus,
afectando las decisiones de salud y poniendo en riesgo vidas humanas” (En tiempos de
pandemia, la desinformacion es un virus mortal). Este fendmeno impact6 profundamente la
gestion sanitaria, el comportamiento social y la implementacion de politicas publicas. En este
contexto, la experiencia de Brasil y Colombia evidenci6 que las operaciones de informacion
desempefiaron un papel estratégico al integrar comunicacion, analisis social y legitimidad
institucional, consolidandose como pilares fundamentales de la respuesta estatal frente a la

desinformacion.
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El andlisis comparativo mostré que la falta de coordinacion institucional, la
polarizacion politica y la infoxicacion debilitaron la coherencia comunicativa de ambos
paises. Sin embargo, también se identificaron buenas practicas, como campafias multicanal,
programas de alfabetizacion mediatica y alianzas con actores no gubernamentales, que
contribuyeron a mitigar los efectos de la desinformacion.

A partir de estos hallazgos, se plantean recomendaciones organizadas en tres niveles
(institucional, estratégico-comunicativo y social) orientadas a optimizar el uso de las
operaciones de informacion en contextos de emergencia. Dichas propuestas buscan
sistematizar las lecciones aprendidas y fortalecer una arquitectura informativa mas resiliente,

inclusiva y eficaz frente a futuras crisis.

Recomendaciones Institucionales: Gobernanza y Coordinacion

Para optimizar el impacto de las operaciones de informacion en futuras crisis, es
esencial establecer una arquitectura institucional robusta y coordinada, que asegure
coherencia, legitimidad y rapidez en la respuesta comunicativa. Se propone, inicialmente, la
creacion de unidades de crisis interinstitucionales de caracter permanente, con representacion
multisectorial (salud, ciencia, defensa, educacion y sociedad civil), responsables de la gestion
comunicacional en escenarios de emergencia. Estas unidades deben operar bajo protocolos
definidos de verificacion, voceria y accion conjunta, inspirados en modelos como los Centros
de Operaciones de Emergencia (COE), pero adaptados al &mbito informativo.

En segundo lugar, se recomienda fortalecer los mecanismos de articulacion entre las
instituciones nacionales y los organismos internacionales. No obstante, para que esta

cooperacion sea verdaderamente eficaz, es fundamental garantizar la transparencia y la
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rapidez en la emision de mensajes, evitando contradicciones y demoras que comprometan la
gestion comunicacional en contextos de crisis.

Ademads, se recomienda promover una cooperacion multinivel efectiva entre los
gobiernos nacionales, regionales y locales. La experiencia brasilefia evidenci6é que algunas
iniciativas innovadoras a nivel subnacional generaron impactos positivos. Por ello, la
descentralizacion debe ir acompafiada de una coordinacion estratégica minima y de una
distribucion equitativa de recursos, lo que permite fortalecer la coherencia comunicacional y
mejorar la respuesta en contextos de crisis.

Finalmente, para consolidar esta gobernanza, se recomienda el desarrollo de un marco
legal especifico contra la desinformacion maliciosa, que evite la censura. Igualmente, es
fundamental implementar portales de datos abiertos y actualizados en tiempo real, que

fortalezcan la transparencia institucional y la confianza publica.

Recomendaciones Estratégico-Comunicativas

El segundo eje de optimizacion se centra en reforzar las capacidades estratégicas y
tecnologicas para gestionar eficazmente el flujo informativo en contextos de crisis. Es
indispensable contar con sistemas de monitoreo permanente e infovigilancia, utilizando
herramientas de inteligencia artificial y big data para rastrear desinformacién en redes
sociales y mensajeria privada. El modelo del Observatorio Infodémico de Colombia ofrece
un punto de partida, pero debe ser ampliado a plataformas como WhatsApp y Telegram, e
integrado a mecanismos de alerta temprana con capacidad de respuesta en menos de 24 horas,

priorizando la gestion por niveles de riesgo.
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Ademas, se propone el disefio de campafias comunicativas multicanal, segmentadas y
culturalmente adaptadas, que permitan llegar eficazmente a distintos publicos. Las redes
sociales pueden ser clave para los jovenes; en zonas rurales, la radio comunitaria, los
mensajes de texto y los lideres locales (maestros, médicos, sacerdotes) deben ser
protagonistas. Es vital utilizar un lenguaje claro, emocional y narrativo, que conecte con las
experiencias reales de la poblacion. Ejemplos como testimonios de pacientes recuperados
han demostrado su eficacia para reforzar mensajes de salud publica.

El caso brasilefio refuerza esta recomendacion. Campafas regionales creativas y
empaticas, como las desarrolladas en S3o Paulo, lograron captar la atencion publica y
promover el cumplimiento de medidas sanitarias. La leccion aqui es que el disefio estratégico,
mas que la escala, determina el éxito de una operacion de informacion.

Otra linea fundamental es la alianza con plataformas digitales y medios de
comunicacion. Acuerdos con empresas como Meta, Google y TikTok deben garantizar la
priorizaciéon de contenidos oficiales en algoritmos y la etiquetacion de bulos con
advertencias, como se hizo en Twitter durante la pandemia. Asimismo, se debe consolidar el
papel de los periodistas verificadores y apoyar financieramente redes como Aos Fatos

(Brasil) y Colombiacheck, que desempefian un rol vital en la verificaciéon de informacion.

Recomendaciones Sociales: Educacion y Resiliencia Comunitaria

El fortalecimiento social es el tercer pilar esencial para optimizar las operaciones de
informacion con una base sostenible y participativa. Se propone incorporar la alfabetizacion
mediatica en el curriculo escolar, ensenando desde edades tempranas a identificar fuentes

confiables, verificar contenido y desarrollar pensamiento critico. Programas como
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EducaMidia, en Brasil, ofrecen un modelo replicable que debe ser ampliado a otros publicos,
incluyendo adultos mayores, por medio de talleres en centros de salud o espacios
comunitarios.

Igualmente, se recomienda fomentar redes comunitarias de monitoreo y respuesta,
aprovechando el potencial de actores sociales estratégicos en el territorio. En diversos
contextos, los agentes comunitarios de salud han desempefiado un papel fundamental en la
difusion de informacién verificada y confiable. Ademas, pueden implementarse modelos
participativos en los que la ciudadania contribuya activamente al reporte y contencion de
bulos a través de canales accesibles como WhatsApp, fortaleciendo asi la cooperacion entre
la sociedad civil y las autoridades en la lucha contra la desinformacion.

La inclusion activa de la ciudadania debe ir acompanada de mecanismos de incentivo
y reconocimiento. Premiar a comunidades con menor circulaciéon de desinformacion, a
través, por ejemplo, de reconocimientos publicos o beneficios fiscales, fortalece la
corresponsabilidad. También es esencial implementar encuestas periddicas sobre la
confianza en las fuentes oficiales, como instrumento de diagndstico y ajuste estratégico.

Se recomienda, finalmente, invertir en programas de educacion mediatica adaptados a
contextos culturales y territoriales. Estas iniciativas deben fortalecer las capacidades criticas
de la ciudadania para identificar informacion confiable y rechazar narrativas falsas.
Paralelamente, es clave promover la resiliencia comunitaria mediante el apoyo a redes
locales, lideres sociales y espacios de didlogo, que actiien como barreras sociales frente a la
desinformacion y refuercen la cohesion social en situaciones de crisis. De este modo, una

respuesta eficaz en el futuro requerirda enfoques diferenciados, culturalmente sensibles y
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territorialmente focalizados, que potencien la resiliencia comunitaria como escudo frente a

la desinformacion.

Reflexion Final

En las proximas crisis, la desinformacion no desaparecera; por el contrario, tendera a
sofisticarse. Por ello, las operaciones de informacion deben dejar de ser reactivas y
convertirse en proactivas, integrandose estructuralmente en las politicas publicas de salud,
educacion y seguridad nacional. Los paises que comprendan esta dindmica y actuen en
consecuencia estardn en mejores condiciones para proteger no solo la salud fisica, sino
también la salud informativa de sus sociedades.

Por fin, tal como advierten la UNESCO y el PNUD (2020), “la proxima gran crisis sera
también una batalla por la verdad” (Desinformacion: un arma secreta en tiempos de

pandemia).
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